ul’ERME

SVETI MARTIN

|zvjeSce o okolisu
travanj, 2025.



Zdj

\4

Sadr

Uvodna rije¢ Glavne izvrsne direktorice

O poduzecu - Terme Sveti Martin
1.1. Osnovni podaci o Termama Sveti Martin

1.1.1. Povijest
1.1.2. Healthness resort Terme Sveti Martin
1.1.3. Predmet poslovanja Terma Sveti Martin

1.2. Misija i vizija
1.3. Socioloska, geografska, geoloska i klimatoloska obiljezja lokacije
1.4. Organizacijska struktura

Politika zastite okolisa

Kljucni okolisni aspekti
3.1. Standardi i certifikati

3.1.1. 1SO standardi
3.1.2. “Zeleni” certifikati

Dustveno odgovoran poslodavac
41, Certifikati

4.2. Lokalna zajednica

4.3. Pet friendly

Upravljanje opskrbnim lancem

Optimizacija hotelskib operacija



Glavne zakonske i podzakonske odredbe i izjava o
postivanju zakonodavstva

Zakljucalk

Izjava okolisnog procjenitelja






“U Termama Sveti
Martin, odrzivost je
vise od inicijative;
ona je srz naseg
identiteta.”

[zjava

Glavne izvrsne
direktorice Terma Sveti
Martin, gde Nuse Korotaj

Zamislite mjesto gdje se priroda i Covjek susre¢u u savrSenoj harmoniji, gdje se svaki korak
osjec¢a kao zagrljaj netaknute prirode, a svaki udah ispunjava svjezinom cistog zraka. Upravo
to mjesto su Terme Sveti Martin, oaza mira i odrzivosti smjestena u srcu netaknute prirode
Medimurija.

Nase putovanje prema odrzivosti zapocelo je prije mnogo godinag, vodeno jednostavnom, ali
snaznom vizijom: zivjeti i poslovati u skladu s prirodom, postujuci njezine darove i vrac¢ajudi
joj onoliko koliko od nje uzimamo. Kroz godine, ova vizija oblikovala je svaki aspekt naseg
resorta, od arhitekture koja se stapa s krajolikom do svakodnevnih operacija koje
minimiziraju nas utjecaj na okolis.

U stranicama koje slijede, podijelit ¢emo s vama pri¢e o nasim inicijativama i postignué¢ima
na polju odrzivosti. Saznat cete kako smo smanijili potrodnju energije implementacijom
inovativnih tehnologija, kako suradujemo s lokalnim zajednicama i dobavlja¢ima kako bismo
podrzali odrzivi razvoj, te kako educiramo nase goste i zaposlenike o vaznosti ocuvanja
okolisa.

Svaka pri¢a odrazava nasu strast i predanost stvaranju boljeg svijeta, ne samo za nas, ved i
za generacije koje dolaze. Nadamo se da ¢e vas nase pri¢e inspirirati i potaknutfi na
razmisljanje o vlastitom utjecaju na planet.

Pridruzite nam se na ovom putovanju kroz Terme Sveti Martin, gdje odrzivost nije samo cilj,
vec nacin zivota.









1.1.1. Povijest

Povijest Terma zapocinje jo§ 1911. godine kada je englesko-madarska tvrtka London-
Budapest vrsila istrazivanja (busenja) u potrazi za naftom, ali je umijesto iste potekla
termalna voda visoke mineralizacije.

Toplice
Vuckovec

Ljekovitost vode osmisljeno se pocela koristiti od 1936. godine (bazeni), ali i kao buteljirana
voda za pi¢e. Od 1950. godine prelazi u privatne ruke, a potom u poduzece Union iz
Cakovca, do priblizno 1985. godine, kada poslovanje opada. Godine 1996. Terme kupuje
poduzece Modeks i znacajno ga unapreduje. Do 2003. i dolaska novih vlasnika, Terme su
nosile naziv Toplice Vuckovec.

Od 2003. Terme su dobile naziv Toplice Sveti Martin te narednih godina dozivljavaju
intenzivno razdoblje poslovno-turistickog razvoja. Gradedi postepeno svoju prepoznatljivost,
prije svega na prirodnim atributima okruzenja, ljubaznosti osoblja i kvaliteti usluge, Terme su
ubrzo postale jedan od lidera kontinentalnog turizma. 2005. godine stvoreni su preduvjeti za
cjelogodisnji kupali$ni turizam pretvaranjem bazena iz otvorenih u zatvoreni, odnosno
unutarnji bazenski kompleks Temple of Life, uz izgradnju dodatnog vanjskog bazena s
toboganima, dok se odmah nasuprot bazena izgradilo apartmansko naselje Regina. Vec
dvije godine kasnije, 2007., vanjski kupali$ni prostor dodatno je postao bogatiji za ugostiteljski
objekt Regina, mali djegji bazen i veliki rekreacijski bazen s 2 whirlpoola i trakom za plivanje.
Zavrsetkom hotela, sportske dvorane i golf terena 2009. godine, ovo ulaganje predstavlja
najvedi projekt kontinentalnog turizma s tadasnjom investicijom od preko 40 milijuna EUR i
preko 200 zaposlenika.

Takoder, s obzirom na to da je prije pocetka projekta na ovoj lokaciji postojao samo jedan
otvoreni bazen, ulaganje predstavljo i jednu od najvecih greenfield investicija u cijeloj
Hrvatskoj. Jedan takav iskorak u kvaliteti ponude koja sada zadovoljava visu klasu i domacih i
stranih gostiju, popracen je adekvatnom promjenom branda u Spa & Sport Resort Svefi
Martin koja je postala sinonim za vrhunsku ponudu u konfinentalnom turizmu, kako u
Hrvatskoj, tako i u okolnim zemljama.
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Od 2014. do 2021, slovenski brand LifeClass preuzeo je upravljanje nad Termama Sveti
Martin i vodio brigu da turisti¢ki kompleks odrzava kvalitetu usluge i visinu standarda na
razini najmodernijih svjetskih trendova.

|z godine u godine Terme Svetfi Martin sve viSe su se usmjeravale na razvoj proizvoda i
usluga koji promicu zdrav zivot i sklad s prirodom. Ova produbljena predanost dobrobiti i
povezanosti s okoliSem potaknula je razvoj novog vizualnog identiteta kako bi odrazavao te
vrijednosti.

Od 1. sije¢nja 2021. Terme Sveti Martin zapocinju novo poglavlje, iskoracuju¢i iz LifeClass
branda s novim vlastitim logom i sloganom: ,Prvi Healthness resort u Europi” / “The First
Healthness Resort in Europe”. Ukorijenjen u filozofiji dr. Rudolfa Steinera, novi identitet ima
dinami¢nu petlju koja simbolizira Healthness koncept — pristup koji spaja aktivno opustanje,
wellness iskustva i zdravu gastronomiju kako bi se potaknula ravnoteza tijela, uma i duha.

Prvi
Healthness
resort u
Europi

Stvaranje novog logotipa i koncepta branda Terma Sveti Martin predstavlja strateski razvoj
utemeljen na nacelima dr. Rudolfa Steinera, utemeljitelja antropozofije. Steinerova filozofija,
koja integrira 12 osjetila - ravnotezu, miris, okus, vid, osjetilo za toplinu, sluh, kretanje, osjetilo
Zivota, opip, osjetilo za razmisljanje, osjetilo za rijeci, ja osjetilo - u kontinuiranu, skladnu i
rotirajucu petlju, sluzi kao temelj “Healthness” koncepta. Ovaj pristup povezuje aktivni odmor,
wellness iskustva i domacu gastronomiju, tvoredi dinamic¢an sustav koji podrzava holisti¢cko
blagostanje i uskladen je s predanosc¢u ESG vrijednostima. Novi koncept odrazava predanost
poticanju ravnoteze tijela, uma i duha posjetitelja Terma. Kontinuirano ulaganje u kompleks
dovelo je do toga da Terme Sveti Martin postanu prepoznatljiv brand koji jam¢i kvalitetu
usluge i zadovoljstvo gosta.
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1.1.2. Healtbness resort Terme Sveti Martin

Terme Sveti Martin sastoje se od kompleksa u kojem se nalaze Hotel i Apartmani Terme Sveti
Martin, unutarnji termalni bazeni The Temple of Life, ljetni Aquapark MartiLandia, Wellness i
Healthness centar, Sportski centar, nekoliko restorana i pub, kao i Poliklinika Lumbalis, koja
nije u vlasnistvu terma, ali je locirana iznad samih termalnih bazena te s Termama njeguje
vrlo bliski partnerski odnos.

Hotel Terme Sveti Martin raspolaze sa 151 moderno opremljenom sobom i 6 luksuznih suite-
va, smjestenih u okruzenju bujnog zelenog krajolika. Ova vrhunska lokacija idealna je za
zdravo opustanje, miran obiteljski odmor, poslovne sastanke i aktivan odmor u prirodi. Hotel
je prikladno povezan s kompleksom termomineralnih bazena Temple of Life, osiguravajudi
jednostavan pristup svim dijelovima resorta.

Smjesten u neposrednoj blizini mirne Sume, kompleks Terma Sveti Martin osim hotela kao
opciju smjestaja nudi i ukupno 69 standardnih apartmana za 2 do 3 osobe i 29 obiteljskih
apartmana za 4 do 5 osoba. Svaki apartman promislieno je namjesten s modernim i
ugodnim interijerom, samo nekoliko koraka od Aquaparka Martilandia i unutarnjeg
termalnog kompleksa Temple of Life.

151
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1. Healthness centar 6. Pub Potkova
2. Wellness centar 7. Restoran Quelle
3. Poliklinika Lumbalis 8. Golf teren

4. Aquapark Martilandia 9. Sportska dvorana

5. Kongresni centar 10. Sportski tereni



Tijekom boravka gosti mogu uzivati u nizu usluga, uklju¢ujudi: liffove prilagodene
osobama s invaliditetom, besplatni osigurani parking, mogu¢nost koristenja garaze uz
dodatnu nadoplatu, kongresni centar, besplatan Wi-Fi, teretanu i sportske terene,
Healthness centar s posebnim Body Vitality programom, Wellness centar sa Svijetom
sauna i jedinstvenim masazama kao i fretmanima ljepote, unutarnje i vanjske bazene,
praonicu rublja i usluge iznajmljivanja automobila dostupne na upit. Nadalje, u hotelu je
dostupna i dje¢ja igraonica za najmlade kao i zona za tinejdzere, te usluge za kucne
ljubimce jer je cijeli resort pet friendly. Za rekreaciju gosti mogu istraziti pjeSacke staze,
razne sportske terene, a za zabavu niz zanimljivih animacijskih programa i izleta ili Pub
Potkova na nekoliko koraka udaljen od bazena. Osim puba, moguénosti objedovanja
uklju¢uju & la carte restoran, barove i pansionske restorane.

Kompleks Terme Sveti Martin istice se i po svojim Wellness i Healthness uslugama koje ga
¢ine jedinstvenim. Wellness se ovdje definira kao skladna ravnoteza tjelesnog, psihi¢kog,
duhovnog, emocionalnog i socijalnog blagostanja. Wellness & Healthness centar, koji se
prostire na 1800 m2, nudi vise od 20 vrsta masaza, moderno ureden Svijet sauna i Beauty
centar s velikim izborom kozmeti¢kih tretmana. Jedinstvena iskustva ukljucuju rué¢no
izradene pilinge, masazne plocice i tretmane temeljene na ekoloskim i lokalnim prirodnim
proizvodima koje je izradilo wellness osoblje.

The Temple of Life unutarnji bazeni, integriraju autenti¢ne lokalne elemente i aspekte
antropozofske filozofije Dr. Rudolfa Steinera koji nadahnjuju kvalitetu Zivota kombinirajudi
zdravlje i uzitak. Sredisnji dio kompleksa je termomineralna voda, za koju je utvrdeno da
je starija od 43.000 godina i prepoznata kao jedna od najljekovitijih termalnih voda u

Europi.

69
standardnih 29
obiteljskih
apartmana

apartmana

Termomineralni
bazeni

Apartmansko
naselje



1.1.3. Predmet poslovanja i vlasnicka struktura Terma Sveti Martin

Sustav upravljanja u Toplicama Sveti Martin d.o.o. primjenjuje se na usluge smjestaja,
ugostiteljstva, wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora, kongresa i teambuildinga.
Terme Sveti Martin osnovne prihode ostvaruju obavljanjem glavne registrirane djelatnosti
55.10 Hoteli i slican smjestaj (NKD 2007). Opcéenito djelatnost 55.10 ukljuc¢uje pruzanje usluga
smjesdtaja u pravilu na dnevnoj ili tfjednoj osnovi, uglavnom za kradi boravak posjetitelja.
Jedinice koje su ovdje razvrstane pruzaju smjestaj u namjestenim sobama i apartmanima,
katkad s ¢ajnom kuhinjom, osiguravaju dnevno cis¢enje i spremanje kreveta te nude gostima
dopunske usluge kao §to su usluge hrane i pi¢a, parkiranje, usluge pranja rublja, bazene za
plivanje i dvorane za vjezbanje, opremu za rekreaciju te opremu za konferencije i sastanke.

Terme Sveti Martin prvi su Healthness resort u Europi ¢ije je poslovanje usmjereno na pruzanje
razli¢itih zdravstvenih i wellness usluga kako bi se gostima omogudilo potpuno iskustvo
opustanja, obnove i unapredenja zdravlja. Kompleks uklju¢uje apartmansko naselje i hotel s 4
zvjezdice, zdrave restorane s inovativnim nacinom pripreme hrane, kompleks unutarnjih
bazena s termalnom vodom, ljetni aquapark, wellness centar, svijet sauna i centar
frekvencijske medicine. Cijeli kompleks osigurava Sirok spektar usluga i sadrzaja koji
podrzavaju tjelesno, emocionalno i mentalno blagostanje gostiju. Osim navedenog, u
kompleksu se nalaze i mnogobrojne rekreacijske staze, sportski sadrzaji, golf i disc golf tereni
te mnogi sadrzaji za izlet i rekreaciju. Terme Sveti Martin takoder su poznate po idilicnom i
zdravom prirodnom okruzenju, 100 - godi$njoj tradiciji kupaliSnog turizma s jednom od
najzdravijih termo-mineralnih voda u Europi, vrhunskim wellness uslugama i bogatoj ponudi
za profesionalne i rekreativne sportase.

Drustvo Toplice Sveti Martin d.o.o., koje upravlja Termama Sveti Martin, upisano je u Sudski
registar Trgovackog suda u Varazdinu pod mati¢nim brojem subjekta 070027109. Drustvenim
ugovorom o uskladenju op¢ih akata i temeljnog kapitala drustva s ZTD-om, usvojen je 22.
srpnja 1996. godine. Odlukom Skupstine drustva od 17. rujna 2001, drustvo s ogranic¢enom
odgovornos$¢u preoblikovano je u dionicko drustvo. Osniva¢ drustva je EB Erste Bank
Internationale Beteiligungen GmbH, OIB: 47322184625, Am Belvedere 1, 1100 Be¢ te je jedini
¢lan d.d. - a. Odlukom skupstine drustva od 23. srpnja 2018., izvrSen je prijenos dionica
manjinskih dioni¢ara na glavnog dioni¢ara te se sve dionice manjinskih dioni¢ara drustva
prenose s manjinskih dioni¢ara na glavnog dioni¢ara. Na glavnoj skupstini je 27. ozujka 2019,
donesena je odluka o preoblikovanju drustva u drustvo s ograni¢enom odgovornoséu, a EB
Erste Bank Internationale Beteiligungen GmbH, Austrija, 1100 Be¢, Am Belvedere 1 postaje
jedini ¢lan d.o.o.

Odlukom jedinog ¢lana drustva od 1. srpnja 2024. izmijenjena je lzjava o osnivanju od 25.
kolovoza 2023., u cijelosti, te je donijet potpuni tekst Izjave. Sallina Beteiligungsverwaltungs
GmbH, Austrija, (Broj iz registra: FN 531407 f, Naziv registra: Sudski registar, Nadlezno tijelo:
Trgovacki sud u Be¢u) OIB: 58636420315 Austrija, BEC, Am Modenapark 13/9, postaje jedini
¢lan d.o.o.
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1.2. Misija i vizija

»Misija je stvoriti nezaboravan doZivljaj i iskustvo kod gostiju kojima
nudimo iskljucivo zdravi Healthness odmor u resortu u kojem se oni mogu
informirati o zdravim Zivotnim navikama, mijenjati svoj nacin Zivota na

bolje, stupiti u ravnotezu tijela, uma i duba te uz vrbunsku kvalitetu usluga
i strucno, educirano i profesionalno osoblje ponijeti sa sobom trenutke za
pamcdenje koje ¢e rado ponovo iskusiti.“

»Nezaboravno iskustvo u resortu kombinacija je nekoliko elemenata ponude: lijepog uredenja
sobe, ukusne i domacde pripremljene hrane od lokalnih namirnica, vrhunskih i autenti¢nih
tretmana u wellness centru koje radimo sami, jedne od najliekovitijih i najstarijih termo-
mineralnih voda u Europi, atraktivnog animacijskog i dodatnog programa koji gostima mogu
popuniti vrileme tijekom njihovog odmora, kao i prijateljski osmijeh osoblja te potpuno
personalizirano i individualno pruZanje usluga putem kojih se svaki gost osje¢a posebno. Sa
svojim jedinstvenim pristupom prema zdravlju, tradiciji mjesta u kojem se nalazimo te prirodi
koja nas okruZuje, stvaramo trajne odnose s gostima, na temelju predanog tima u kojem se
cijeni doprinos svakog pojedinca.”

,» Vizija je postati najbolji Healthness resort u Europi i lider kontinentalnog

turizma Republike Hrvatske s bogatom raznovrsnom ponudom i najvisom
razinom kuvalitete usluga koje se temelje iskljucivo na zdravom, domacem,
lokalnom i ekoloski odrzivom.“

sldeja vizije je kontinuirano primjenjivati i postavljati najvise standarde kvalitete te na taj
nacin opravdati slogan ,prvog Healthness resorta u Europi” i branda koji se ponosi svojom
jedinstvenos¢u medu gostima, partnerima te konkurencijom, uz konstantno uvodenje
ekoloskih procesa kako bismo stvarali ravnotezu s prirodom i okoliSem u kojem se nalazimo
te pritom zadovoljili suvremene potrebe nasih gostiju. Vodedi Healthness resort u Republici
Hrvatskoj, prepoznat je po vrhunskoj kvaliteti usluga i jedinstvenim wellness iskustvima.
Buducnost poslovanja usmjerena je ka stvaranju destinacije koja priviaci goste iz cijelog
svijeta i pruza im nezaboravne trenutke revitalizacije i blagostanja. Kroz inovaciju, ulaganje
u znanje i suradnju s lokalnom zajednicom, Terme Sveti Martin teZe modelu odrZivosti i
drustvenoj odgovornosti u turistickoj industriji.”
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1.3. Socioloska, geografska, geoloska i klimatoloska obiljezja lokacije

Healthness resort Terme Sveti Martin smjesten je u Opcini Sveti Martin na Muri, na sjeveru
Hrvatske, u Medimurju, gdje tradicija, kultura i povijest ve¢ vise od sto godina zive u skladu s
prirodom. U sastavu opéine nalazi se 14 naselja: Brezovec, Cestijanec, Gornji Koncovéak,
Gradis¢ak, Grkavescak, Juroveak, Jurovec, Kapels€¢ak, Lapsina,Marof, Sveti Martin na Muri,
Toplice Sveti Martin, Vrhovljan i Zabnik, a Op¢ina granici sa Slovenijom.

Medimurska zupanija podrudje je na krajnjem sjeveru Hrvatske omedeno rijekama Murom i
Dravom. Zapadni dio doti¢e obronke Alpa, dok su sredisnji i isto¢ni dio ravnica (Panonske
nizine). Medimurska Zzupanija nalazi se na krajnjem sjevernom dijelu Republike Hrvatske.
Zbog smjestaja na tromedi Slovenije, Madarske i Hrvatske njezin polozaj ima izrazito
pograni¢ni karakter. Susjedne su joj Zzupanije Varazdinska na jugu i Koprivni¢ko - krizevacka
na jugoistoku. Prostire se na 729,22 km2 i najmanja je Zupanija Hrvatske po povrsini s
udjelom u fteritoriju Hrvatske od 1,29 %. Na tom prostoru prema Popisu stanovnika iz 2021.
godine zivi 105.250 stanovnika. Naseljenost sa 144,33 st/km2 nakon Grada Zagreba najvisa je
u Hrvatskoj, koja se s 68,45 st/km2 ubraja u red europskih zemalja srednje i rjede gustoce
naseljenosti. Stanovnistvo Medimurja sudjeluje s 2,72 % u ukupnom stanovnistvu Hrvatske.

Prostor Medimurja sa

sjevera i juga omeduju

rijeke Mura i Drava, ‘
koje mu daju prirodna

i zemljopisna obiljezja.

Podrucju je prema

rijekama odreden sam

naziv, oblik, reljef i prirodne

karakteristike. Medimurje

se kao regionalna cjelina

dijeli na:

Donje Medimurje - nizinski dio kojeg ¢ini
=" rije¢na dolina visine do 200 m i prostire se
na oko 543,42 km’ (74,51% teritorija)

i brdovito podrucje Gornjeg Medimurja

@ (25,49%) s najvisim vrhom Mohokos visine
344,4 m.
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Medimurska Zupanija se prema NUTS 2 klasifikaciji nalazi u regiji Sjeverna Hrvatska.
Medimurska Zupanija podijeljena je na 25 teritorijalnih jedinica: 3 grada i 22 op¢ine. Gradovi
zauzimaju 23,90% ukupnog teritorija i u njima Zivi 37,79% stanovni$tva s prosje¢nom gusto¢om
naseljenosti 229,50 st/km’, dok u opéinama na 76,10% povrsine Zivi 61,63% stanovnistva prosje¢ne
gustoce naseljenosti 117,58 st/km?®. Medimurska Zupanija je najgui¢e naseljeni dio Hrvatske.
Prema Popisu stanovnistva iz 2021. Zupanija je imala 105.250 stanovnika $to je znacajan pad od
8.554 osoba ili 7,52% u odnosu na Popis 2011. godine kada je brojala 118.426 stanovnika.

Opéina Sveti Martin na Muri Opéina Sveti Martin na Muri nalazi se u sjevernom dijelu Zupanije
te se u naselju Zabnik nalazi i najsjevernija to¢ka Republike Hrvatske (Zabnik, koordinate: 46°32’
16°23'E). Opdina graniéi sa susjednim opéinama Strigova, Selnica i Gradom Mursko Srediéée,
dok se na sjeveru 9 km granice Opcine poklapa s drzavnom granicom prema Republici Sloveniji
i na tom grani¢nom prostoru nalazi se medudrzavni grani¢ni prijelaz Sveti Martin na Muri.
Povriina Opcine iznosi 25,25 km2, a rasporedena je na 14 naselja: Brezovec, Cestijanec, Gornji
Koncovcak, Gradis¢ak, Grkavescak, Jurovéak, Jurovec, Kapelsc¢ak, Lapsina, Marof, Sveti Martin
na Muri, Toplice Sveti Martin, Vrhovljan i Zabnik.
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Prema Popisu stanovni$tva iz 2021. godine Opdina Sveti Martin na Muri u 14 naselja ima
ukupno 2.391 stanovnika, $to je pad u odnosu na Popis iz 2011. kada je brojala ukupno 2.605
stanovnika. Od ukupno 2.391 stanovnika, 1.173 je muskaraca, dok je 1.218 Zena.
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Terme Sveti Martin nalaze se na podruc¢ju Medimurskih gorica oko 5 km jugo-zapadno od
mjesta Sveti Martin na Muri u Medimurskoj zupaniji. Kroz resort prolazi i potok Gradisc¢ak -
vodotok Il kategorije, te se svrstava u buji¢ni potok koji nema stalni izvor vode.

Legenda

% Geolermalna busolina

. : |:| Geotermalna tijzlo
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Ovo podrugje u geoloskom smislu je smjesteno u jugozapadnom dijelu Panonskog bazena u
dijelu Mura - Zala bazena kojeg karakterizira visoki geotermalni gradijent - prosje¢no
0,049°C/m i visoki povrdinski toplinski tok 76 mw/m? (EIHP, 2018). Markovi¢ i dr., 2021.
ustanovljuju na podrudju istrazivanja prosjecni geotermalni gradijent 0,052 °C/m. Isto tako,
Markovi¢ i dr.,, 2020. prema trenutacno raspolozivim geoloskim, geofizickim i busotinskim

podacima za potrebe studije Delineacija i karakterizacija tijela geotermalnih podzemnih voda
u RH definira geotermalno tijelo Gornje Medimurje na cijem podrudju se nalaze terme. Prema
povrsinskoj geologiji, na podru¢ju geotermalnog tijela su zatuplijene naslage holocena,
pleistocena, gornjeg i donjeg panona i donjeg miocena, kao i u Siroj okolici terma.

Tijekom pocetka 19. stolje¢a na podrucju Medimurja provodila su se intenzivna istrazivanja
ugljikovodika - nafte. Ova istrazivanja su zasluzna da je busotina E-17 na lokalitetu Vuckovec
(danasnjih terma) u periodu od 1911. - 1913. nabusila termalnu vodu ¢&ija je temperatura bila
33°C. Osim poviSene temperature, voda je sadrzavala i visoke sadrzaje otopljenih mineralnih
tvari te plinova, a lokalno stanovnistvo je ubrzo prepoznalo njezinu ljekovitu svrhu te je 1936.
godine izgraden jedan drveni bazen, dimenzija 3m Sirine i 4m duzine, jedan natkriveni bazen te
sedam kada za namakanje u termalnoj vodi. S obzirom na njezinu visoku mineralizaciju i
sadrzaj joda, voda je jedno krace vrijeme do pocetka Il. svjetskog rata, punjena u boce i
plasirana na frziste pod imenima Medimursko jodno vrelo Selnica - Sv. Martin na Muri i u
bocama od 1,44l te kao Mineralno medimursko vrelo Vuckovec.
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Danas se na podrucju Terma Sveti Martin nalaze tri busotine:

E-17 izbusena u . . Toplice Sveti Martin
eriodu od 1911. do Vuckovec-2 (Vuc-2) (TSM) izbusena 2014
iodu . izbu .
S ) izbusena 1971. godine i
1913. godine godine

Za punjenje bazena koristi se busotina Vuckovec - 2 (Vu¢ - 2). Zahvaljujudi istrazivanjima
ugljikovodika, 1971. godine busotina Vuckovec - 2 (Vu¢-2) izbuSena je do dubine 914m.
lzdasnost busotine je bila oko 1,7 L/s, a temperatura vode koja je mjerena nakon busenja je
iznosila 40°C. U novije vrijeme je izdasnost povecana na 2 L/s, a temperatura je 35°C (Mileni¢ i
dr., 20714). BuSotina je nabusila tortonske (badenske) naslage, a vodonosni horizontfi su u
intfervalima od 416-425 m, 461-476 te 485-505 m.

U nekoliko navrata su radena testiranja u
busotini  u svrhu identifikacije propusnih

ir‘*'”“””"’"““""""“ horizonata, povecéanja izdagnosti i
FLIN . - . . .
ST | = . prohodnosti busotine. Tako je 1987. godine
! #13 310" provedeno ispitivanje prohodnosti busotine
TIm A . .
n e 27 spustanjem pribora te je utvrdena prohodnost

-1 120m PERFORIRANE CLEVI o ]
lr BT do 844 m odnosno nakon ispiranja na 855 m.
ASTI g

1B L Na 855 m ustanovljena je fizicka zaglava, te je

| - POTOPNA PUMPA . . .
J hia priborom  zaglava  (vjerojatno  potopna
=1 e pumpa) potisnuta na 870 m. lzvreno je
ispiranje intervala busotine od 845 m do 540
———HOLOHA ZASTIIH CJEW m kiselinom, te se nakon toga pristupilo

klipovanju. Po zavrSetku klipovanja erupcija
voda iz busotine Vuc-2 trajala je 6 dana, pri
¢emu je izdasnost iznosila 14  L/s.
Ustanovljena je povezanost busofina Vuc¢-2 i
E-17. Tijekom 2012. godine izvedena su

= TREP karotazna mjerenja u busotini Vu¢-2 i Vué-5,
P %HOHIH‘ERH.LNE

te je izvrSena korelacija slojeva od 75 m do
630 m. Udaljenost izmedu busotina iznosi oko
850 m, a ustanovljeno je jednoli¢no

rasprostranjenije  pjeskovitih  slojeva  u

Flam — DNO BUSOTINE . . - .
motrenom intervalu, te da su pjeskoviti slojevi

Tehnic¢ki prikaz izgleda busotine Vuc-2 prema bolje razvijeni i manje zaglinjeni na bugofini

izvjestaju Kralji¢, 1998. Vuc-2.
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Detaljna istrazivanja su provedena 2014. godine koja su rezultirala izvje$tajima o rezultatima
snimanja busotinske konstrukcije podvodnom kamerom, rezultatima o kemijskim svojstvima
termomineralne vode i plinova te o izvedenim geofizi¢ckim ispitivanjima terena. Nadalje od
2018. godine do danas provode se izotopna i kemijska mjerenja termomineralne vode u sklopu
projekata DARLINGe financiranog u sklopu Interreg Danube Transnational Programme i RER
financiranog u sklopu IAEA Technical Cooperation Programme u svrhu istrazivanja podrijetla
termalne vode i utvrdivanje eventualnih promjena na kemijski i izotopni sastav vode kao
posljedice eksploatacije.

U svijetu i u Hrvatskoj postoje brojne definicije termalne vode. Okvirna direktiva o vodama kaze
da su sve podzemne vode cija je temperatura ve¢a od 20°C termalne vode. Mineralne vode su
definirane kao podzemne vode c&ija je mineralizacija ve¢a od 1g/L i/ili sadrzavaju visoke
koncentracije jednog ili vise elementa koji su otopljeni u vodi npr. jod, fluor, amonijak itd. Voda
iz busotine Vuckovec - 2 spada u termomineralne vode, a po hidrokemijskom facijesu pripada
Na-CIHCO; facijesu. Voda ima vise koncentracije hidrogenkarbonatnih iona, amonijaka, klorida,
nitrata, natrija, kalija, sulfida, fluorida, litija, te joda. U vodi je mjerena aktivnost ugljika-14, te je
utvrdeno da je nema. Zbog vremena poluraspada izotopa “C, (T,, = 5730 + 40 godina),
moguce je izracunati starost vode do 40 000 godina, a obzirom da nema aktivnosti ugljika-14,
moze se zakljuciti da je voda starija od 40 000 godina.

Terme Sveti Martin koriste fermomineralnu vodu u kompleksu unutarnjih bazena za punjenje
Cetiri bazena, od kojih tri rade cijele godine, a jedan samo preko ljetne sezone. Dva termalna
bazena koja rade cijele godine, su spojena “vodenim prolazom”, jedan je u zatvorenom
prostoru, a drugi je na otvorenom i oni su na jednom sustavu filtracije. U zatvorenom prostoru
se nalazi jo§ jedan termalni bazen koji isto radi cijele godine i ima svoj sustav filtracije. Termalni
bazen koji radi samo preko ljetne sezone je na otvorenom i takoder ima svoj sustav filtracije. U
kompleksu unutarnjih bazena nalaze se jos djedji bazen i tri whirlpoola koji se pune vodom iz
vodovodne mreze, te imaju zasebni sustav filtracije. Svi sustavi filtracije bazena rade po istom
principu, samo je razlika u vodi za punjenje. Sustav filtracije bazena radi 24 sata dnevno, a
voda se filtrira pomocu pjescanih filtera. Svi bazeni su preljevni, sto znadi da filtrirana voda
cijelo vrijeme ulazi u bazen preko podnih mlaznica, a visak vode se preljeva u preljevni kanal
bazena, te odlazi u “kompenzacijski bazen” koji se nalazi u strojarnici bazena. Filterska pumpa
prepumpava vodu iz kompenzacijskog bazena, preko pjes¢anog filtera i vraca je nazad u
bazen, te Cini zatvoreni krug filtracije.

Nakon pjes¢anog filtera, a prije ulaska vode u bazen, vodi se dodaje sredstvo za dezinfekciju, u
nasem slucaju natrijev hipoklorit, te sredstvo za korekciju pH vrijednosti vode, a to je uglji¢ni
dioksid. Sustav doziranja kemikalijo u bazene je potpuno automatiziran. Analizatori vode u
bazenu neprekidno mjere pH vode i koncentraciju slobodnog rezidualnog klora pomodu
elektroda, te prema potrebi uklju¢uju doziranje kemikalija. Bez obzira na obradu vode u
bazenima, mineralna svojstva vode se ne mijenjaju, odnosno voda po svom sastavu ostaje ista
kao i u samoj busotini.
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1.4. Organizacijska struktura

Terme Sveti Martin posluju s organizacijskom strukturom osmisljenom za pruzanje vrhunske
usluge i odrzavanje predanosti zdravlju i wellness turizmu. Organizacijska struktura tvrtke
podrzava njezinu misiju pruzanja izvanrednih zdravstvenih i wellness usluga, osiguravajudi
ucinkovito upravljanje i visoku razinu zadovoljstva gostiju. Sljededi organigram prikazuje
hijerarhijski raspored odjela i klju¢nih uloga unutar organizacije, isticu¢i suradnicke napore koji
doprinose uspjehu resorta.

GLAVNA IZVRSNA
DIREKTORICA - CEO
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POTENCIJALIMA
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Upravljacki tim

Tim direktora odjela unutar organizacije Terma je odgovoran za provodenje
operativnog poslovanja, nadgledanje ukupnog smjera i provodenje strategije Terma.
Ovaj tim uklju¢uje operativna podrucja prodaje i marketinga, odrzavanja (i odrzivosti),
nabave i trgovine, financija i IT-ja, hotelskih operacija, hrane i pi¢a i upravljanja
ljudskim potencijalima. Timom upravlja, koordinira i odgovara za uspjesnost tima i
postizanje poslovnih ciljeva Glavna izvr$na direktorica.

Struktura odjela
S obzirom na raznolik raspon ponudenih usluga, gore navedena operativna podrudja su

rasporedena u istoimene odjele, od kojih se svaki fokusira na specifi¢cne aspekte svojih
operacija.

Hijerarhijski raspored

Organizacijska struktura Terma slijedi hijerarhijski raspored, s jasnim linijama ovlasti i
izvjes¢ivanja. Osoblje na prvoj liniji odgovara voditeljima, koji odgovaraju direktorima
odjela. Ova struktura osigurava ucinkovitu komunikaciju i koordinaciju u ¢itavoj
organizaciji.

Medufunkcionalni timovi

Za poticanje suradnje i inovacija, Terme ponekad koriste medufunkcionalne timove koji
okupljaju zaposlenike iz razlic¢itih odjela za rad na odredenim projektima ili inicijativama.
Na primjer, ¢lanovi tima prodaje i marketinga suraduju s ¢lanovima tima hotelskih
operacija na novom sportskom programu organizacije trkackog natjecanja.

Usmjerenost na kupca

S obzirom na prirodu hospitality industrije, iznimno veliku konkurenciju u sektoru turizma
u RH i medu drugim pruzateljima usluga, Terme Sveti Martin stavljaju snazan naglasak
na pruzanje iznimne korisnic¢ke usluge. Ova koncentracija na potrebe i oéekivanja se isto
tako reflektira i na organizacijsku strukturu, sa svim zaposlenicima usmjerenim na
ispunjavanje potreba gostiju i premasivanje ocekivanja.
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2. Politika zastite okolisa

Nasa je zelja pruziti gostima nezaboravno iskustvo u skladu s prirodom, integrirajuci zdravlje,
ekologiju i luksuz. Kroz inovativne pristupe i implementaciju ekoloski prihvatljivih tehnologija,
nastojimo smanjiti nas ekoloski otisak i promovirati odrzivost u svim aspektima poslovanja.

Kroz nasu strategiju odrzivosti, kontinuirano pratimo, dokumentiramo i ocjenjujemo aspekte
odrzivosti nasih aktivnosti, procesa, proizvoda i postupaka. Iz tih podataka razvijamo ciljeve i
mjere koje redovito azuriramo i prilagodavamo prema potrebama, osiguravajuéi da nas
poslovni model ostane u skladu s najnovijim ekoloskim standardima. Dijalogom,
informiranjem i raznim inicijativama osnazujemo sve zaposlenike da doprinesu odrzivom
razvoju tvrtke. Takoder odrzavamo dijalog s klju¢nim dionicima izvan tvrtke, ukljucujudi
potroSace, proizvodace i kupce, za promicanje odrzivog razvoja. Cijenimo ekoloski
prihvatljive tehnologije i ponaSanja, dajuéi prioritet oluvanju resursa. Odabiremo sve
sirovine i materijale koji se koriste, konzumiraju i preraduju u nasim proizvodima i tvrtki na
temelju aspekata odrzivosti. Pridrzavamo se svih primjenjivih zakona, propisa i internih
pravila relevantnih za tvrtku. Osim toga, kontinuirano radimo na stalnom poboljSanju zastite
na radu, zastite okoliSa i zdravlja, nastojec¢i premasiti zakonske zahtjeve gdje god je to
moguce. Kroz suradnju s lokalnim i domadim proizvodacima, poti¢emo odrzivi razvoj
destinacije i smanjujemo ekoloski otisak. Nasa kuhinja koristi svjeze, lokalno proizvedene
sastojke, ukljucujudi povrée iz vlastitog biodinamickog vrta, ¢ime smanjujemo potrebu za
transportom i povezanom emisijom CO,. Implementacijom ekoloski prihvatljivin tehnologija,
racionalnu potro$nju resursa i kontinuiranu edukaciju, nastojimo biti lideri u odrzivom turizmu
i doprinositi o¢uvanju okolisa za buduce generacije.

Kroz sve ove inicijative, nastojimo biti primjer odrzivog poslovanja u turisti¢koj industriji,
pruzajuci gostima jedinstveno iskustvo u skladu s odrzivosti i njenim ekoloskim nacelima.
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U‘:ERME

SVETI MARTIN . .
POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM, OKOLISEM, DRUSTVENOM

ODGOVORNOSCU, ZASTITOM ZDRAVLJA | SIGURNOSTI NA RADU TE
OKOLISNIM UPRAVLJANJEM U SKLADU S EMAS-OM

Sustav upravljanja u Toplice Sveti Martin d.o.0. primjenjuje se na usluge smjestaja,
ugostiteljstva, wellnessa | opustanja, sporta | aktivnog odmora, kongresa i team
buildinga, u skladu s naéalima kvalitete, zadtite okolia, drutvene odgovornosti, zastite
zdravlja | sigurnosti na radu, te okoliSnog upravijanja sukladno EMAS uredbi.

TEMELJNA NACELA | CILJEVI:

Temelina wrijednost naseg poslovanja je stalno prepoznavanie | ispunjavanje svih potreba | Zelja nadih
gostiju i trajno poboljfavanje svih procesa u organizacij, uz istovremena odgovemo | transparentno
upravljanje okoliEnim aspektima.
Mati raposlenici, kojima cemo ostati najpodeljniji poslodavac, pribvatit e kultury koja promife inovacije i
stalna unapredenja, ukljuéujuci svijest o okolidu, akthnue ukljufenost u pobolifania | doprinos postizanju
ekoloskih ciljeva.
Mada korporativia kultura potie druStvenu | ekolodku odgovornost. Sustavno mierimo | pratimo utjecaje na
okolis, komuniciramo rezultate putem javne okolidne izjave te tefimo transparentrosti i povierenju svik
Zainteresiranih strana.
U ciffu postizanfa, navedenif vrifednosti, trajne se obvezujemo:
«  Zapodljavati strufno i ambiciozno osoblie koje <e imati mogucnostl | obveze stalne se razvijati i
usavriavati;
Postavijati ambiciozne, mjerljive | ostvarive ciljewe i programe, ukljudujuci okolisne ciljeve sukladne
EMAS zahtjevima;
Miegowvati | razvijati partnerske odnose 5 klijentima | dobavljadima
Poticati nase dobavljade u razvoju ekologko povalinijin roba i usluga
Gostima nasih apartmana i hotela pruZiti usleow na najvisol razini te trajno odriavati visoku razinu
zadovoljisbva;
Osigurat wisoku razinu svijesti i kultury ponasanja u pooledu zadtite okolifa, zadtite na radu te
drustvene pdgovormosti;
Trajno smanjivati negativan utjecaj na okoli$ kroz preventivne aktivnosti u upravljanju energljom,
vodom, otpadom | opasnim tvarima, uz sustavno pracenje | izviestavanie u skladu s EMAS-om:
Preventivnim aktivnostima smanjivati rizik od ozljeda i bolesti gostiju i zaposlenika;
U realizaciji razvojnib projekata davati prioritet zaStiti okoliSa, energetskoj ufinkovitost | prevenclji
onedistenja;
Redovito izradivati | javmo objavijivati validiranu okoli#Enu izjavu, kao dio obveze transparentnosti v
okviru EMAS sustava;
Aktivno ukljudivati zaposlenike u sve razine okoliSnog upravljanja i odlucivania;
Primjenjivati i stalno poboliavati djelotvornost integriranog sustava upravijanja temeljencg na
zahtjevima normi 150 9001, ISO 14001, IS0 26000, IS 45001 te EMAS uredbe;
Uskladivati se sa svim zakenskim | drugim obwezama iz podrudja kvalitete, okolida, sigurnosti i
zastite zdravlja, ukljudujuci zahtjeve EMAS-a,

*Politka upravijanja kvalitetom, okol@ern, dridtvenom odoowornoddu, zaltitom zdravije | Sgumosti na radu te okolEnim
upravljanpemn u skladu s EMAS-om je jawan dokurnent | dostupan je raposlenicima, partnerima | svim drugima zainteresiranim
Stranama.

S/
Datum: 14.04.2025. e Korotaj: mka:a/ra@é 7
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3. Kljucni okolisni aspekti

Upravljanje okolisnim aspektima sastavni je dio nase odgovornosti prema prirodi, zajednici i
buduc¢im generacijama. Prepoznajudi utjecaj koji nase poslovanje moze imati na okoli§, identificirali
smo klju¢ne okolisne aspekte koji zahtijevaju kontinuirano praéenje, odgovorno upravljanje i mjere
za smanjenje negativnih utjecaja. U nastavku donosimo pregled tih aspekata, uz opis nacina na koji

ih nadziremo i nastojimo poboljsati kroz odrzivo poslovanje.

Okolisni aspekti koje identificiramo i pratimo mogu se podijeliti na izravne i neizravne, ovisno o razini

naseg utjecaja na njih.

|[ZRAVNI

Odnose se na procese i aktivnosti unutar
naseg poslovanja na koje imamo
neposredan utjecaj. Budu¢i da su pod
nasom izravnom kontrolom, moguce ih je
ucinkovitije pratiti, upravljati njima i provoditi
mjere za poboljsanje.

NEIZRAVNI

Povezani su s aktivnostima trecih strana

(npr. dobavljaca, partnera, prijevoznika i
sl.) na koje nemamo izravan operativni
utjecaj, ali ih mozemo oblikovati kroz
suradnju, odabir partnera, edukaciju i
postavljanje odrzivih zahtjeva.

o
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ENERGENTI
spadaju u izravni kljucni
aspekt, te imaju veliki utjecaj
na okolis. Osim elektricne
energije, koristimo prirodni
plin u kotlovnicama za
grijanje unutarnjih prostora,
sanitarne vode, te vode u
bazenima. Uz ta dva
energenta imamo jos i gorivo

za sluzbena vozila, te kosilice.

Trenutno smo u fazi
projektiranja sunc¢ane
elektrane s ciljem smanjenja
utjecaja na okolis temeljem
kupovine elektricne energije.

KEMIKALIJE ZA BAZENE | SREDSTVA ZA PRANJE | CISCENJE
Kao dezinfekcijsko sredstvo, u unutarnjim bazenima, koristi
se natrijev hipoklorit, a na ljetnim bazenima koristi se
ukapljeni klor u bocama. U unutarnjim bazenima, te
hotelskom bazenu koji rade cijele godine, izbacili smo iz
upotrebe sumpornu kiselinu koja je sluzila za korekciju pH
vrijednosti vode u bazenima, te sada koristimo ugljicni
dioksid. Sredstva za pranje rublja i ¢is¢enje koristimo od
firme ECOlab, te su sva ekoloski prihvatljiva.

KOZMETIKA ZA SOBE | TOALETNI PAPIR
Usmjereni smo na smanjenje ambalaznog otpadai
povecanje operativne ucinkovitosti. Umjesto
jednokratnih proizvoda, koristimo “refil” punjenja te
postupno uvodimo dozatore s veéim kapacitetima,
¢ime osiguravamo smanjenje potrosnje plastike i
papira i podrzavamo odrzive prakse u

VODA
Za nase poslovanje koristimo vodu iz javnog
vodoopskrbnog sustava, te fermomineralnu vodu iz
busotine za koju imamo Koncesiju za zahvacanje
vode. Termomineralna voda se koristi samo za
punjenje unutarnjih bazena, a voda iz
vodoopskrbnog sustava kao sanitarna voda i voda
za punjenje ljetnih bazena.

OTPAD

se kod nas sortira prema vrsti otpada s ciljem
smanjenja kolicina mijeSanog komunalnog otpada.

Osim mijesanog komunalnog ofpada, imamo
selektivni ambalazni otpad, biorazgradivi otpad te
opasni otpad. Biorazgradivi otpad kompostiramo u

vlastitom komposteru, te dobiveni kompost

koristimo za dohranjivanje vlastitih zelenih povrsina.

EMISIJE U OKOLIS
S cillem smanjenja
emisija u okoli§
radimo na projektu
suncane elektrane, te
projektima ugradnje
dizalica topline u
kotlovnicama s ciljem
smanjenja potrodnje
plina kao energenta.
Kupnjom elektri¢nih
dostavnih vozila za
koristenje unutar
resorta dodatno
utje¢emo na
smanjenje emisija,
kao i ponudom
najma elektri¢nih
bicikala za svoje

svakodnevnom poslovaniju.
goste.

KORISTENJE ZEMLJISTA | BIORAZNOLIKOST
Posto se nalazimo u srcu prirode vodimo ra¢una o upotrebi naseg zemljista, te
ocuvanju bioraznolikosti. Od ukupnih 23 ha zemljista u vlasnistvu kompanije,
izgradeno je pola, tj. 11,5 ha, a ostalih 11,5 ha je neizgradeno zemljiste koje cine
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U nastavku prikazani su opdi i pojedinacni ciljevi zastite okolisa i energetske ucinkovitosti za 2024. i
2025. godinu, definirani u skladu sa znac¢ajnim okoli$nim aspektima i njihovim u¢incima na okolis.
Ciljevi su usmjereni na kontinuirano poboljSanje odrzivosti poslovanja Toplica Sveti Martin d.o.o.

MJERE ZA
ciy RADNJA DOSTIZANJE CILJEVA REALIZACIJA
Smanjenje kolicina blorqugradlvAog Optimizacija koli¢ina pripreme hrane,
otpada predanog na zbrinjavanje u K firani DA
odnosu na 2023. godinu I
Kupnja rashladnih uredaja s ekoloski Investicija od 2.000 - 3.000 € po
U S kl a de n OS‘I- sa prihvatljivom radnom tvari rashladnom uredaju DA
zakonskim
. . . . . — q Kontrola svih sustava grijanja,
Smanjenje emisije CO2 i ugljiénog otiska T .
pro pls I ma I Ulodnosunal20230godin ventilacije i klimatizacije i regulacija DA
prema trenutnim vremenskim uvjetima
smanjenje
neg(]flvn | h Smanjenje potro$nje plina po noc¢enju Konr\.trolu &l sus'av(fl grijanjai .
2a 5% u odnosu na 2023, godinu regulacija prema trefnutmm vremenskim DA
o o uvjetima
utjecaja na
ov
okoli§
Snjcn!enje (SRS CEmi BT Ve Po Ugradnja $tednih perlatora na slavine
nocenju za 2% u odnosu na 2023. godinu DA
Smanjenje potronje elekiri¢ne energije Kupnja energetski u¢inkovitih uredaja i
po nocenju za 1% u odnosu na 2023. rasvjetnih tijela DA
godinu
Smanjenje koli¢ina QOdrzivo gospodarenje otpadom -
opasnog otpada donacije NE
. .
Upravljanje
Izrada dodatnog zelenog otoka na . ~
.I. d parkiralistu apartmana L SeHElSeaS 000 DA
otpadom
Izrada detaljnih SOP-a o postupanju s Edukacija
otpadom zaposlenika DA
Podizanje energetske Imf;lemertl:ciju T EREDG iz
v . . sun&ane elektrane
ucinkovitosti
Edukacija &lanova tima na razini toplica DA
Implementacija
TSM - MS Odrzavanje standarda na razini toplica i interni audit DA
sustava
Certifikacija sustava DA

Pojedinacni ciljevi okolisa i energetske ucinkovitosti 2024. za Toplice Sveti Martin d.o.o.

o
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U skladu s nasom predanodc¢u odrzivom razvoju, u nastavku su prikazani pojedinacni ciljevi zastite
okolisa i energetske ucinkovitosti za 2025. godinu, usmjereni na zakonsku uskladenost, smanjenje
negativnih utjecaja na okoli§, unapredenje gospodarenja otpadom, poveéanje energetfske
ucinkovitosti te uvodenje odrzivih sustava upravljanja.

MJERE ZA
CIL RADNJA DOSTIZANJE CILJEVA REALIZACIJA

100% kompostiranje biorazgradivog Optimizacija koli¢ina pripreme hrane, SRS
otpada u 2025. godini kompostiranje T
Kupnja rashladnih uredaja s ekoloski Investicija od 2.000 - 3.000 € po
q m N . 31.12.2025.
prihvatljivom radnom tvari rashladnom uredaju

Kontrola svih sustava grijanja, ventilacije
i klimatizacije i regulacija prema 31.12.2025.
trenutnim vremenskim uvjetima

Smanjenje emisije CO2 i uglji¢nog otiska
za 5% u odnosu na 2024. godinu

P Cim (A P Kontrola svih sustava grijanja i
Smanjenje potro3nje plina po noc¢enju za

5% u odnosu na 2024. godinu regulacija prema t.re!'\ufnlm vremenskim 31.12.2025.
uvjetima
Sn’lmn!enje P IOV Po Ugradnja 3tednih perlatora na slavine 31.12.2025.
nocenju za 2% u odnosu na 2024. godinu
Smanjenje potro3nje elektri¢ne energije po Kupnja energetski u¢inkovitih uredaja i SRR
nocenju za 1% u odnosu na 2024. godinu rasvjetnih tijela o )

Uskladenost sa

Za ko ns kl m Smanjenje potro3nje opasnih kemikalija za

Redovita kontrola i pracenje doziranja

kemikalija, te kvalitete vode u bazenima 31.12.2025.

bazene za 5% po kupacu u odnosu na

propisimq i 2024. godinu
smanjenje

Implementacija alternativnog sustava za
n eg qfivn i h dezinfekciju.vode u b.a.ze'nima kao UV Investicija od 50.000 € 31.12.2030.
dezinfekcija ili sli¢no

utjecaja na

k | 853 Smanjenje potro$nje sredstava za pranje Ugradnja pametnog automatskog
OKOlIS rublja za 3 % po noéenju u odnosu na doziranja sredstava, te optimizacija 31.12.2025.
2024. godinu programa pranja

Smanjenje potro$nje benzina za 5% u odnosu

na 2024. godinu, nabavkom uéinkovitijih Investicija od 2.000 € 31.12.2025.
kosilica
Nabavka robotske kosilice za velike povrsine Investicija od 65.000 € 31.12.2030.

Nabavka dvije robotske kosilice za manje -
- Investicija od 10.000 € 31.12.2026.
povrsine

Smanjenje potro3nje kozmetike u sobama za n 5
Jenje p g Redovna kontrola i dopuna botica za
goste za 3% u odnosu na q 31.12.2025.
N . kozmetiku
2024. godinu po noéenju

Smanjenje potrodnje toalet papira u sobama
za goste za 3% u odnosu na
2024. godinu po noéenju

Zamjena malih rola papira sa velikim

4 @ a 31.12.2025.
rolama i dispenzerima
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Upravljanje
otpadom

Podizanje
energetske
ucinkovitosti

Implementacija
TSM-MS
sustava

Pojedinacni ciljevi okolisa i energetske ucinkovitosti 2025. za Toplice Sveti Martin d.o.o.

Provedbom navedenih ciljeva Toplice Sveti Martin d.o.o. nastavljaju graditi sustavan i odgovoran
pristup okoliSnom upravljanju, s naglaskom na kontinuirano poboljSanje, energetsku tranziciju i

Smanjenje koli¢ine opasnog otpada za
3% u odnosu na 2024. godinu

Smanjenje koli¢ine mijeSanog komunalnog
otpada za 5% u odnosu na 2024. godinu

Nabavka dodatnog kompostera za
preradu biorazgradivog otpada

Kupovina boja u velikim pakiranjima u
svrhu $to manje koli¢ine opasnog
otpada (ambalaze) od boja

Implementacija sunéane elektrane na
krovovima objekata TSM

Energetska obnova kotlovnice unutarnjih
bazena

Izgradnja nove busotine za termalnu
vodu, sustava grijanja na termalnu vodu,
te eventualne geotermalne elektrane

Edukacija ¢lanova tima na razini toplica

Odrzavanje standarda na razini toplica i interni audit

Certifikacija sustava

Odrzivo gospodarenje otpadom -

donaciie 31.12.2025.
Odrzivo gospodur.enje otpadom - 3112.2025.
razvrstavanje otpada
Investicija od 7.000 € 31.12.2025.
Planiranje i izragun optimalnih koli¢ina 31.12.2025.
boje u §to ve¢em pakiranju
Investicija od 500.000 € 31.12.2025.
Investicija od 600.000 € 31.12.2025.
Investicija od 6.000.000 € 31.12.2030.
1.5.2025.
1.5.2025.
1.5.2025.

integraciju nacela odrzivosti u sve segmente poslovanja.

U skladu s nacelima odrzivog poslovanja i usmjerenosti na stalno poboljSanje okolisnih
performansi, Terme Sveti Martin d.o.o. prate svoju ucinkovitost u odnosu na sektorske referentne
vrijednosti definirane u dokumentima najboljih dostupnih praksi. U nastavku su prikazani kljucni
pokazatelji vezani uz potro$nju energije, vode, kemikalijo i stvaranje ofpada, uz usporedbu s
preporucenim vrijednostima koje se primjenjuju za objekte u sektoru turizma i ugostiteljstva.
Rezultati pokazuju uskladenost s najvisim standardima te potvrduju nasu predanost ucinkovitom

upravljanju resursima i ocuvanju okolisa.

Izvjesce o okolisu

o

22



Specifi¢éna potrosnja energije
(kWh/m2 godisnje)

Ugradena snaga rasvjete (W/m?2)

Specifi¢na potrosnja energije za
rasvjetu (kWh/m2 godisnje)

Potrosnja vode po nocenju
(I/nocenje)

Potro$nja energije za grijanje vode
(kWh/nocenje)

Postotak otpadnih voda podvrgnutih drugom

ili tre¢em stupnju procis¢avanja (%)

Potrosnja vode po kg rublja (I/kg)

Potrosnja energije po kg rublja
(kWh/kg)

Postotak deterdzenata za rublje sa znakom za
okolis (%)

Postotak kemikalija za pranje posuda i
¢i$¢enje kuhinje sa znakom za okolis (%)

Stvaranje organskog otpada (kg / gost)

Stvaranje organskog otpada (kg / gost)

REFERENTNA VRIJEDNOST U
SEKTORU

Za postojece zgrade, potrodnja kona&ne energije za
grijanje, ventilaciju i klimatizaciju te grijanje vode < 75
kWh ili ukupna potrosnja konaéne energije < 180 kWh po
m2 grijane i hladene povrsine godisnje.

Ugradena snaga rasvjete <10 W po m2

Potrosnja elektri¢ne energije za rasvjetu < 25 kWh
po m2 grijane i hladene tlocrtne povriine godisnje.

Ukupna potro3nja vode < 140 | po noéenju u
hotelima s potpunom uslugom i <100 | po no¢enju u
smjestajnim objektima u kojima je veéina kupaonica

zajednicka (npr. hosteli).

potrosnja energije za grijanje vode od 3,0 kWh
po nocenju za kupaonice u sobama za goste

2 95 % otpadnih voda nastalih u odredidtu podvrgnuto je
najmanje drugom stupnju procis¢avanja, odnosno tre¢em
stupnju progiséavanja kod ispustanja u osjetljive
prijemnike, &ak i tijekom vrine turisticke sezone

Ukupna potro3nja vode tijekom cijelog ciklusa pranja
rublja u velikim praonicama < 5 | po kg rublja za rublje iz
smjestajnih objekata i < 9 | po kg rublja za rublje iz
restorana.

Ukupna potro$nja energije za osuseno i pripremljeno
rublje < 0,90 kWh po kg rublja za rublje iz smjestajnih
objekata i 1,45 kWh po kg rublja za rublje iz restorana.

Za velike praonice, upotreba iskljuéivo
profesionalnih deterdzenata za rublje u skladu s ISO
znakom zastite okolida tipa | (npr. znak za okolid EU-

a, Nordijski labud) u odgovaraju¢im dozama.

Najmanje 70 % kupljene koli¢ine kemijskih proizvoda

za pranje posuda i &id¢enje (ne ukljuujuéi sredstva

za &id¢enje pecnice) ima znak za okoli§ (npr. znak za
okoli§ EU-a).

2 95 % organskog otpada odvaja se i
preusmjerava s odlagalista te, ako je moguce,
$alje na anaerobnu digestiju

Ukupno stvaranje organskog otpada < 0,25 kg po
gostu te stvaranje otpada koji se moze izbjeéi <
0,18 kg po gostu.

TERME SVETI MARTIN

173,88 kWh/m2

1,77 W/m2

3,65 kWh/m2

107 I/noéenje

2,45 kWh/no¢

100% otpadnih voda podvrgnuto je procis¢avanju
putem internog sustava odvodnje koji ima 5
biorotora.

8,43 lit/kg

0,70 kWh/kg

100% (Ecolab)

100% (Ecolab)

98% biorazgradivog otpada je obradeno u
vlastitom komposteru

0,15 kg/gost

Usporedba okolisnib pokazatelja Toplica Sveti Martin d.o.o. s referentnim vrijednostima sektorskib najboljib praksi
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Temeljimo svoje poslovanje na nacelima odrzivog razvoja i odgovornog upravljanja prirodnim
resursima. Nas sustav upravljanja okolisem integriran je u sve operativne procese te predstavlja
osnovu za stratesko donosenje odluka koje imaju za cilj smanjenje negativhog utjecaja na
okolis.

S obzirom na osjetljivost prirodnog okruzenja Medimurja u kojem djelujemo, posebnu
pozornost posvecujemo sustavnom pracenju potrosnje resursa, emisija i otpada kroz unaprijed
definirane okolisne pokazatelje. Ovi pokazatelji omogucuju kvantificiranje ucinka na okolis,
identifikaciju podru¢ja za poboljanje i kontinuirano unaprjedenje ekoloske ucinkovitosti. U
sklopu sustava pracenja biljezimo sljedece pokazatelje:

« ukupna potrosnja vode po nocenju,

« potrosnja sanitarne vode po nocenjy,

« pofro$nja geotermalne vode za punjenje bazena po kupady,

« potros$nja elektri¢cne energije i toplinske energije,

« potrosnja goriva za sluzbena vozila i opremu (ukljuc¢ujuci kosilice),
o potro$nja kemikalija za obradu bazenske vode,

« potros$nja sredstava za pranje rublja,

« potros$nja sredstava za cisc¢enje,

« potro$nja foaletnog papirg,

« potrosnja hotelske kozmetike u sobama (gel za tusiranje, Sampon i dr.),
« koli¢ina ukupno proizvedenog ofpada,

« udio odvojeno prikuplienog otpada namijenjenog recikliranju.

Ucestalom analizom ovih pokazatelja, u korelaciji s brojem nocenja i posjeta, osiguravamo
realan uvid u ekoloski uc¢inak nase djelatnosti. Nasi zaposlenici prolaze redovite edukacije s
ciliem osnaZzivanja njihove uloge u provedbi ekoloskih inicijativa, a uprava se aktivno ukljucuje u
donosenje i provedbu mjera za povecanje resursne ucinkovitosti.

Kroz integraciju odrzivih praksi u sve razine poslovanja - od odabira ekoloski prihvatljivih
materijala i proizvoda, do suradnje s lokalnom zajednicom i partnerima — ostajemo predani
viziji o¢uvanja prirodnih vrijednosti uz istodobno pruzanje vrhunske usluge svojim gostima.

Obzirom da poduzecée svoje usluge temelji na zdravlju i zdravom okoliSu, aktivnosti
poduzeca su usmjerene i na o¢uvanje bioraznolikosti. U nasem vlastitom biodinami¢kom
vrtu njegujemo vise od 25 vrsta biljoka, a kako bi se ocuvala flora i fauna u okolini
kompleksa, zabranili smo koristenje pirotehnike. Ponosimo se s nasim certifikatom
,Prijatelj okolisa“, koji se dodjeljuje u svrhu promocije proizvoda i usluga koji se u
usporedbi sa slicnim proizvodima i uslugama odlikuju manje negativnim na okoli§ u
cjelokupnom zivotnom ciklusu te time pridonose ucinkovitom koristenju

sastavnica okolisa i visokom stupnju zastite okolisa.

—
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Svi usluzni procesi nade tvrtke temelje se na okoliSnim i drustvenim odrzivim principima.
Nastojimo sve svoje okolisne aktivnosti uskladiti s nacelom ,do no significant harm”
propisanim Uredbom o EU taksonomiji.

Terme Sveti Martin vode brigu o zastiti okoli$a i u pogledu potrosaca i korisnika usluge, §to je
vidljivo iz internetske stranice na kojoj je korisnicima dostupna moguénost iskazivanja
vlastitog misljenja o okolisnim aspektima i zadovoljstvu putem online upitnika.

Neka od osnovnih pitanja iz online upitnika kojima se dobiva uvid u poslovanje od strane
korisnika te preporuke za eventualna poboljSanja usluge u segmentu okolisne odrzivosti su
sliedeca:

Sveti Martin primijetili da se primjenjuju

C) i tii jedtaja u Termama . ki
Jeste li fiiekom V09 Sresy poslovanja i podize svijest 0 ekoloski

1 . v -
mjere ekoloski odgovornog i odrzivog vania
odgovornom ponasanjus;

Turisticki smj.eé’roj Pruio informacije gostima kako bi osigurao primjenu mjera ekoloski
odgov?rn?g i odrzivog poslovanja i podigao svijest o ekolozki odgovornom i odrzivom
ponasanju u skladu s obaveznim i neobaveznim mjerilima za okoli§ EU-a. Ako ste se
susreli s takvim informacijama, gdje je to bilo?;

. i imiietili tijekom
ornog i odrzivog poslovanja primy )

. : gki odgov s
CP Primjenu koje ste mjere ekoloski odg ka u Termama Sveti Martin?;

CP svog dosadasnjeg borav

. Koliko ste zadovoljni mjerama ekologki odgovornog i odrzivog poslovanja u
turistickom smjestaju?;

C) Smatrate li da ¢e podizanje svijesti o ekologki odgovornom i odrzivom poslovanju i
mjere koje se primjenjuju u Termama Sveti Martin utjecati na vase buduée odabire
turistickog smjestaja?

*
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U izvjeStajnom razdoblju nisu zabiljezene prituzbe gostiju niti drugih dionika vezane uz okoli$ne
aspekte poslovanja. Odsustvo prituzbi smatramo pokazateljem dobrog upravljanja okolisnim
pitanjima te ucinkovitosti dosadasnjih praksi u ocuvanju prirodnog okruzenja. Kako bismo u
buducnosti osigurali jo§ preciznije pradenje percepcije gostiju o okoliSnim temama, trenutno
radimo na implementaciji naprednog CRM sustava. Ovaj alat omogudit ¢e sustavno
prikupljanje, analizu i obradu povratnih informacija u stvarnom vremenu, ¢ime ¢emo dodatno
unaprijediti fransparentnost i mogucénost pravovremenog reagiranja na eventualne izazove iz
podrucja zastite okolisa.

3.2. Standardi i certifikati

Implementacija standarda sustava upravljanja okolisem klju¢na je za Terme Sveti Martin kako
bi se poboljSala odrzivost i smanjio utjecaj na okolis. Ovi su standardi sastavni dio naseg
poslovanja i odrazavaju se u nasoj lzjavi o zastiti okolisa.

Projekt “Green Spa” sastoji se
od nekoliko razli¢itih
segmenata implementacije
raznih certifikata i standarda
kako bi se osiguralo “zeleno”
poslovanje tvrtke. Sustav
zelenog poslovanja

primjenjuje se u svim odjelima
Terma Sveti Martin: recepcija,
hrana i pi¢e, domacinstvo,
sport, tehnicka sluzba,

wellness, marketing i prodaja,
upravljanje ljudskim
potencijalima, a u provedbu
su ukljuceni svi zaposlenici.

Seriady ﬁl;;fﬁir-- ‘ffq‘r‘f'r- r'ﬂ;l- o A it "'.-:‘,.'1_,
B 1) o R (T

-

Certifikacija moze biti korisna za tvrtku na nekoliko nacina, ovisno o vrsti certifikacije i industriji u

kojoj tvrtka posluje. Odredeni certifikati usmjereni su na okolisnu odrzivost, drustvenu
odgovornost i eficke poslovne prakse.

Postizanje certifikacije u tim podrucjima pokazuje predanost tvrtke odrzivosti, korporativnoj
drustvenoj odgovornosti (eng. corporate social responsability, CSR) i efickom ponasanju, sto
potencijalno donosi povoljne ocjene kod potrosaca i investitora koji zele pozitivan ucinak na
drustvo i okolis.
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3.2.1. ISO Standardi

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) razvija globalno priznate standarde
koji pruzaju okvire za najbolju praksu u raznim industrijama. Ovi su standardi osmisljeni
kako bi osigurali kvalitetu, sigurnost, ucinkovitost i inferoperabilnost proizvoda i usluga.
Pridrzavaju¢i se ISO standarda, pokazujemo predanost odrzavanju visokih operativnih
standarda i stalnom poboljsanju.

ISO 14001 (Sustav upravljanja okolisem)

Ova medunarodno priznata norma pruza nam okvir za uspostavljanje, implementaciju,
odrzavanje i poboljsanje sustava upravljanja okolisem. Obvezuje nas da sustavno
upravljomo svojim ekoloskim odgovornostima, poboljfavamo ekolosku izvedbu i
osiguravamo uskladenost s primjenjivim zakonskim zahtjevima. Usvajanjem SO 14001
dokazujemo kako kontinuirano radimo na poboljSanju i sprje¢avanju onecis¢enja okolisa.

ISO 50001 (Upravljanje energetskom ucinkovitosti)

Ova norma nam pruza okvir za uspostavljanje, implementaciju, odrzavanje i poboljSanje
sustava upravljanja energijom te nam omogucuje ostvarenje znacajnih usteda energije kroz
jednostavne poslovne promjene. Terme su tvrtka gdje prihvaéanje ovog standarda nije
samo smanjenje froskova, ved i povecanje produktivnosti uz zagovaranje savjesne upotrebe
energije.

Implementacijom ovog standarda dokazujemo posveéenost povecdanju produktfivnosti i
kontroli poslovanja. S Zigom odobrenja na nasim uslugama, ne govorimo samo o kvaliteti —
govorimo o konkurentskim prednostima, povecanoj ucinkovitosti, izvrsnoj reputaciji,
motiviranim kolegama i smanjenju troskova i rizika.

ISO 27001 (Sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu)

Ovaj certifikat i standard je potvrda svima da nasi rizici informacijske sigurnosti nisu samo
pod kontrolom - ve¢ pod budnim okom i svakodnevnim nadzorom stru¢njaka. On pruza
pomoc¢ organizaciji da upravlja sigurno$éu resursa kao $to su financijske informacije,
intelektualno vlasnistvo, podaci o zaposlenicima ili informacije povjerene od trecih strana.
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ISO 26000 (Sustav drustvene odgovornosti)

Ovaj certifikat pomaze doprinosu odrzivog razvoja, poticu¢i nas na izlazak iz okvira
minimalnih zakonskih normi. U Termama Sveti Martin prepoznajemo zakonski sklad kao
nasu temeljnu duznost i ZzZivimo drustvenu odgovornost kao srce naseg poslovanja.
Odgovornost u nasoj tvrtci nije samo slogan - fo je temelj naseg drustveno savjesnog
puftovanja.

ISO 45001 (Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoscu na radu)

U Termama Sveti Martin ozbiljno shva¢amo rizike na radnom mjestu i osmislili smo sustav
upravljanja kako bismo uklonili bilo kakve mogu¢énosti ozljeda i profesionalnih bolesti,. Zato
na$ sustav nije samo nesto na papiru, ve¢ se radi o stvaranju radnog mjesta u kojem
sigurnost nije samo pravilo - to je nasa kultura.

ISO 22000 (Sigurnost hrane)

Ovdje se ne radi samo o pokrivanju temelja ve¢ o opseznom uklanjanju rizika sigurnosti
hrane u cijelom nasem opskrbnom lancu, toc¢nije od polja do stola. ISO 22000 je
medunarodna norma koja specificira zahtjeve za sustav upravljanja sigurno$¢u hrane.
Osmisljen je kako bi osigurao da tvrtke koje barataju hranom mogu kontrolirati opasnosti za
sigurnost hrane kako bi osigurale da je hrana sigurna za konzumaciju.
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3.2.2. “Zeleni” certifikati

Ponosni smo vlasnici nekoliko prestiznih certifikata koji potvrduju nasu predanost kvaliteti,
odrzivosti. Ovi certifikati odrazavaju nasu predanost odrzavanju visokih operativnih
standarda i stalnom poboljSanju nasih usluga. Nase pridrzavanje medunarodno priznatih
standarda pokazuje nasu predanost izvrsnosti u razli¢itim aspektima naseg poslovanja.
Dobivanjem ovih certifikata ne samo da se pridrzavamo najboljih praksi u industriji, nego
takoder nastojimo premasiti ocekivanja, osiguravajudi da nasi gosti dozive iznimnu uslugu
u odrzivom i odgovornom okruzenju. Ova postignu¢a odrazavaju nasu predanost stalnom
poboljSanju i nasu ulogu lidera u hotelskoj industriji.

EU Ecolabel

Terme Sveti Martin su turisticki kompleks u Hrvatskoj s certifikatom EU Ecolabel dobiven na
temelju nastojanja da smanji svoj negativan utjecaj na okoli§, kao prvi hotel u Hrvatskoj s
tom oznakom. Za dobivanje ove oznake, morali smo zadovoljiti niz standarda i kriterija koji
su klju¢ni za zastitu okoliSa i zeleno poslovanje, a sam projekt je realiziran u 2 godine. EU
Ecolabel je sluzbena eko oznaka Europske unije (EU) kojom se oznacavanju ,zeleni”
proizvodi i usluge tj. oni koji imaju manje nepovoljan utjecaj na okolis tijekom Zivotnog ciklusa
u odnosu na istovrsne proizvode i usluge. Znak EU Ecolabel je dokaz da proizvod ili usluga
udovoljavaju visoko propisanim standardima zastite okolisa.

EMAS

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je sluzbeni sustav Europske unije za ekolosko
upravljanje i neovisnu reviziju. Namijenjen je organizacijoma koje Zele poboljSati svoju
okolisnu ucinkovitost, povecati transparentnost i osigurati vjerodostojnost svojih zelenih
praksi. Dobivanjem EMAS certifikata Terme Sveti Martin potvrduju svoju ulogu predvodnika
odrzivog turizma u Hrvatskoj i Sire, postavljoju¢i visoke standarde u zastiti okolisa i
odgovornom upravljanju resursima.

Green Key

Certifikat Green Key vodedi je standard izvrsnosti u podruc¢ju ekoloske odgovornosti i
odrzivog poslovanja u turistickoj industriji. Ovaj prestizni certifikat predstavlja obvezu da se
nasi turisti¢ki objekti pridrzavaju strogih kriterija koje propisuje Zaklada za obrazovanje o
okolisu (the Foundation for Environmental Education, FEE). Green Key oznacava nase
obecanje gostima da odabirom boravka kod nas pomazu napraviti razliku na razini okolisa i
odrzivosti. Visoki ekoloski standardi koji se ocekuju od objekata koji imaju ovaj certifikat
odrzavaju se rigoroznom dokumentacijom i ¢estim revizijoma.
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Good Travel Seal

Certifikacija koja se dodjeljuje turistickim tvrtkama i organizacijoma koje zadovoljavaju
visoke standarde odrzivosti, sigurnosti i eticke prakse. Obi¢no oznacava da je subjekt
uspjeSno proveo ekoloski prihvatljive operacije, podrzava lokalne zajednice, osigurava
sigurnost putnika i pridrzava se priznatih smjernica za odgovorno putovanje.

Sustainable botel

Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) je najveca i najreprezentativnija
udruga hotelijera u Hrvatskoj koja vise od 30 godina uspjedno zastupa interese gotovo 400
hrvatskih hotela (i slicnih objekata) kojima upravlja 180 pravnih osoba iz cijele Hrvatske.
UPUHH predstavlja vise od 28 godina uspje$nog zagovaranja za boljitak turisti¢cke industrije
u Zagrebu i u Bruxellesu.

U svojoj tranziciji prema odrzivom poslovanju, uveli smo certifikat ‘Sustainable Hotel
Certificate by UPUHH'. Certifikat se dodjeljuje u tri kategorije: (1) Basic, (2) Advanced, (3)
Superiror, a mi smo ponosni vlasnik certifikata u kategoriji Advanced koji je dodijeljen na
temelju kriterija u devet kategorija: upravljanje odrzivim razvojem, nabava, prodajag,
marketing i odnosi s javnodcéu, okolis, energetska ucinkovitost, ljudski potencijali i tehni¢ka
sluzba.

Prijatelj okolisa

Znak zastite okolisa Prijatelj okoliSa zavrijedili smo za usluge turistickog smjestaja, u svrhu
promocije proizvoda i usluga koji se u usporedbi sa sli¢nim proizvodima i uslugama
odlikuju manje negativnim utjecajem na okoli§ u cjelokupnom zivotnom ciklusu te time
pridonose ucinkovitom koristenju sastavnica okoli$a i visokom stupnju zastite okolisa.

Green Destination

S ponosom isticemo, kao pokreta¢ zelenog turizmma u Medimurju i ovaj certifikat kojeg je
Medimurje dobilo kao jedina regija u Hrvatskoj i tek 4. u svijetu, u ¢emu smo uvelike
pomogli i mi kao predvodnik odrzivog poslovanja u Medimurskoj Zupaniji.
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4. Drustveno odgovoran poslodavac

Svoje cilieve poslovne strategije temeljimo na pronalazenju nacina i rjeSenja za
implementiranje ekoloskih i drustvenih pitanja u poslovanje, pa se tako u svojem
svakodnevnom poslovanju usmjeravamo na:

korporativnu
drustvenu
odgovornost korporativnu
okolisnu

odgovornost

Obzirom da postujemo raznolikosti i ukljucivost na radnom mjestu, ostvarili smo veliki
doprinos razvoju vlastitog ugleda kao drustveno odgovornog poslodavca, a §to posljedi¢no
rezultira privlacenjem kvalitetne radne snage i poslovnih partnera.

Donosimo poslovne odluke sa ciljem doprinosa, kako vlastitom odrzivom razvoju, tako i
odrzivom razvoju prirodne i drustvene okoline.
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4.1. Certifikati

Implementirali smo razne inicijative za promicanje dobrobiti zaposlenika, ravnoteze izmedu

poslovnog i privatnog zivota i raznolikosti, osiguravaju¢i da se svi ¢lanovi tima osjecaju
cijenjenima i postovanima.

E Poshodavac
v prijatelj
S obitelji
Nositelj smo certifikata , Tvrtka prijatelj S ponosom isticemo i cerfifikat “Tvrtka
obitelji’, s kojim smo uveli niz mjera za bolje prijatelj zdravlja” jer smo tvrtka koja

upravljanje ljudskim potencijalima s
naglaskom na uskladivanje profesionalnog i
obiteljskog Zivota zaposlenika.

brine o zdravlju svojih zaposlenika, daje
veliku vaznost pravilnoj prehrani,
tjelesnoj aktivnosti i zastiti zdravlja.

NOPRAYN Y,
SYIMA!
[ =
Ravnopravno
roditeljstvo

Prva smo hoftelijerska tvrtka u RH s certifikatom

Aktivno podrzavamo"Ravnopravno
Radnopravnost svimal - priznanjem za doprinos

S S roditeljstvo", koja promice ravnomjernu
u promicanju i unapredenju uvjeta LGBTIQ+ . o .
, ‘ . . podjelu roditeljskih obveza izmedu oba
osoba na radnom mijestu. Veliku paznju dajemo ditelia. isfituci vas o
ravnopravnosti te zastupamo nultu toleranciju za rocitelja., isticuci vaznost m' Qve
diskriminaciju prema bilo kojoj osnovi. ravnopravne uloge u odgoju djece.

Ljudska prava stavljomo na visoko mjesto §to dokazuje i posjedovanje Halal certifikata koji
jaom¢i da proizvodi i usluge namijenjene muslimanskoj populaciji udovoljavaju zahtjevima
islama. Uglavnom se primjenjuje na mesne proizvode i druge prehrambene proizvode kao $to
su mlijeko, konzervirana hrana i aditivi. Konkretno, za mesne proizvode Halal certifikat
potvrduje da je meso zivotinja obradeno posebnom tehnikom i da nije bilo u kontaktu s
mesom drugih Zivotinja, posebice sa svinjetinom.
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4.2. Lokalna zajednica

Svoje poslovanje kontinuirano upotpunjujemo dobrom suradnjom s lokalnom zajednicom.
Posebice veliku vaznost pridajemo suradnji s lokalnim i domadéim proizvodacima, te na taj
nacin poti¢emo odrzivi razvoj destinacije.

Posebnost je i akcija ,Radi i dodatno zaradi” u sklopu programa brige o lokalnoj zajednici i
svojim zaposlenicima Terma Sveti Martin, putem koje od svojih zaposlenika otkupljujemo
domace proizvode i koristimo ih za pripremu zdravih jela. Nekoliko godina od pokretanja te
ideje, postalo smo i primjer dobre prakse za suradnju s domadim OPG-ima, suradnju s
cijelom lokalnom zajednicom te rad na odrzivom razvoju i osvojili 2. mjesto u izboru najboljih
HR praksi u Hrvatskoj za 2020. godinu.

Provedba cijelog projekta doprinijela je:

davanju kulturnog

0 impulsa u zdravoj
organizacijskoj
kulturi
podizanju svijesti /
za jaéanje vizije i motiviranju
misije te vrijednosti zaposlenika za

tvrtke ] ukljucivanje u
: projekte

ostvarenju
dodatne zarade

zaposlenicima

Zalazemo se za zdravo poslovanje — eticno i odgovorno prema svim ¢lanovima tima, ali i prema lokalnoj zajednici.
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Sponzorstva i donacije su takoder usmjerena na lokalnu zajednicu, odnosno lokalne udruge.

Prioritetna podru¢ja doniranja su sljedeéa: lokalne sportske i volonterske udruge, lokalne
udruge za zastitu zivotinja, lokalne udruge osoba s invaliditetom i posebnim potrebama te
lokalne ustanove za nezbrinutu djecu. Navedena osnovna podrucja doniranja u potpunosti su
povezana s naSom misijom te poslovnom strategijom. Svoje donacije temeljimo na
transparentnosti, ucinkovitosti i usmjerenosti donacija, kao i na suradnji izmedu donatora i
primatelja kako bi se osiguralo da donacije budu ciljane i korisne za sve ukljuc¢ene strane.

Potpora obrazovnim ustanovama jos je jedna od komponenta nase korporativne odgovornosti.
Sporazumi sa srednjim ugostiteljskim Skolama i srodnim fakultetima jasno izrazavaju predanost
i moftivaciju tvrtke za djelovanje u tom smjeru. Svake godine povecava se broj ucenika i
studenata koji svoja prva prakti¢na iskustva stje¢u upravo u Termama pod budnim okom svojih
mentora.

Aktivni angazman kroz programe zdravog nacina zivota, volonterstvo, uklju¢ivanje
lokalnih stanovnika u proces otkupa domacdih proizvoda, poticanje stanovnika na
osnivanje OPG- ova, podrsku u razvoju lokalnih turisti¢kih atrakcija, darivanje
potrebitih, sponzoriranje udruga, podrzavanje inicijativa, i sl. samo su dio aktfivnosti
koje se provode sa ciljem rasta zajedno sa okolinom koja nas okruzuje.
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Briga za napustene Zivotinje stoji nam visoko na ljestvici prioriteta.
Materijale koji se vise ne mogu koristiti u resortu doniramo kalko bi
pomogli u zbrinjavanju napustenib Zivotinja. Tijekom zimskib praznika
zabranili smo koristenje pirotehnike kako bi kucni ljubimci gostiju na
smjestaju, ali i sve Zivotinje u blizini resorta bili neometani. Novac koji je
prije bio namijenjen kupnji vatrometa za Docek Nove godine doniramo
udrugama, a isto tako goste molimo da ne koriste pirotehnicka sredstva
zbog zastite Zivotinja, ali i o¢uvanja okolisa. Dodatno nudimo mogucnost
da gosti sami doniraju istim udrugama ukoliko Zele, a sva sredstva koje
gosti uplacuju za smjestaj svojib kucénib ljubimaca doniraju
se udrugama za zastitu Zivotinja.




4.2. Pet friendly

Ponosni smo pet friendly resort koji ¢ini sve kako bi osigurao dobrobit ku¢nih ljubimaca i drugih
Zivotinja. Predani smo promicanju dobrobiti Zivotinja i proveli smo nekoliko inicijativa kako bi
podrzali ovaj cilj. Na$§ pristup skrbi o Zivotinjoma nadilazi osnovne uvjete za pet friendly
standard - teZimo stvaranju okruzenja u kojem se Zivotinje osjecaju dobrodosdlo, sigurno i
voljeno.

Svi nasi smjestajni objekti koji primaju kuéne ljubimce redovito se odrzavaju i prilagodeni su
kako bi zadovoljili potrebe pasa, macaka i drugih malih Zivotinja. U suradnji s lokalnim
veterinarima osiguravamo brzu podrsku u slu¢aju potrebe, a gosti mogu dobiti i informacije o
najblizim Setnicama, parkovima i lokacijama prilagodenima kuénim ljubimcima.

Aktivnom podrskom sklonistima za Zivotinje i provodenjem politika prijateljskih odnosa prema
kué¢nim ljubimcima, cilj nam je stvoriti ukljucivo i suosjec¢ajno okruzenje.

Terme Sveti Martin su mjesto gdje se ljubimci postuju, njeguju i gdje svaki boravak pozitivho
utjeCe na zivote zivotinja u destinaciji. Predano brinemo i o zivotinjoma lutalicama
osiguravajuci im hranu i smjestaj. Vjerujemo u iskazivanje suosjec¢anja prema zivotinjama u
potrebi i nastojimo stvoriti sigurno i njegujuc¢e okruzenje za njih unutar resorta.

Dodatno, svakodnevno brinemo i o nasem naranc¢astom macku Garfieldu, koji je postao dio
nase “termalne” obitelji. Garfield slobodno Seta prostorima resorta, a gosti ga s veseljem
pozdravljaju i maze. On je nas simbol zajednistva, topline i brige za sve zivotinje koje pronadu
svoj dom upravo ovdje. Za njega smo osigurali hranu, skloniste i redovite veterinarske
preglede - jer svaka zivotinja zasluzuje ljubav i sigurnost.

Kako bi promovirali vaznost zastite zivotinja za svoju maskotu odabrali smo koSutu Martinu i
jelena Martija. Ove simboli¢ne maskote sluze kao podsjetnik gostima na potrebu postivanja i
brige za zivotinje, a kroz animacijski program i razne radionice za djecu na femu zastite
zivotinja ve¢ od najmladih generacija poti¢emo razvoj svijesti o vaznosti svih Zivih bi¢a.
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5. Upravljanje opskrbnim lancem

U Termama Sveti Martin predani smo primjeni najboljin praksi upravljonja okolisem
temeljitom analizom nasih opskrbnih lanaca kako bismo identificirali kriti¢ne tocke utjecaja
na okolis. Usvajanjem pristupa zivotnog ciklusa, procjenjujemo svaku fazu nasih glavnih
opskrbnih lanaca kako bismo odredili podrucja u kojima se mogu napraviti poboljsanja,
osiguravajudi uskladenost nasih odluka o nabavi s nadim ciljevima odrzivosti.

Na primjer, u nasim smijestajnim i restoranskim prostorima prioritet dajemo koristenju
sredstava koji su certificirane ekoloskim oznakama ISO ili ECO, osiguravajudi da proizvodi
koje koristimo zadovoljavaju visoke ekoloske standarde. Osim toga, predani smo nabavi
materijala od drva, papira i kartona koji su ili reciklirani ili ekoloski certificirani, $to odrazava
nasu predanost odgovornom koristenju resursa.

Ovim inicijativama nastojimo smanijiti utjecaj na okoli§ u cijelom opskrbnom lancu, jacajudi
nasu predanost odrzivosti i odgovornom upravljanju resursima.
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U nasem poslovanju vidljiva je svijest da hotelska industrija ima izrazito negativan utjecaj na
okoli§, te da teZimo smanjenju svog negativnhog utjecaja:

“S obzirom na znacajan utjecaj hotelske industrije na okolis, nas strateski cilj u
Termama Sveti Martin je minimizirati taj utjecaj kroz odgovorno upravljanje
opskrbnim lancem. Pazljivim odabirom dobavljaca i proizvoda, preferiramo lokalne
proizvodace i ekoloski certificirane materijale, cime smanjujemo emisije povezane s
transportom i podrzavamo odrzivu poljoprivredu. Nasim gostima nudimo
visokokvalitetne, svjeze i sezonske namirnice, istovremeno smanjujuci ugljicni otisak
povezan s transportom. Takoder, kroz inicijative poput pretvaranja otpadnog ulja iz
kubinje u mirisne svijece, nastojimo smanjiti otpad i promovirati kruzno
gospodarstvo. Ovim pristupom doprinosimo ocuvanju okolisa i
odrzivom razvoju lokalne zajednice.”

Odjel nabave i tfrgovine zaduzen je za cjelokupnu nabavu svih ostalih odjela i segmenata
poslovanja u Termama, uklju¢uju¢i hranu i pi¢e, potrosnu robu u svim segmentima,
sredstva sa cis¢enje, proizvode za odrzavanje i sve ostale potrepstine. Svi ovi proizvodi se
dobavljaju od dvije osnovne kategorije dobavljaca (interno segmentirano):

« lokalni OPG-ovi « veliki dobavljaci

U svrhu koristenja lokalnih, zdravih namirnica za posluzivanje gostima, ali i radi postizanja
znatnog pozitivnog utjecaja na lokalnu zajednicu, strateski smo odludili poslovati s lokalnim
OPG-ovima. Suradnja sa OPG-ovima pokrenuta je jo§ 2015. godine, a fijekom godina
suradivali smo otprilike sa 120 lokalnih dobavljaca. Asortiman proizvoda se krec¢e od pi¢a do
hrane, a obuhvaca gotovo sve vinare, uz voce, povrée, jaja i ostale dostupne proizvode.
Utjecaj Terma Sveti Martin na lokalne OPG-ove, a time i na cjelokupno gospodarstvo regije,
izrazito je znacajan. Za znatan broj lokalnih OPG-ova, suradnja s Termama predstavlja
vecinski udio u njihovim godi$njim prihodima. Jedan od konkretnih primjera je OPG Vinovig,
kojemu suradnja s nasim resortom ¢ini ¢ak 80% ukupnih prihoda, ovisno o sezonalnosti i
prirodi njihovih proizvoda. Ovaj podatak temelji se na dokumentaciji koju je sam dobavljac
dostavio, kao i strukturu prihoda i rashoda, ¢ime se dodatno potvrduje vaznost dugoroc¢ne
suradnje Terma s lokalnim proizvodacima.

Vezano uz poslovanje s velikim dobavlja¢ima, na njih se i nadalje Terme oslanjaju radi
potrebe odrzivosti poslovanja i zadovoljavanja zahtjeva gostiju jer je znatnu koli¢inu trazenih
i potrebnih roba (ukljuc¢ujudi tu i raznovrsne veganske proizvode) moguce pribaviti iskljucivo
od te kategorije dobavljaca.
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Isto tako potrebno je naglasiti da pojedine kategorije proizvoda nije moguce pribaviti
lokalno. To su npr. mesni proizvodi (ne mogu se pribavljati od OPG radi MTU uvjeta),
konzervirana hrana i smrznuti proizvodi (koji ne postoje u lokalnoj ponudi). Obzirom na
navedene kategorije, nize navodimo podatak o znatnom postotku hrane i pi¢a koji se
dobavlja lokalno:

Postotak lokalno pribavljenib namirnica (SOPG/OPG/Vinari)

HRANA 47.94%

Lokalno nabavljena hrana i pice u postotcima

Kontinuirano tezimo odrzivom i odgovornom poslovanju, pri ¢emu prehrambeni lanac
snabdijevanja zauzima vazno mjesto. Posebnu paznju posvedujemo suradnji s lokalnim i
domadim proizvodacima, ¢ime ne samo da osiguravamo svjezinu i kvalitetu namirnica, ved i
direktno doprinosimo razvoju lokalne zajednice i gospodarstva.

Trenutno u svojoj ponudi imamo 30 proizvoda koji su u potpunosti domaceg podrijetla.
Ukupno gledano, postotak hrane i pi¢a, koji dolaze od lokalnih dobavlja¢a i koje koristimo
moze varirati ovisno o sezoni i vrsti namirnica.

Na primjer, jaja koja koristimo su tijekom cijele godine 100% domaceg porijekla, dok se kod
povréa, poput onoga koje dobivamo od OPG Vinkovi¢, postotak domacdih proizvoda penje i
do 80%, ovisno o sezoni i dostupnosti svjezih namirnica. Za doru¢ak gostima posluzujemo
prirodni sok od jabuke OPG-a Hazi¢, ¢ime dodatno isti¢emo predanost koristenju lokalnih
proizvoda.

Na$ je cilj uvijek da ono §to mozemo, uzimamo domacde. Kada domadi proizvodi nisu
dostupni, orijentiramo se na lokalne ili regionalne dobavljace s provjerenom kvalitetom i
pouzdanos¢u, poput tvrtki Vajda, Marodi i Panis. Na ovaj nacin odrzavamo visoku razinu
kvalitete prehrambene ponude, smanjujemo uglji¢ni otisak i poti¢emo kruzno gospodarstvo
na regionalnoj razini.
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Osim ovakvog direktnog utjecaja na lokalnu zajednicu, u smislu ostalih odrzivih praksi, Odjel
sudjeluje i u nizu drugih aktivnosti i projekata:

Ukidanje jednokratne

plasticne ambalaze

jednokratna plasti¢na
ambalaZza za kupaonsku
kozmetiku (Samponi,

losioni, gelovi za tusiranje

u malim jednokratnim
pakiranjima) je u
potpunosti uklonjena
iz Terma - temeljem
dosadasnjih podataka
(od 01. svibnja 2023.) na
godisnjoj razini se radi

0 300.000 komada

Eko proizvodi

od dobavljaca
ECOLAB koji ima znak
zastite okolisa
dobavljaju se sredstva
za ¢iscenje i pranje, te
se koristi ekoloski
toaletni papir i
reciklirani papir za
printanje

Uvodenje podloska za
jelo u restoranima

jednokratni papirnati
podlosci su zamijenjeni
za visekratno uporabljive
podloske od umjetne
koze s eko certifikatom
- kreirana je financijska
usteda na godisnjoj razini
u iznosu od cca.

4.000,00 EUR.

Sredstva za Ciséenje

od dobavljaca
ECOLAB/ALCA
ugradeni su novi
dispenzeri za sredstva
za ¢is¢enje na svim
lokacijama u
domacdinstvu i
ugostiteljstvu u
studenom 2023. Radi se
o novim ekonomicnijim
pakiranjima proizvoda,
po EU Ecolabel
standardu

Uvodenje ponovno
punjenih baterija

u svim poslovnom

jedinicama su zamijenjene
jednokratne baterije (npr.

baterije za daljinske
upravlja¢e u sobama, za
led rasvjetu koja koristi
baterije, za kongresni
prostor za mikrofone i
uredaje koji koriste iste
itd.). U prvih 6 mjeseci
kupovine (i posljedi¢no
odlaganja) jednokratnih
baterija je smanjeno za

807%.

Potrebno je istaknuti moguénost suradnje Terma sa zaposlenicima kroz program otkupa
proizvoda sa OPG-ova kojih su zaposlenici vlasnici, §to dodatno povedava utjecaj Terma na
lokalnu zajednicu, a ujedno i povecava zadovoljstvo tih zaposlenika koji imaju osiguran
plasman svojih proizvoda.
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6. Upravljanje razvojem destinacije i infrastrukture

Ocuvanje zelenih povrsina prilikom donosenja strateskih odluka uvijek u sredistu
razmatranja bilo kakvih poslovnih odluka, jer nismo samo lokacija za opustanje i odmor,
vel i destinacija o¢uvanja bioraznolikosti i odrzivih praksi.

Svi zaposlenici ¢vrsto vjeruju u vaznost zastite prirodnih stanista i podrzavanja lokalnih
ekosustava, pa tako preuzimamo aktivnu ulogu u podrsci i podizanju svijesti o o¢uvanju
bioloske raznolikosti. Razli¢itim inicijativama, edukacijskim radionicama i vodenim
obilascima nastojimo upoznati svoje goste s bogatom raznoliko$¢u Zivota okolisa koji
nas okruzuje.

Ocuvanje prirodnih ljepota koje okruzuju cijeli resort od iznimne je vaznosti. Aktivno
radimo na odrzavanju i zastiti stanista koja okruzuju cjelokupnu lokaciju, od bujnih Suma
do obala rijeke Mure. Prakticiranjem odgovornog upravljanja zemljisStem i provodenjem
mjera za sprje¢avanje unistavanja stanista, osiguravamo zastitu flore i faune
istovremeno omogucujudi gostima da uzivaju i cijene ¢uda prirode na destinaciji u kojoj
se nalaze. Prepoznajemo neizmjernu vrijednost bioloske raznolikosti. Ne samo da ona
obogaduje nase okruzenje, vec i pridonosi cjelokupnoj dobrobiti njihovih gostiju. Upravo
iz fog razloga se nastoji stvoriti okruzenje koje potice suzivot biljnih i Zivotinjskih vrsta,

promicudi skladnu ravnotezu njihovog ekosustava.




Kao dio naSe predanosti odrzivoj praksi i lokalnoj opskrbi hranom, odlucili smo se za
izgradnju vlastitog biodinamickog vrta. Ova organska oaza pruza svjeze, hranjive namirnice
pridrzavajuci se nacela ekoloske ravnoteze i raznolikosti. Svaka aromati¢na biljka posadena
vrijednim rukama zaposlenika Terma prica pricu o njihovoj posveéenosti prirodi. Nas
biodinamicki vrt kojeg njegujemo u suradnji s Centrom Dr. Rudolfa Steinera (zacetnika
anfropozofije, na kojoj se temelji cijeli koncept Terma Sveti Martin) pravi je prikaz nase zelje
za koristenjem namirnica ekoloskog i organskog porijekla. Svaka biljka posadena, ne samo u
vrtu vec i u cijelom kompleksu, njeguje se s paznjom, koristeci sjemenje lokalnog porijekla,
prema strogim pravilima biodinamic¢ke poljoprivrede.

Uvijek frazimo nove i inovativne nacini za povecanje predanosti odrzivim praksama. Jedno
od podrucja u kojem je isto tako napravljen pomak je koristenje cvije¢a u dekoriranju resorta.
Uspostavili smo suradnju s lokalnim rasadnikom Stella Floris, s kojim dijelimo zajednicke
okolisne i drustvene vrijednosti. Rasadnik osigurava lokalno uzgojeno cvijeée koje smanjuje
utjecaj transporta i velikin udaljenosti na okolis. Podrzavajuéi lokalne tvrtke i na ovaj nadin,
takoder pomazemo ojacati lokalno gospodarstvo i stvoriti odrzivu zajednicu.

U skladu s prirodom i njenim ocuvanjem, ne koristimo pesticide za odrzavanje zelenih
povrsina resorta i Stetne kemikalije, ostavljomo dijelove zelenih povrsina nepokosene te na
taj nacin pruzamo sigurno utociste za oprasivace, njegujemo zdravi ekosustav i osiguravamo
mogucénost posjetiteljima da uzivaju u netaknutoj prirodi fijekom svog boravka.

Posebnu paznju posvecujemo i odrzavanju sportskih sadrzaja u skladu s odrzivim praksama.
Nasi golf tereni primjer su toga - greenovi su izradeni od umjetne trave, $to znadi da ih nije
potrebno tfretirati pesticidima ni kemikalijama, ¢ime dodatno smanjujemo stetne utjecaje na
okolis.
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U Termama Sveti Martin predani smo odrzivom upravljanju resursima kako bismo
smanjili na$ utjecaj na okolis.

Nas sustav vodoopskrbe i odvodnje osmisljen je tako da zadovolji potrebe tijekom cijele
godine, ukljucuju¢i razdoblja povecane posje¢enosti. Otpadne vode obradujemo
naprednim metodama procis¢avanja prije ispustanja u okoli§, osiguravajué¢i ocuvanje
lokalnih  vodnih resursa. Aktivno provodimo mjere za smanjenje potro$nje vode,
ukljucuju¢i ugradnju uredaja za Stednju vode i edukaciju gostiju o odgovornom
koristenju. Upravljanje ofpadom temelji se na principima smanjenja, ponovne uporabe i
recikliranja, pri ¢emu nastojimo minimizirati  koli¢inu ofpada koji zavr$ava na
odlagalistima.

Poticemo koristenje ekoloski prihvatljivih prijevoznih sredstava unutar resorta, poput
elektricnih bicikla, kako bismo smanijili emisije stakleni¢kih plinova i pobolj$ali kvalitetu
zraka. Ove prakse odrazavaju nasu posvecenost odrzivom turizmu i o¢uvanju prirodnih
resursa za buduce generacije.

Kao pioniri odrzivog turizmma u Hrvatskoj, kontinuirano trazimo inovativne nacine za
smanjenje naseg ekoloskog otiska. Primjer toga je nasa inicijativa izrade mirisnih svije¢a
od otpadnih ulja iz kuhinje. Ovaj proces ne samo da smanjuje koli¢inu otpada, vec i
educira naSe goste o vaznosti recikliranja kroz kreativne radionice u kojima mogu
sudjelovati.

Takoder, suradujemo s lokalnim proizvodac¢ima kako bismo osigurali svjeze i ekoloski
uzgojene namirnice za nase restorane, smanjujuci fime emisije povezane s transportom i
podrzavaju¢i lokalnu zajednicu. Na$ cilj je integrirati odrZive prakse u sve aspekte
poslovanja, pruzaju¢i gostima visokokvalitetnu uslugu koja je u skladu s nacelima
oc¢uvanja okolisa.

Kroz ove i mnoge druge inicijative, nastojimo biti predvodnik u odrzivom turizmu,
pokazujudi da je moguce uspjesno poslovati uz istovremeno ocuvanje prirodnih resursa i
brigu o okolisu.
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U sklopu odrzivog poslovanja i potficanja kruznog gospodarstva, pokrenuli smo projekt prikupljanja kuhinjskog
otpadnog ulja koje se kreativno koristi za izradu mirisnih svijec¢a. U prvoj godini izradeno je 500 svije¢a, ¢ime je
reciklirano 16,65 litara otpadnog ulja, uz stvaranje pocetne zalihe za naredne godine. Tijekom 2023. godine
projekt je dosegnuo svoj puni zamah - uz podrsku edukativnih kampanja i optimizaciju interne logistike, izradeno
je ¢ak 900 svije¢a, ¢ime je ponovno upotrijebljeno 30 litara ofpadnog ulja. Objasnjenje za ovaj porast mozemo
pronadi u cinjenici da smo te godine odlucili mirisne svijece pokloniti svim gostima koji su kod nas boravili u
vrijeme Bozi¢a, ¢ime je njihova izrada dosegla vrhunac. Time je projekt dodatno pridonio iskustvu boravka u
Termama te istaknuo nasu predanost odrzivosti i paznji prema svakom gostu. U 2024. godini, projekt je
stabiliziran na odrzivoj razini - izradeno je 400 svijeca, pri ¢emu je reciklirano dodatnih 13,32 litre ulja, koristedi
cjelokupnu narudzbu bodica. U ovoj i u 2022. godini koli¢ina izradenih svije¢a bila je uskladena s uobic¢ajenim
poklonima koje tijekom cijele godine darujemo nasim partnerima i gostima. Ti se pokloni ved¢inom dijele ciljano i
prikladno, ovisno o prigodi i vrsti suradnje. Od pocetka provedbe projekta do danas, zajedni¢kim snagama
reciklirano je gotovo 60 litara kuhinjskog ofpadnog ulja, pretvorenog u mirisne suvenire koji ne samo da
podsjec¢aju na odmor, ve¢ nose snaznu poruku o vaznosti odgovornog ponasanja prema okolisu.

TERME
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SCENTED CANDLE
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6. Ekobilanca

U Termama Sveti Martin na$ je primarni cilj skladno integrirati wellness i odrzivost,
osiguravajuci da svaki aspekt naseg poslovanja odrazava nasu predanost o¢uvanju okolisa.
Proveli smo sveobuhvatne strategije za smanjenje otpada, mjere za oluvanje energije i
prakse odrzivog nabavljanja kako bismo minimizirali na$ ekoloski otisak.

Nas$ pristup ekolodkoj ravnotezi ukljucuje kontinuirano praéenje i procjenu naseg utjecaja na
okoli§, to nam omoguduje prepoznavanje podrucja za poboljSanje i provedbu ucinkovitih
rieSenja. Poticanjem kulture odrzivosti medu nasim osobljem i gostima, nastojimo biti primjer
u ugostiteljskoj industriji, pokazuju¢i da luksuz i odgovornost prema okolisu mogu
besprijekorno koegzistirati.

Kroz ove napore tezimo stvoriti pozitivan utjecaj na nasu zajednicu i planet, osiguravajudi
odrzivu buducnost za nadolazece generacije.

Ekobilanca predstavlja sustavan prikaz kljuénih ekoloskih pokazatelja koji omoguduju
praéenje napretka u podrucju odrzivog upravljanja resursima. Kroz tabli¢ni prikaz pratimo
kretanja pojedinih pokazatelja u razdoblju od 2022. do 2024. godine, uz istaknute ciljne
vrijednosti za 2025. godinu. Ovakav pregled omogucuje transparentnost dosadasnjih
rezultata Terma Sveti Martin te identificiranje podruc¢ja u kojima su potrebna dodatna
poboljSanja kako bismo ostvarili postavljene ciljeve i dodatno smanjili utjecaj naseg
poslovanja na okolis.
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ukupno u vlasnistvu Toplica Sveti Martin d.o.o. 230.011 m2
izgradena povrsina (zgrade, ceste, parkiralita, greenovi golf terena) 115.671 m2
neizgradeno zemljiste (travnjaci, livade, 3ume) 114.340 m2
travnjaci (zelene povriine oko zgrada, sportski tereni, golf teren) 54.240 m2
livade 31.096 m2
Sume 29.004 m2

Kljuéni okolisni pokazatelji - uporaba zemljista s obzirom na biolosku raznolikost

cilj u 2025.

elektri¢na energija 3.268.395 kWh/god 3.306.731 kWh/god 3.293.640 kWh/god 3.275.000 kWh/god

plin za grijanje 6.585.553 kWh/god 6.169.197 kWh/god 5.972.197 kWh/god 5.750.000 kWh/god

broj no¢enja 123.563 127.910 128.003 128.087
elektricna energija po 26,5 kWh/no¢ 25,9 kWh/no¢ 25,7 kWh/noé 25,6 kWh/no¢
nocenju
plin po no¢enju 53,3 kWh/no¢ 48,2 kWh/no¢ 46,7 kWh/noé 44,9 kWh/no¢
ukupna povriina objekta 34.347 m2 34.347 m2 34.347 m2 34.347 m2
Gl ST G el [0 e 95,2 kWh/m2 96,3 kWh/m2 95,9 kWh/m2 95,4 kWh/m2

objekata

plin po m2 objekata

191,7 kWh/m2

179,6 kWh/m2

173,9 kWh/m?2

Kljuéni okolisni pokazatelji - energija

o

167,4 kWh/m2
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sanitarna voda

geotermalna voda

ukupna voda*

broj noéenja

broj kupaca

sanitarna voda po noéenju

geotermalna voda po
kupacu

ukupna voda po noc¢enju**

19.219 m3/god

11.808 m3/god

76.678 m3/god

123.563

44.680

156 lit/noé

264 lit/kupaci

456 lit/noé+kupadi

2023.

15.822m3/god

14.382 m3/god

77.277 m3/god

127.910

46.967

124 lit/no¢

306 lit/kupacdi

442 lit/noé+kupaci

2024.

13.711 m3/god

14.482 m3/god

80.397 m3/god

128.003

50.522

107 lit/no¢

287 lit/kupaci

450 lit/noé+kupadi

*Ukupna voda - javna opskrba (sanitarna voda i voda za punjenje bazena) + geotermalna voda

cilj u 2025.

13.500 m3/god

14.000 m3/god

80.000 m3/god

128.087

51.191

105 lit/noé

273 lit/kupaci

446 lit/noé+kupadi

**Ukupna voda po noéenju - ukupna voda po noéenju s uklju¢enim kupacdima jer je uklju¢ena i sva voda za dopunu bazena

kemikalije za bazene

uglji¢ni dioksid za bazene

broj kupacéa

kemikalije za bazene po
kupaéu

uglji¢ni dioksid za bazene po
kupaéu
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Kljucni okolisni pokazatelji - voda

62.380 kg

203.556 kg

44.680

1,396 kg/kupacé

4,556 kg/kupac

2023.

65.285 kg

205.841kg

50.522

1,390 kg/kupaé

4,383 kg/kupaé

2024.

66.115 kg

212.067 kg

50.522

1,309 kg/kupaé

4,198 kg/kupaé

Kljucni okolisni pokazatelji - materijali

cilj u 2025.

65.000 kg

210.000 kg

51.191

1,270 kg/kupad

4,102 kg/kupac

o



sredstva za pranje rublja

sredstva za &i§éenje

toaletni papir

kozmetika za kupaone

gorivo za sluzbena vozila

broj noéenja

sredstva za pranje rublja po
nocenju

sredstva za ¢is¢enje po
nocenju

toaletni papir po no¢enju

kozmetika za kupaone po
nocenju

gorivo za sluzbena vozila po
nocenju

gorivo za kosilice

povrsina za ko$nju u m2

gorivo za kosilice utro$eno
po m2 kosnje

5.573 kg/god

3.095 kg/god

4.053 kg/god

674 lit/god

6.800 lit/god

123.563

0,045 kg/noé

0,025 kg/no¢

0,033 kg/no¢

0,005 lit/no¢

0,055 lit/noé

2.589 lit/god

114.340 m2

0,023 lit/m2

2023.

4.702 kg/god

3.239 kg/god

4.264 kg/god

1.009 lit/god

6.078 lit/god

127.910

0,037 kg/no¢

0,025 kg/no¢

0,033 kg/no¢

0,008 lit/no¢

0,048 lit/noé

2.687 lit/god

114.340 m2

0,024 lit/m2

2024.

4.746 kg/god

3.003 kg/god

4.259 kg/god

879 lit/god

5.318 lit/god

128.003

0,037 kg/no¢

0,023 kg/noé

0,033 kg/no¢

0,007 lit/no¢

0,042 lit/noé

2.298 lit/god

114.340 m2

0,020 lit/m2

Kljuéni okolisni pokazatelji - materijali

cilj u 2025.

4.500 kg/god

2.850 kg/god

4.100 kg/god

800 lit/god

5.000 lit/god

128.087

0,035 kg/no¢

0,022 kg/no¢

0,032 kg/no¢

0,006 lit/noé

0,039 lit/noé

2.200 lit/god

114.340 m2

0,019 lit/m2
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otpad poslan na recikliranje
ili ponovnu uporabu

otpad poslan na
zbrinjavanje

ukupni neopasni otpad

opasni otpad

ukupni otpad

95.061 kg/god

100.500 kg/god

195.561 kg/god

1.235 kg/god

196.796 kg/god

Kljucni okolisni pokazatelji - otpad

broj nocenja 123.563
otpad poslan na recikliranje ili 0,77 kg/no¢
ponovnu uporabu po noéenju

tpad posl
AL S 0,81 kg/no¢
zbrinjavanje po no¢enju
ukupni neopasni otpad po
P pashi ofpac 1,58 kg/noé
noéenju
opasni otpad po noéenju 0,01 kg/noé
ukupni otpad po noéenju 1,59 kg/noc¢
postotak otpada poslan na
recikliranje u odnosu na ukupni 48,93%
otpad
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2023.

94.627 kg/god

99.328 kg/god

193.955 kg/god

2.021 kg/god

195.976 kg/god

127.910

0,74 kg/no¢

0,78 kg/no¢

1,52 kg/no¢

0,02 lit/noé

1,53 kg/no¢

49,32%

2024.

84.802 kg/god

99.660 kg/god

184.462 kg/god

2.150 kg/god

186.612 kg/god

128.003

0,66 kg/no¢

0,78 kg/no¢

1,44 kg/no¢

0,02 lit/noé

1,46 kg/noc

46,60%

2024.

83.000 kg/god

95.000 kg/god

178.000 kg/god

2.000 kg/god

180.000 kg/god

128.087

0,65 kg/no¢

0,74 kg/no¢

1,39 kg/noc¢

0,02 lit/noé

1,41 kg/noé

47,22%




ukupni biorazgradivi otpad

broj noéenja

broj obroka (gostiju)

ukupni biorazgradivi otpad
po nocenju

ukupni biorazgradivi otpad
po obroku (gostu)

koli¢ina biorazgradivog otpada
predana ovlastenom sakupljacu

koli¢ina biorazgradivog
otpada preradena u vlastitom
komposteru

postotak biorazgradivog
otpada obraden u vlastitom
komposteru

43.421 kg/god

123.563

267.564

0,351 kg/noé

0,162 kg/no¢

27.851 kg/god

15.570 kg/god

36%

Kljuéni okolisni pokazatelji - otpad

2023.

39.829 kg/god

127.910

274152

0,311 kg/noé

0,145 kg/no¢

10.659 kg/god

29.170 kg/god

73%

2024.

39.276 kg/god

128.003

283.312

0,307 kg/noc

0,139 kg/no¢

692 kg/god

38.584 kg/god

98%

cilj u 2025.

38.500 kg/god

128.087

284.353

0,301 kg/no¢

0,135 kg/noé

0 kg/god

38.500 kg/god

100%
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uglji¢ni dioksid CO2

Cestice PM

ugljikov monoksid CO

oksidi dusika NOx

emisije kg CH4

emisije kg N20O

broj noéenja

uglji¢ni dioksid CO2 po
noéenju

Cestice PM po noéenju

ugljikov monoksid CO po
nocéenju

oksidi dusika NOx po noc¢enju

emisije kg CH4 po nocenju

emisije kg N20O po nocenju
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1.280,6
ekv. 1CO2/god

19,8 kg/god

5,5 kg/god

321,5 kg/god

1,4 kg CH4/god

1,6 kg N20O/god

123.563

10,364
ekv. kgCO2/no¢

0,160 g/no¢

0,045 g/no¢

2,602 g/no¢

0,012 g CH4/no¢

0,013 g N20/no¢

2023.

1.220,4
ekv. tCO2/god

18,6 kg/god

4,0 kg/god

301,5 kg/god

1,3 kg CH4/god

1,5 kg N20/god

127.910

9,541
ekv. kgCO2/no¢

0,145 g/no¢

0,031 g/no¢

2,357 g/no¢

0,010 g CH4/no¢

0,012 g N2O/no¢

2024.

1.209,2
ekv. tCO2/god

18 kg/god

0,4 kg/god

313,9 kg/god

1,2 kg CH4/god

1,3 kg N2O/god

128.003

9,446
ekv. kgCO2/no¢

0,141 g/no¢

0,003 g/no¢

2,452 g/no¢

0,009 g CH4/no¢

0,010 g N20/no¢

Kljucni okolisni pokazatelji - ukupne emisije u okolis

cilj u 2025.

1.106,9
ekv. tCO2/god

17,1 kg/god

0,4 kg/god

298,2 kg/god

1,11 kg CH4/god

1,26 kg N2O/god

128.087

8,674
ekv. kgCO2/no¢

0,134 g/no¢

0,003 g/no¢

2,330 g/no¢

0,009 g CH4/no¢

0,010 g N20/no¢







7. Procjena rizika

U sklopu procjene rizika, razmatramo i druge moguce izvanredne situacije osim zagadenja tla i
voda opasnim kemikalijama, otpadnim uljima, mastima ili naftnim derivatima. Mogude su i
situacije poput pozara, istjecanja plinskog klora, epidemija, potresa, poplava te onecis¢enja
prometnica uslijed prometnih nesreda.

Potok Gradis¢ak spada u vodotok Il kategorije, te se svrstava u buji¢ni potok koji nema stalni
izvor vode. Proteze se od Zelezne Gore preko naselja Toplice Sveti Martin, Gradidéak,
Grkavescak, Jurovéak i Jurovec, te se nakon 6,91 km toka ulijeva u rijeku Muru. Kompleks Toplica
Sveti Martin je izgraden s obje strane potoka Gradis¢ak, uz Zupanijsku cestu Sveti Martin na
Muri - Zelezna Gora.

Krajem 2013. godine izgradena je retencija oko 1 km uzvodno od kompleksa Toplica Sveti
Martin, u svrhu obrane od poplava. Retencija je prvi puta bila u punoj funkciji u rujnu 2014.
godine. Nakon izgradnje retencije, opasnost od poplave za naseljoa uz potok Gradiscak,
svedena je na minimum.

Kako bismo pravovremeno reagirali u slu¢aju kriznih situacija, svake godine provodimo vjezbe
evakuacije i spasavanja - posljednja je odrzana u prosincu 2024. u hotelskom objektu.
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Uz Plan interventnih mjera, Terme Sveti Martin posjeduju i druge vazne dokumente:

Operativni plan Procjenu

zastite i spasavanja ugrozenosti od

na skladistima klora pozara

r Procjenu rizika
Plan evakuacije i .
. , operatera od mogucdih
spasavanja . o .
izvanrednih situacija

Operativni plan Operativni plan
zastite i spasavanja civilne zastite

U 2024. godini nismo zabiljezili izvanredne situacije s negativnim utjecajem na okoli§, sto
ukazuje na uspjesnu primjenu internih procedura i odgovorno upravljanje okolisnim aspektima
poslovanja.
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2021. usvojili smo novi Operativni plan interventnih mjera u slu¢aju izvanrednih i iznenadnih
zagadenja voda. Odgovorne osobe za organizaciju i provodenje interventnih mjera, te
koordinaciju svih aktivnosti kod provodenja istih su generalna direktorica i direktor
odrzavanja i sigurnosti — odgovorna osoba za zastitu voda.

Preventivne mjere za sprje¢avanje izvanrednih situacija

Pod preventivnim mjerama, koje se provode periodicki u okviru djelatnosti tehnicke sluzbe
Terma, temeljem zakonskih i drugih obveza, a u cilju zastite voda od eventualnog zagadivanja
ili njegovog blagovremenog otkrivanja i otklanjanja, smatraju se posebno slijede¢e mijere i
aktivnosti:

sustavna kontrola
ispravnosti procesa
neutralizacije
tehnoloske otpadne
vode iz bazena

redovna kontrola
stanja mastolova, te
praznjenje i Cis¢enje
prema poftrebi

provodenje svih ostalih
mjera, s ciljem
unapredenja i
kvalitetnog provodenja
zastite voda od
zagadenja, zastite na
radu i dr.
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kontrola stanja otpadnih
voda u komorama i

predkomorama

biorotora, te praznjenje i

¢is¢enje prema potrebi,
a kontrola rada

biorotora najmanje dva

puta godi$nje

redovna kontrola
stanja internog
kanalizacijskog
sustava

Terme su uvele korekciju

pH vrijednosti vode

u bazenima pomodu
uglji¢cnog dioksida, ¢ime
je iz tehnoloskog procesa
izbacena jedna opasna
kemikalija (sumporna
kiselina).

redovno mjesecno
servisiranje biorotora
od strane ovlastenog
servisa

edukacija svih
djelatnika koji rade s
opasnim/oneciscujuci
m tvarima o nacinima
skladistenjai
postupanja s istima

Operativnim planom
propisana je i
organizacija
posftupanja, opseg i
nacin zbrinjavanja
opasnih i
onecisc¢ujudih tvari
koje su prouzrokovale
onecis¢enje §to se
provodi u skladu s
posebnim propisima

o



7. Glavne zalkonske i podzakonske odredbe i izjava o

postivanju zakonodavstva

Klju¢ne zakonske i podzakonske odredbe iz podrucja zastite okolisa primjenjive na poslovne
aktivnosti Toplica Sveti Martin d.o.o. sadrzane su u sljedeéim propisima/aktima:

v

Zakon o vodama
NN66/19, 84/21, 47/23

v

Zakon o zastiti okolida
NN80/13,153/13,78/15,12/18, 118/18

v

Pravilnik o katalogu otpada
NN90/15

v

Pravilnik o gospodarenju
otpadom
NN106/22,138/24

v

Uredba o uvjetima za postupanje
s opasnim otpadom
NN32/98

v

Pravilnik o registru
onediscenja okolisa
NN03/22

v

Zakon o kemikalijama
NN18/13, 115/18, 37/20

v

Pravilnik o skladistenju opasnih
kemikalija koje djeluju u obliku plina
NN91/13, 147/21, 49/24

v

Uredba o sprje¢avanju velikih
nesreca koje ukljuéuju opasne tvari
NN44/14,78/15, 31/17, 45/17

v

Zakon o zastiti prirode
NN80/13, 15/18, 14/19,
127/19, 155/23

v

Zakon o zastiti od buke
NN30/09, 55/13, 153/13, 41/16,
14/18,14/21

v

Zakon o gradnji
NN153/13, 20/17, 39/19,
125/19, 145/24

Izvjesce o okolisu
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v

Zakon o gospodarenju otpadom
NN84/21,142/23

v

Zakon o odrzivom gospodarenju
otpadom
NN94/13, 73/17,14/19, 98/19

v

Pravilnik o ambalazi i otpadnoj
ambalazi, plasti¢nim proizvodima za
jednokratnu upotrebu i ribolovnom alatu
koji sadrzava plastiku NN137/23

v

Uredba o gospodarenju
otpadnom ambalazom
NN97/15,7/20,140/20

v

Pravilnik o odlagalistima otpada
NN4/23

v

Uredba o standardu kakvoée voda
NN96/19

v

Pravilnik o grani¢nim vrijednostima
emisija otpadnih voda
NN26/2020

v

Zakon o zastiti zraka
NN127/19, 57/22,136/24

v

Uredba o razinama onecisc¢ujucih
tvari u zraku
NN77/20

v

Zakon o zastiti od
svjetlosnog onecis¢enja
NN14/19

v

Zakon o klimatskim promjenama
i zastiti ozonskog sloja
NN67/25

v

Tehni¢ke smjernice za pripremu
infrastrukture za klimatske promjene u
razdoblju 2021.-2027.
DocumentC:2021:373:FULL

v

Zakon o vodi za ljudsku potrosnju
NN30/23

v

Pravilnik o kontroli parametara ku¢ne
vodopskrbne mreze potrosaca i drugih
sustava od javnozdraavstvenog znaéaja te
planu i programu edukacije svih dionika
NN43/24

v

Zakon o koncesijama
NN69/17,107/20

v

Pravilnik o registru koncesija
NN1/18

v

Drzavni plan mjera za sluéaj
izvanrednih i iznenadnih
onecis¢enja voda
NN5/11

Pravilnik o tehni¢kim zahtjevima za
gradevine odvodnje otpadnih voda,
kao i rokovima obvezne kontrole
ispravnosti odvodnje i procis¢avanja
otpadnih voda NN3/11

v

Vodopravna dozvola TSM
Klasa:UP/1-325-04/22-07/0000206

v

Rjesenje o skladistenju opasnih
kemikalija koje djeluju u obliku plina
KlasaUP/1-540-02/14-04/2009

v

Koncesija i dodoatak koncesiji za
zahvadanje termalne vode
Klasa:UP/1-034-02/02-01/170

v

Obavijest o upisu u
Registar koncesija
Klasa:320-01/07-01/9

v

Stru¢no mislienje HZTA u svrhu ishodenja
odobrenja za skladistenje opasnih
kemikalija koje djeluju u obliku plina
Klasa:040-01-01/14-0033

v

Urbanisti¢ki plan uredenja
Toplica Sveti Martin
Op¢ina Sveti Martin, studeni 2023

Zadnja ocjena sukladnosti sa zakonskim zahtjevima iz zastite okoliSa provedena je 26.
svibnja 2025. godine i ista je potvrda da se u tvrici po$tuju svi primjenjivi propisi iz

podrucja zastite okoliSa i energije.
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100% otpadnih voda podvrgnuto je procis¢avanju putem internog sustava odvodnje
koji ima 5 biorotora. Uz 5 biorotora, otpadne vode iz kuhinja prvo prolaze kroz
mastolove da se izdvoje masnoce, a otpadne vode iz bazena prvo idu u
neutralizaciju da se ponisti slobodni rezidualni klor koji je ostao zbog dezinfekcije
vode u bazenu. Prema vodopravnoj dozvoli duzni smo uzimati uzorke na ispustima
od svih biorotora, 6 x godidnje, i to kompozitni 8-satni uzorak (uzorkovanje jednog
uzorka traje 8 sati). Svi uzorci ofpadnih voda sukladni su prema zahfjevima u

vodopravnoj dozvoli.

Imali smo nadzor inspektora zastite okoliSa 20. rujna 2024. godine te imamo dva
zapisnika. Predmet jednog zapisnika je "Postupanje s otpadom i registar
onecis¢avanja okolisa", a predmet drugog zapisnika je "Emisije u zrak i tvari koje
ostecuju ozonski omotac". Tijekom nadzora nisu utvrdene nepravilnosti $fto mozemo

potvrditi s oba zapisnika.

10. sijecnja 2025. godine imali smo nadzor vodopravne inspekcije, a predmet
nadzora je bio "Odvodnja otpadnih voda". Nadzorom takoder nisu utvrdene

nepravilnosti, sto se moze dokazati zapisnikom.
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8. Zakljucak

U zakljucku, Terme Sveti Martin dosljedno pokazuju duboku predanost ocuvanju okolisa,
infegrirajuci odrzive prakse u sve aspekfe naseg poslovanja. Kao prvi hotel u Hrvatskoj koji je
dobio prestiznu oznaku EU Ecolabel, postavili smo novi standard u ugostiteljskoj industriji za
ekoloski prihvatljive inicijative. Nasa posvecenost odrzivosti dodatno je potvrdena stjecanjem
certifikata Green Key, §to naglasava nasu uskladenost sa strogim ekoloskim standardima.

Proveli smo sveobuhvatne strategije za smanjenje otpada, mjere za poboljSanje energetske
ucinkovitosti i prakse ocuvanja vode, sve s cillem smanjenja naseg ekoloskog oftiska.
Suradnjom s lokalnim dobavlja¢ima ne samo da podrzavamo regionalno gospodarstvo, ved
i smanjujemo emisije povezane s transportom, u skladu s nasim politikama zelene nabave.
Kroz kontinuirano pracenje i procjenu, nastojimo unaprijediti nasu ekolosku ucinkovitost,
osiguravaju¢i da nasi gosti uzivaju u skladnom spoju wellnessa i odrzivosti. Potficanjem
kulture odgovornosti prema okoliSu medu nasim osobljem i gostima, Zelimo inspirirati druge
da prihvate odrzive prakse, doprinoseci zdravijem planetu za buduce generacije. Terme
Sveti Martin ostaju ¢vrsto posvecene svojoj misiji da budu primjer, pokazujuc¢i da luksuz i
odrzivost mogu besprijekorno koegzistirati.

Nasa predanost odrzivosti ocituje se kroz razne inicijative koje smo implementirali tijekom
godina. Jedan od nasih znacajnih projekata je proizvodnja mirisnih svije¢a od otpadnih ulja
iz kuhinje. Svjesni smo da su otpadna ulja jedan od najvecih zagadivaca prirode, posebno
voda, te smo odlucili iskoristiti ta ulja na kreativan i ekoloski prihvatljiv nacin. Rezultat su
prirodne mirisne svijece koje poklanjomo nasim gostima i poslovnim partnerima ili ih
koristimo u kreatfivnim radionicama s gostima. Ova inicijativa ne samo da smanjuje ofpad
nego i educira nase posjetitelje o vaznosti recikliranja i odrzivosti,
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Osim toga, ponosni smo na nasu suradnju s lokalnim poljoprivrednicima i dobavlja¢ima.
Koristenjem lokalno uzgojenih namirnica u nasim restoranima smanjujemo uglji¢ni otisak
povezan s fransportom i podrzavamo lokalnu zajednicu. Nasi jelovnici prilagodeni su

sezonskoj ponudi, ¢ime osiguravamo svjezinu namirnica i smanjujemo  potrebu  za
dugotrajnim skladistenjem, $to dodatno doprinosi ocuvanju energije.

U podrucju energetske ucinkovitosti, implementirali smo niz mjera za smanjenje potrosnje
energije. Koristimo energefski ucinkovitu rasvjetu, sustave za upravijanje energijom i
poticemo goste na odgovorno koristenje resursa tijekom boravka. Takoder, uveli smo sustave
za pracenje potro$nje energije i vode kako bismno mogli identificirati podrucja za poboljsanje
i brzo reagirati na eventualne nepravilnosti.

Upravljanje ofpadom klju¢no je za nase poslovanje. Osim recikliranja standardnih materijala
poput papira, plastike i stakla, posebnu paznju posvecujemo organskom otpadu. Uveli smo
kompostere koji u roku od 24 sata pretvaraju organski ofpad u kompost koji koristimo za
odrzavanje okoli$a resorta ili ga doniramo lokalnim poljoprivrednicima. Ovaj zatvoreni krug
ne samo da smanjuje koli¢inu otpada koji zavr§ava na odlagalistima nego i obogaduje tlo te
podrzava lokalnu poljoprivredu.

Edukacija i uklju¢ivanje gostiju u nase ekoloske inicijative od velike su vaznosti za nas. Na
razli¢ite nacine poticemo nase posjetitelje da usvoje ekolodki prihvatljive navike i nakon
povratka kudi. Vjerujemo da kroz edukaciju i podizanje svijesti moZzemo posti¢i dugorocne
promjene koje ¢e imati pozitivan utjecaj na okolis.

Nasa vizija budu¢nosti ukljucuje daljnje ulaganje u obnovljive izvore energije, poput solarnih
panela, te prosirenje nasih zelenih povrsina s autohtfonim biljnim vrstama koje doprinose
bioraznolikosti i stvaraju ugodan ambijent za nase goste. Takoder planiramo prosiriti nasu
ponudu ekoloski prihvatljivin proizvoda i usluga, pruzajuci gostima jo$ vise mogucnosti za
odrziv boravak.
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9. Izjava okolisnog procjenitelja

Odrzivost i briga o okoliSu femeljne su vrijednosti poslovanja Terma Sveti Martin, koje se ne
ocituju samo kroz svakodnevne operativne prakse, vec i kroz strateski pristup dugoronom
razvoju. Svjesni osjetljivosti prirodnog okruzenja u kojem djelujemo - izmedu rijeke Mure,
zasticenih podrucja i vinorodnih brezuljcka Medimurja - smatramo svojom odgovornoscu
konfinuirano pratiti, analizirati i unaprjedivati utjecaj na okolis.

U tom kontfekstu, posebno mjesto u ovom izvjesc¢u zauzima lIzjava okolisSnog procjeniteljqg,
kojom se potvrduje da su svi podaci, metode i zakljuéci navedeni u dokumentu izradeni u
skladu s vazecom regulativom, stru¢nim standardima i stvarnim stanjem u prostoru. Izjava
dodatno osnaZuje vjerodostojnost naseg izvjes¢a te jamci da su identificirani utjecaiji, rizici i
mjere za ocuvanje okolisa detaljno i nepristrano razmotreni.

Terme Sveti Martin teZe biti primjer dobre prakse u turizmu koji ne iscrpljuje prostor, ve¢ ga
oplemenjuje - kako kroz smanjenje emisija i kruzno gospodarenje otpadom, tako i kroz

jacanje lokalne zajednice i postivanje prirodnih ciklusa.

U nastavku slijedi cjelovita izjava ovlastenog okoliSnog procjenitelja.
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SIS

Izjava okoli$nog procjenitelja o aktivhostima verifikacije i potvrdivanja
broj. 0O-0014

Slovenski institut za kakovost in meroslovje,
s registracijskim brojem okoli$nog procjenitelja SI-V-0001,
nositelj akreditacije ili dozvole za opseg (NACE: 55.10),

izjavljuje da je provjerio da li organizacija

TOPLICE SVETI MARTIN d.o.o.
Izvorska 3, 40313 Sveti Martin Na Muri, Hrvatska

ispunjava sve zahtjeve Uredbe (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2009. o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu upravijanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja Zajednice (EMAS).

Potpisujuéi ovu izjavu ja potvrdujem da:

- su verifikacija i validacija obavljene potpuno u skladu sa zahtjevima Uredbe (EZ) br.
1221/2009, Uredbe (EZ) 2017/1505 i Uredbe (EZ) 2018/2026;

- ishod verifikacije i validacije potvrduje da nema dokaza o nepoStovanju vazecih
zakonskih odredaba koje se odnose na okoli§;

- podaci i informacije iz okoli$ne izjave ,lzjava o okoliSu 2024, 3. izdanje, travanj 2025,
pruzaju pouzdanu, vjerodostojnu i toénu sliku svih aktivnosti organizacije do mjere
utvrdene u izjavi o okolisu

Ovaj dokument nije ekvivalentan registraciji u sustavu EMAS. Registraciju u sustavu EMAS
moze odobriti samo nadlezno tijelo prema Uredbi (EZ) br. 1221/2009. Ovaj se dokument ne
smije koristiti kac zasebno priop¢enje za javnost.

Ljubljana 2025-07-22 Gregor Schoss:
Direktor SIQ Ljubljana
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SISTEN ISO/IEC 17021-1 e /
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SIQ Ljubljana, Masera Spasiceva 10, SI-1000 Ljubljana, Slovenija,
tel.: +386 1 4778 100 « fax: +386 1 4778 444 « e-mail: info@siqg.si » hitp://www.sig.si
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