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Predgovor

U svrhu transparentnog izvjestavanja o nefinancijskim aspektima poslovanja te usmjeravanja
aktivnosti prema nacelima odrzivosti, poduzece Toplice Sveti Martin d.o.o. narucilo je izradu
Izjave o odrzivosti za 2024. godinu. Ova izjava pruza pregled ostvarenih ciljeva i provedenih
mjera usmjerenih na postizanje odrzivog poslovanja u skladu s ESG kriterijima. Postavljeni
ciljevi definirani su ESG Strategijom odrzivosti Terma Sveti Martin za razdoblje od 2023. do
2030. godine.

U izradi Izjave o odrzivosti za 2024. godinu osnovana je radna skupina koju su ¢inili g. Vedran
Augusti¢, direktor odrzavanja i osoba zaduzena za odrzivo poslovanje, gda Nusa Korotaj,
glavna izvrsna direktorica, gda Katja Zadravec, direktorica prodaje i marketinga, g. Igor
Huhoja, direktor nabave i trgovine, g. Nikola Mikac, direktor financija i IT-a, g. Danko Piknjac,
direktor hotelskih operacija, g. Stanislav Simeonov, direktor hrane i pi¢a te gda Sara Posavec,
direktorica odjela za upravljanje ljudskim potencijalom. G. Vedran Augusti¢ je ujedno bila i
odgovorna kontakt osoba te koordinator projekta za dijeljenje i dostavu potrebnih podataka.
Izvoditelj Izjave bilo je poduzeé¢e Greengreen Advisory d.o.o., Ciji su konzultantski tim cinili
gda lva Soza, gda Lara Mesic te g. Jakov Kolega.

Kao pocetak provedbe projekta, pripremljen je Plan aktivnosti projekta koji je podijeljen
na pet faza. Svaka faza je zapocdinjala radnim sastankom kojima se postepeno dolazilo
do podataka za Izjavu o odrzivosti. Navedeno je dio Road2ESG metodoloske procedure u

uskladivanju poduzec¢a sa zahtjevima CSRD-g, &iji je vlasnik poduzeée Greengreen Advisory
d.o.o.

Ovom prigodom zahvaljujemo se svim ¢lanovima radne skupine i suradnicima koji su dali
svoj doprinos u provedbi ovog projektfa.

Za Greengreen Advisory d.o.o.:
Jakov Kolega MBA / Founder CEO
+385 99 759 7910 www.green-green.hr

greengreen

ADVISORY

Uvodne rijeci

Glavne izvrsne
direktorice Terma Sveti
Martin, gde Nuse Korotaj

U svijetu koji se mijenja brze no ikada, odrzivost vise nije izbor — ona je temelj na kojem
gradimo nasu sadasnjost i buducénost. Terme Sveti Martin veé¢ godinama svjesno biraju
taj put, a 2024. bila je godina u kojoj smo jo§ snaznije ucvrstili tu predanost — konkretnim
projektima, strateskim partnerstvima i svakodnevnim akcijoma.

Ponosna sam §to vam mozemo predstaviti novu lzjavu o odrzivosti - dokument koji
pokazuje koliko je integracija odrzivosti u sve segmente poslovanja postala nasa stvarnost.
Od energetske ucinkovitosti i brige za bioraznolikost, preko zelenih nabava i edukacije
zaposlenika, do aktivhog uklju¢ivanja zajednice i gostiju — nas pristup je holisti¢ki, iskren i
temeljen na jasnim ciljevima.

Zahvaljujem svim ¢lanovima naseg tima koji svakodnevno Zive vrijednosti odrzivog razvoja,
kao i partnerima i vlasnicima koji nas podrzavaju u tom smjeru. Posebno me raduje sto sve
viSe gostiju prepoznaje nas trud — i ne samo da ga podrzavaju, ve¢ postaju njegovi aktivni
sudionici.

Iza nas su konkretni koraci: pocetak provedbe plana odrzivosti, ja¢anje internih kapaciteta
i postavljanje temelja za transparentno izvjeStavanje prema medunarodnim standardima.
Ispred nas su ambiciozni ciljevi, ali i jasna vizija: biti lider odgovornog turizma u regiji, ne
samo po rije¢ima, vec i po djelima.

Nusa Korotaj
Glavna izvr$na direktorica Terma Sveti Martin




OSNOVNE
INFORMACIJE
O IZJAVI

Izjava o odrzivosti poduzeca Terme Sveti Martin d.o.o.
(u nastavku teksta: Izjava) za izvjestajnu godinu koja
zavrsava 31. prosinca 2024. godine (od 1. sijecnja 2024.
do 31. prosinca 2024.) pripremljena je u skladu s Zakonom
o rac¢unovodstvu i Europskim standardima izvjestavanja
o odrzivosti (ESRS) sukladno Direktivi o korporativnom
izvjeStavanju o odrzivosti (CSRD). Izjava je pripremljena
na pojedinacnoj osnovi te su njome obuhvadene vise i
nize razine lanca vrijednosti.

2. POSTUPAK DUZNE PAZNJE

Duzna paznja je postupak kojim poduzeéa utvrduju, sprecavaju, ublazavaju i opisuju
nacin na koji obraduju stvarne i potencijalne negativne ucinke poslovanja na okolis i ljude.
Obuhvadeni su negativni ucinci koji se odnose na poslovanje u visim i niZim razinama
lanca vrijednosti poduzeca, medu ostalim putem njegovih proizvoda ili usluga i njegovih
poslovnih odnosa. Ako poduzede ne moZe odjednom ublaZiti sve ucinke, postupkom
duzne pazZnje daje se prednost mjerama na temelju ozbiljinosti i vjerojatnosti tih ucinaka.
Procjena znacajnih uc¢inaka temelji se na aspektu postupka duzne paznje (odjeljak 3.4. ESRS
standarda). Utvrdivanje znacajnih u¢inaka pomaze i pri utvrdivanju znacajnih rizika i prilika
koji se odnose na odrzivost, koji su cesto posliedica navedenih znacajnih ucinaka.

Postupak duzne paznje proveden je u 2023. godini, u sklopu izrade ESG Strategije Termi
Sveti Martin 2023. - 2030, s ciljem identificiranja klju¢nih aspekata odrzivog poslovanja
Termi. Rezultati duzne paznje predstavljoju temelj na kojem se zasniva izvjestavanje o
odrzivosti poduzec¢a za naredne tri godine. Bududi da je metodoloski postupak proveden u
2023. godini, za 2024. godinu je napravljena provjera rezultata duzne paznje. U odnosu na
prethodno godisnje izvjesce, nije bilo promjena u poslovanju koje bi utjecale na identificirane
rizike i prilike, tako da svi nalazi i rezultati duzne paznje ostaju vazedi.

U nastavku je sazeto opisana metodologija provedbe duzne paznje za poduzece Toplice
Sveti Martin d.o.o.:

Definirani su odgovorni ¢lanovi fima, dogovorena metodologija rada te

Faza1- Uvodi prikupljeni osnovni podaci putem ESG Upitnika samoprocjene kako bi se

samoprocjena procijenilo pocetno stanje odrzivosti.
Provedeni su strukturirani intervjui s direktorima odjela kako bi se identificirali
Faza 2 - Intervjui i utjecaiji, rizici i prilike povezani s odrzivim poslovanjem te se dublje razumieli
analize procesi unutar organizacije.

Na temelju prethodnih faza izradena je lista znacajnih tema i kljuénih dionika.
Kroz anketu su prikupljena misljenja dionika o vaznosti pojedinih tema za
odrzivost Termi.

Faza 3 - Identifikacija
znadajnih tema i
dionika

Rezultati duzne paznje prezentirani su upravi, potvrdeni su znacajni nalazi i

ezu s - Lsselele postavljene su osnove za daljnji razvoj ESG ciljeva i akfivnosti.

Zaklju¢na faza se odnosi na pripremu kljuéne dokumentacije Izjave o

femalD - lzjeve @ odrzivosti Termi Sveti Martin za 2024. godinu

odrzivosti

2.1. Znacajne teme Izjave o odrzivosti za 2024. godinu

Usporednom znacajnih tema iz proslogodisnjeg izvjestavanja, definirano je kako znacajne
teme za izvjeStavanje ostaju iste kao i za 2023. godinu. U nastavku je popis znacajnih tema
o kojima ¢e poduzecée Terme Sveti Martin d.o.o. izvje$tavati u 2024. godini:

U Izjava o odrZivosti 2024. 1




Aktivnosti Termi Sveti Martin

povezane sa znacajnim temama

Smanjivanje emisija CO,
Obnovljivi izvori energije
Prilagodba klimatskim
promjenama

Smanjivanje zagadenja

Upravljanje vodama

Ocuvanje bioraznolikosti

Gospodarenje otpadom
i kruzno gospodarstvo

NN NG NG NG N

Radni uvjeti
Osposobljavanje i razvoj
vjedtina zaposlenika
Rodna ravnopravnost
i jednaka pla¢a za sve

J

-

Zastita l[judskih prava

Podrska lokalnoj zajednici /

Pruzanje usluge

Pristupacnost i ukljucivost za sve goste

Marketing i komunikacija

7/ Odgovorne marketinske prakse

Korporativna kultura
Upravljanje odnosima s

dobavlja¢ima i prakse pla¢anja

Znacajna tema

E1 - Klimatske promjene!

E2 - Oneciéenje?

E3 — Voda i vodni resursi3

E4 — Bioraznolikost i ekosustavi4

E5 - Kruzno gospodarstvo®

S1 - Vlastita radna snaga®

S3 - Pogodene zajednice’

S4 - Potrosadii krajnji korisnici®

G1 - Poslovno ponasanje®

1Dr.=,-h:1|j<:1n izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz klimatske promjene nalazi se u poglavlju 10.2. E1 - Klimatske promjene, poveznica

Detaljan izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz onedisé¢enje nalazi se u poglavlju 10.3. E2 - Onedisc¢enje, poveznica

3Defc||jc1n izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz vode i vodne resurse nalazi se u poglavlju 10.4. E3 - Voda i vodni resursi, poveznica
Detaljan izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz bioraznolikost i ekosustave nalazi se u poglavlju 10.5. E4 - Bioraznolikost i ekosustavi, poveznica
5Defc|jc1n izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz kruzno gospodarstvo nalazi se u poglavlju 10.6. E5 - Kruzno gospodarstvo, poveznica
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Znacajna podtema

« Ublazavanje klimatskih promjena
« Prilagodba klimatskim promjenama
 Energetika

» Onecis¢enje vode, zraka i tla

« Voda i vodni resursi

« Izravni pokretaci gubitka
bioraznolikosti

» Otpad

o Radni uvjeti
« Jednako postupanje i moguénosti

Z4a sve

S3 se sagledava u cjelovitosti, podteme su vezane za aktivnosti poduzeda

S4 se sagledava u cjelovitosti, podteme su vezane za aktivnosti poduzeda

« Korporativna kultura
» Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima
i prakse placanja

6Defc:ljc:n izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz vlastitu radnu snagu nalazi se u poglavlju 11.1. S1 - Vlastita radna snaga, poveznica

Detaljan izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz pogodene zajednice nalazi se u poglavlju 11.2. S3 - Pogodene zajednice, poveznica

8Defcxljc:n izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz potrosace i krajnje korisnike nalazi se u poglavlju 11.3. S4 - Potrosadi i krajnji korisnici, poveznica

Detaljan izvjestaj o podacima TSM-a vezanim uz poslovno ponasanje nalazi se u poglavlju 12.1. G1 - Poslovno ponasanje, poveznica

U Izjava o odrZivosti 2024. 3




UPRAVLJANJE

3.1. Osnovni podaci o Termama
Sveti Martin

Drustvo Toplice Sveti Martin d.o.o., koje upravlja Termama Sveti
Martin, upisano je u Sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu
pod mati¢nim brojem subjekta 070027109.

Do 2003. godine toplice su nosile naziv Toplice Vuckovec i radile
su sezonski samo u ljetnim mjesecima. Od 2003. toplice su dobile
naziv Terme Sveti Martin i u narednim godinama razvile su se u
turisticki kompleks koji promovira zdrav zivot, rekreaciju i lokalnu
gastronomiju.

3.1.1. Predmet poslovanja Termi Sveti Martin

Terme Sveti Martin osnovne prihode ostvaruju obavljanjem glavne registrirane djelatnosti
55.10 Hotelii slican smjestaj (NKD 2007). Terme Sveti Martin prvi su Healthness resort u Europi
¢ije je poslovanje usmjereno na pruzanje razli¢itih zdravstvenih i wellness usluga kako bi
gostima omogucio potpuno iskustvo opustanja, obnove i unapredenja zdravlja. Kompleks
ukljucuje apartmansko naselje i hotel s 4 zvjezdice, zdrave i inovativne restorane, kompleks
unutarnjih bazena s termalnom vodom, ljetni aquapark, wellness centar, svijet sauna i centar
frekventne medicine. Osim navedenog, u kompleksu se nalaze i mnogobrojne rekreacijske
staze, sportski sadrzaji, golf i disc golf tereni te mnogi sadrzaji za izlet i rekreaciju. Terme
Sveti Martin takoder su poznate po idiliénom i zdravom prirodnom okruzenju, 100 — godi$njoj
tradiciji kupalis$nog furizma s jednom od najzdravijih termo mineralnih voda u Europi,
vrhunskim wellness uslugama i bogatoj ponudi za profesionalne i rekreativne sportase.

3.2. Organizacijska struktura

Organizacijska struktura Termi osmisljena je da podrzi misiju pruzanja gostima iskustva
usredotocenog na sport, wellness i opustanje.

Organizacijska struktura Termi slijedi hijerarhijski raspored s jasnim linijjoma ovlasti i
izvjeScivanja. Osoblje na prvoj liniji odgovara voditeljima, koji odgovaraju direktorima odjela.
Upravljanje je organizirano kako bi se osigurala ucinkovita komunikacija i koordinacija
poslova.

U Izjava o odrZivosti 2024. 5



3.3. Tijela drustva

U 2024. godini dogodile su se izmjene u vlasnickoj strukturi poduzeéa Toplice Sveti
Martin d.o.o. Vlasnistvo nad Termama Sveti Martin preuzelo je poduzeée SALLINA
BETEILIGUNGSVERWALTUNGS GMBH, kao jedini ¢lan drustva. Osobe ovlastene za
zastupanje u 2024. godini bile su:

O O O
A A N —
gda Nusa Kotoraj g. Nikola Mikac g. Davor Stampalija
¢lanica Uprave koja prokurist, imenovan ¢lan Uprave koji zastupa
zastupa drustvo zajedno s odlukom jedinog ¢&lana drustvo zajedno s
drugim ¢lanom Uprave ili drustva od 01. srpnja drugim ¢lanom Uprave
prokuristom, imenovana 2024. ili prokuristom, imenovan
odlukom jedinog ¢lana odlukom jedinog ¢lana
drustva od 01. srpnja 2024. drustva od 04. srpnja 2024.

Sukladno poslovnim potrebama Termi, oformljena su sljedeca tijela drustva:

Uprava Termi odrzava redovite sastanke s osobljem kako bi ih redovito izvijestila o svim
relevantnim postoje¢im i budu¢im planovima, kao i o aktivnostima vezanim za zastitu
drustva i okolisa. Glavne duznosti generalne direktorice, gde Nu$e Korotaj, cjelokupno
su operativno upravljanje svim aspektima poslovanja, postizanje pozitivnog poslovnog
rezultata, ostvarivanje zadanog godi$njeg rasta, kreiranje pozitivne radne kulture te
osiguravanje poslovanja u skladu sa svim pozitivnim zakonskim regulativama. Direktorica
odgovara vlasnicima drustva te je imenovana od strane hotelskog upravlja¢kog partnera
drustva.

Vodenje odrzivog poslovanja, implementacija odrzivih poslovnih praksi, kao i provodenje
potrebnih dodatnih radnji u svrhu postizanja odrzivog poslovnog modela dodijeljeno je
Odjelu odrzavanja, voditelju g. Vedranu Augusti¢u. No, obzirom na pridavanje izuzetnog
znacaja temama zastite okolisa i pozitivnog djelovanja na zajednicu, zaposlenike i posjetitelje
turistickog kompleksa - tema odrzivog razvoja je od posebnog interesa i generalnoj
direktorici te su u istu ukljuceni i svi voditelji sukladno njihovom podrucju utjecaja. Stoga
je tema odrzivosti redovna na sjednicama direkforice turistickog kompleksa i voditelja svih
odjela.

Nadzorni odbor je u 2023. godini ukljuc¢ivao ¢lanove g. Oswalda Czipina kao predsjednika

6 Izjava o odrzivosti U

te gdu Beatu Adriannu Glinsku i g. Ivicu Kutnjaka, kao ¢lanove.

S obzirom na strukturu Nadzornog odbora, g. Kutnjak je imenovan temeljem izborne odluke
zaposlenika drustva te predstavlja glas zaposlenika unutar Nadzornog odbora. Nadzorni
odbor obavlja funkciju svih potrebnih pododbora te djeluje u suglasju s dioni¢arima i
vecinskim vlasnikom postujuéi sve pozitivne zakonske propise i osiguravajuci financijsku i
operativnu odrzivost poslovanja drustva, ¢ime se osigurava i dugoro¢na maksimalna korist
za sve zaposlenike i zainteresirane dionike. Revizija rada Nadzornog odbora redovno se
provodi.

Vlasnik i jedini ¢lan drustva je u 2024. godini bio SALLINA BETEILIGUNGSVERWALTUNGS
GMBH, iz Austrije te je uloga vlasnika odobravanje svih odluka donesenih od strane
upravljacke tvrtke i direktorice kompleksa.. Vlasnik odobrava i financijski plan drustva o
kojem ovisi mogu¢nost ulaganja u obnovu i razvoj kompleksa. U obuhvatu odluka viasnika
su odobravanje budzeta, CAPEX-a, mjesecni monitoring uspje$nosti te pracenje realizacije
postavljenih KPI-eva (eng. Key Performace Indicators).

v Izjava o odrZivosti 2024. 7



STRATEGIJA ODRZIVOSTI ZA
RAZDOBLJE 2023. - 2030.

Unato¢ klasifikaciji kao srednjeg poduzecéa po velicini i nepostojanja
obveze izrade lzvjestaja o odrzivosti, Terme su se odlucile na
izradu strategije odrzivosti i izdavanje lzvjestaja o odrzivosti po
ESRS standardima koji se propisuju za velika poduzeéa podlozna
Uredbi o izvjestavanju o korporativnoj odrzivosti (CSRD). Odluka je
donesena upravo zbog temeljne poslovne strategije koja uvazava
okolis i lokalnu zajednicu u svom poslovanju.

ESG strategija odrzivosti Termi Sveti Martin d.o.o. 2023. - 2030.
neodvojivo je povezana s osnovnom poslovnom strategijom
poduzeéa i predmetom poslovanja poduzeéa koje se odnosi na
pruzanje smjestajnih i ugostiteljskin usluga. Strategijo odrzivosti
Termi Sveti Martin je izradena po najvi§im standardima uzevsi u
obzir tri bitne polazisne tocke:

1.

Temeljne vrijednosti
Termi, poslovnu
strategiju i ciljeve
- strategija
odrzivosti se mora
uskladiti s ovom
polazisnom to¢kom
radi postizanja

2.

Mapirani udinci,
rizici i prilike -
strategija se mora
usredotoditi na
podrucja koja
imaju potencijalno
najvedi negativan ili
pozitivan utjecaj na

3.

Globalno
identificirani
najvedi utjecaji
hospitality industrije
i izazovi koje je
nuzno adresirati na
razini industrije.

financijske ESG kriterije;
odrzivosti;

Strategijom o odrzivosti Terme Sveti Martin uklju¢uju sve navedene polazisne tocke, svoje
specifi¢nosti, ali i svoje stratedke poslovne ciljeve uz ciljeve odrzivosti. Zadaca ove strategije
je, osim ukljucivanja svih ovih parametra i omogucavanje financijski odrzive tranzicije prema
odrzivom i niskougljiénom poslovanju uz postivanje DNSH (do no significant harm) kriterija
za svaku aktivnost koja se provodi temeljem ove strategije.

Strategija se izvrSava putem postavljenih (operativnih) ciljeva s identificiranim utjecajem
na ESG ¢imbenike, mjerama i rokovima za postizanje ciljeva te utjecajem na UN-ove ciljeve
odrzivog razvoja. Svi ovi elementi osiguravaju da je praéenje uspjesnosti strategije mjerljivo i
usporedivo §to je jedan od klju¢nih zahtjeva ESG strategije radi izbjegavanje greenwashinga
i/ili socialwashinga.

Operativni ciljevi sluze za provodenje strategije, a za predstavljanje i okvir strategije potrebno
je postaviti i strateske ESG ciljeve Termi. Sukladno Europskom zelenom planu, navedenim
polazisnim tockama, provedenom postupku duzne paznje i metodologiji rada te uzevsi u
obzir procijenjene ucinke, rizike i prilike, strateski ciljevi ESG strategije te znacajne teme za
izvjeStavanje o odrzivosti za poduzece Terme Sveti Martin d.o.o. su:

& ] ©

1. DEKARBONIZACIJA 2. SMANJENJE ZAGADENJA 3. OCUVANJE VODA
(E1 - Klimatske promjene) (E2 - Oneciscéenje) (E3 - Voda i vodni resursi)
1.1. Smanjenje emisija 2.1. Smanjenje oneciscenja 3.1. Smanjivanje
staklenickih plinova vode, zraka i tla potrodnje vode
(prvenstveno CO3) 3.2. Zastita &istoce
1.2. Energetska voda

ucinkovitost
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4. BIORAZNOLIKOST
(E4 - Bioraznolikost i
ekosustavi)

4.. Povecanje sumskih
povrsina
4.2. Zastita kopnenih
povrsina

4.3. Sirenje biodinami¢kog

vria

5. ODGOVORNO
UPRAVLJANJE OTPADOM
(E5 - Kruzno
gospodarstvo)

5.1. Smanjivanje koli¢ine
otpada
5.2. Povecanje
udjela recikliranog i
kompostiranog otpada

6. UTJECA] NA LOKALNU
ZAJEDNICU
6.1. Briga za zaposlenike
(S1 - Vlastita radna snaga)
6.2. Utjecaj na lokalno

gospodarstvo i promociju
zajednice (S3 - Pogodene
zajednice)

6.3. Podrska zajednici kroz
donacije vremena, novca i
u naravi
6.4. Utjecaj na lanac
vrijednosti vrta

7. ODGOVORNO
| USKLADENO
UPRAVLJANJE
(G1 - Poslovno

ponasanje)

7.1. Promicanje
raznolikosti, ukljucivosti i
zabrana diskriminacije po
bilo kojem kriteriju
7.2. Uskladenost s
pozitivnim i
progresivnim propisima
7.3. Konstantno
poboljSavanje
cjelokupnog sustava
upravljanja ili njegovih

dijelova

Tablica 1. Strateski ciljevi ESG Strategije odrZivosti te znacajne teme za izvjestavanje o odrzivosti za

poduzece Toplice Sveti Martin d.o.o.

Pratedi strateske ciljeve ESG strategije, kroz postizanje pojedinih operativnih ciljeva i
pracenje napretka, Terme osiguravaju uspje$nost smjera poslovanja prema tranziciji na

odrzivo i nisko-uglji¢no gospodarstvo, brinuci se o okolisu i lokalnoj zajednici, promicuci

inkluziju i raznolikost uz pazljivo upravljanje i odgovorno promoviranje svojih franzicijskih
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LANAC
VRIJEDNOSTI

Prilikom izrade lanca vrijednosti koristena  je
metodologija definirana u ESG Strategiji za razdoblje
2023. - 2030. godine. U sklopu ESG Strategije provedena
je procjena klju¢nih poslovnih procesa, uzimajuéi u obzir
utjecaj okolisnih, drustvenih i upravljackih ¢imbenika na
cjelokupno poslovanje. Na temelju tfe analize napravljen
je lanac vrijednosti koji je prikazan u nastavku.




Ulazne operacije

Tl

Dobavljaéi hrane
i pica

Dobavljaci hotela osiguravaju robu
i usluge potrebne za svakodnevno
poslovanje i kvalitetno pruzanje usluga
gostima

O

Lokalni proizvodacdi i
OPG-ovi

Dobavljacdi hotela osiguravaju robu
i usluge potrebne za svakodnevno
poslovanje i kvalitetno pruzanje usluga
gostima

Terme Sveti Martin

000
(N

Uprava

Uprava je klju¢na u oblikovanju
organizacijskih politika, nadziranju
upravljanja te utje¢e na donosenje

strateskih odluka

Rukovoditelji

Provoditelji korporativnih politika koji
osiguravaju uskladivanje svakodnevnih
operacija sa Sirim strateskim ciljevima
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Vlasnik

Vlasnik hotela odgovorna je osoba za
cjelokupno poslovanje, razvoj i stratesko
usmijerenje hotelskog objekta

M
N

Zaposlenici

Zaposlenici pruzaju visokokvalitetnu
uslugu gostima i osiguravaju nesmetano
funkcioniranje svih hotelskih odjela

Izlazne operacije

Gosti

Gosti hotela su krajnji korisnici svih usluga
koje hotel pruza

Drzavne i kreditne
institucije

Drzavne institucije kreditne ustanove
utjecu na regulatorni i financijski okvir u
kojem hotel posluje

Lokalna zajednica

Lokalna zajednica obuhvaca stanovnike,

poslovne subjekte i institucije u
neposrednoj blizini hotela

Bl
N
Mediji

Mediji oblikuju percepciju hotela
u javnosti, izvjeStavaju o njegovim
aktivnostima, uspjesima i drustvenom
utjecaju
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DIONICI

Osnovna postavka analize“dionika je da razlicite skupine imaju’i
razlicite interese, kapacitete i probleme koje je potrebnoindividualno
analizirati - u._procesu “pripreme  poslovanja . i- wsmjeravanju
adekvatnoj identifikaciji problema i ciljeva te odabira strategije.
Ova analiza pomaze u boljemrazumijevanju potreba, ocekivanja i
utjecaja svake skupine.

Klju¢ne skupine dionika, definirane u sklopu izrade Strategije
odrzivosti, ostale su nepromijenjene u 2024. godini. Njihova
relevantnost i uloga u procesu procjene znacajnosti potvrdena je
tijekom redovite godisnje revizije, ¢ime je osigurana dosljednost u
identifikaciji i ukljucivanju relevantnih perspektiva u izvjestavanje o
odrzivosti.

60.1. Odredivanje kljucnib dionika - Identifikacija, nacin i opseg

suradnje s dionicima

Koncept klju¢nog dionika (ili relevantnih dionika u medunarodnim instrumentima) temelji se

na ideji da sve aktivnosti organizacije nece utjecati jednako na sve dionike, a cilj je prepoznati

dionike cije stavove treba uzeti u obzir u vezi s odredenom aktivno$c¢u (ili podrucjem
odrzivosti). U nastavku se nalazi popis klju¢nih dionika Termi Sveti Martin.

Vrsta dionika

Opis utjecaja

KLJUCNI

Uprava Terma

Zaposlenici

Vlasnici

Upravljacka struktura Termi ulaze napore kako bi se
poslovanje uskladilo s nacelima odrzivog poslovanja. Sastaju
sejednom tjednoipredano rade na ostvarenju zadanih ciljeva
poslovanja, uklju¢ujuéi odrzivost. Terme zele svoje odrzive
inicijative i ciljeve objediniti u odrzivu poslovnu strategiju i
tako postati vodedi u svom sekforu u podrucju odrzivosti.

Upravo zaposlenici imaju klju¢nu ulogu u primjeni svih
principa odrzivosti koje Terme namjeravaju provesti. Kako
bi ih se potaklo, posebno se nagraduju oni pojedinci koji
znacajno pridonose odrzivosti u svakodnevnom radu fe
posebno oni koji svojim volonterskim radom daju dodatan
doprinos zajednici u kojoj rade i zive.

Vlasnici Termi uklju¢eni su u operativno financijsko planiranje,
§to ima znacajan utjecaj na poslovni model pa samim time i
na strategiju odrzivosti.
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Gosti hotela

T

Dobavljaci

Lokalna zajednica

Izjava o odrZivosti

Suvremeni gosti Termi su sve viSe osvijesteni o ESG pitanjima
te biraju destinacije i objekte koji primjenjuju odrzive principe
poslovanja. Terme nastoje pribaviti §to vise povratnih
informacija od svojih gostiju kroz redovita istrazivanja o
zadovoljstvu uslugama hotela, kako bi prepoznale potrebe
svojih gostiju i omogudile im nezaboravne usluge tijekom
njihovog boravka u hotelu. Online upitnik je dostupan na:
Upitnik o ekoloski odgovornom poslovanju i zadovoljstvu
boravkom u Termama Sveti Martin  (google.com) Uz
zaposlenike, tvrtka ulaze velike napore i u edukaciju gostiju
o malim stvarima koje oni mogu uciniti kako bi svojim
djelovanjem zastitili okolis u kojem borave.

Poticanje odrzivih praksi svojih dobavljo¢a jedna je od
osnovnih mogucénosti utjecaja na lanac vrijednosti poduzeca.
Terme snazno utjecu na lokalnu zajednicu inzistiranjem na
suradniji s lokalnim proizvodac¢ima hrane i pi¢a.

Terme Sveti Martin se zalazu za zdravo poslovanje, eticno
i odgovorno prema svim zaposlenicima pa tako i prema
lokalnoj zajednici. Aktivni angazman kroz razli¢ite programe,
volonterstvo, ukljucivanje lokalnih stanovnika u proces otkupa
domacdih proizvoda, poticanje stanovnika na osnivanje
OPG-qa, podrsku u razvoju lokalnih turistickih atrakcija,
donacije potrebitima, sponzoriranje udruga, podrzavanje
raznih inicijativa i manifestacija, samo su dio aktfivnosti koje
se provode s ciljem rasta zajedno s okolinom koja okruzuje
ovaj kompleks.

Predstavnici
vlasti, regulatori i
zakonodaveci

Industrijska
udruzenja i nevladine
organizacije

Kreditne institucije

Mediji

Terme Sveti Martin sudjeluju u oblikovanju javnih politika
kroz pisane komentare i prijedloge upucene strukovnim
organizacijama i sektorskim udrugama, javnim medijskim
nastupima i struénim raspravama.

Terme sudjeluju u promociji odrzivosti i razvoja turizma kroz
aktivno sudjelovanje u sektorskim udruzenjima i institucijoma.
Aktivno sudjeluju u radu turisticke zajednice opcine Sveti
Martin na Muri te pridonose radu tijela ove opcine aktivnim
sudjelovanjem svojih predstavnika u Skupstinii Vijecu turisticke
zajednice.

Kao pokretac¢i ESG izvjeStavanja, kreditne institucije su
iznimno zainteresirane za odrzive prakse svojih klijenataq,
uklju¢uju¢i i Terme. Ovdje je jo§ znacajniji Cimbenik injenica
da je kreditna institucija ujedno i vlasnik Termi.

Pogotovo lokalni, koji s obzirom na velik utjecaj Termi na
gospodarstvo kraja prate vijesti dogadaje i aktivnosti u
Termama te aktivno izvjestavaju ciljanu lokalnu populaciju.

Tablica 2. Identifikacija dionika sukladno opisu znacajnosti
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6.2. Ispitivanje interesa i stajalista dionika

U sklopu provedbe Strategije odrZivosti, Terme Sveti Martin definirale su klju¢ne skupine
dionika te metodologiju njihovog ispitivanja kroz strukturirani upitnik o znacajnim temama.
U 2024. godini te skupine dionika nisu se mijenjale, a obuhvadaju: direktore, rukovoditelje,
zaposlenike, vlasnike/dioni¢are, goste, dobavljace, ¢lanove lokalne zajednice, drzavne
institucije, kreditne institucije i medije. Ispitivanje je provedeno kako bi se prikupila
misljenja o ESG temama relevantnim za poslovanje te osigurala uskladenost izvjestavanja
s ESRS standardima. Uvidi dobiveni iz tog procesa doprinose utvrdivanju materijalnosti i
usmjeravanju odrzivih inicijativa u skladu s ocekivanjima najvaznijih dionika.

U nastavku se nalaze rezultati ispitivanja dionika o interesima i stajalistima o znacajnim
temama poduzeéa Toplice Sveti Martin d.o.o. a proSirena verzija se nalazi u Strategiji
odrzivosti Terma Sveti Martin za razdoblje 2023. - 2030.:

su uklju¢eni u Upitnik o znacajnim temama zbog svoje klju¢ne uloge u oblikovanju strategije,
upravljanju i donosenju odluka. Njihovi uvidi u ESG pitanja vazni su za uskladivanje odrzivih
praksi s vizijom i vrijednostima tvrtke. Kao nositelji vodstva, direktori doprinose poveéanju
materijalnosti ESG inicijativa te jacaju transparentnost i odgovorno poslovanje Termi Sveti
Martin.

su uklju¢eni u Upitnik o znacajnim temama zbog svoje uloge u provodenju korporativnih
politika i povezivanju strategije s operativnom provedbom. Njihovi uvidi pomazu u primjeni
ESG nacela u svakodnevnom poslovanju, ¢ime doprinose ucinkovitosti, upravljanju rizicima
i ja¢anju odrzivih praksi unutar Terma Sveti Martin.

Zaposlenici

su klju¢ni dionici koji svakodnevno doprinose poslovanju i odrzivoj organizacijskoj kulturi.
Njihovi uvidi u drustvene aspekte ESG-a pomazu oblikovanju inicijativa koje su uskladene
s vrijednostima i ocekivanjima radne snage, ¢ime jacaju internu odgovornost i pozitivan
utjecaj na zajednicu.

Vlasnici

imaju znacajnu ulogu u postavljanju strateskog smjera tvrtke. Njihova stajalista o ESG
pitanjima osiguravaju da su odrzive inicijative uskladene s dugoro¢nim ciljevima i
vrijednostima ulaganja, ¢ime se jaca odgovorno upravljanje i stvaranje odrzive vrijednosti.

18 Izjava o odrzivosti u

kao krajnji korisnici usluga, svojim povratnim informacijama izravno utjecu na kvalitetu i
reputaciju tvrtke. Njihova ocekivanja i percepcija ESG praksi pomazu Termama Sveti Martin
da razvijoju odrzive inicijative uskladene s korisnic¢kim vrijednostima.

Dobavljaci

suvaznipartneri u ESG lancu vrijednosti. Njihova uskladenost s odrzivim i etickim standardima
izravno utjec¢e na ESG ucinak tvrtke. Suradnjom s dobavljac¢ima, Terme Sveti Martin jacaju
otpornost i odgovornost unutar opskrbnog lanca.

Clanovi lokalne zajednice

vazni su dionici zbog medusobnog utjecaja s poslovanjem. Njihove potrebe i o¢ekivanja
doprinose razvoju praksi koje podrzavaju drustveni napredak i o¢uvanje okolisa, ¢ime se
gradi snazan i odrziv lokalni odnos.

oblikuju regulatorni okvir poslovanja. Suradnjom s njima, Terme Sveti Martin osiguravaju
uskladenost s propisima i doprinos ciljevima odrzivog razvoja, potvrdujuéi svoju predanost
odgovornom poslovanju.

Kreditne institucije

sve vise vrednuju ESG cimbenike pri odobravanju financiranja. Uskladivanjem svojih
strategija s njihovim ocekivanjima, Terme Sveti Martin ja¢aju financijsku otpornost i pristup
kapitalu, osiguravajuci odrziv rast.

igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javne percepcije. Kroz transparentnu komunikaciju, Terme
Sveti Martin promicu svoje ESG napore i grade pozitivan imidz, osnazujuéi reputaciju i
utjecaj odrzivog poslovanja.
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UCINCI, RIZICI
I PRILIKE

U nastavku su prikazani ucinci, rizici i prilike (IRO) poduzeca Toplice
Sveti Martin d.o.o., identificirani tijekom izrade ESG strategije
odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. Ucinci obuhvadaju pozitivne i
negativne, stvarne i potencijalne utjecaje poslovanja na odrzivost,
dok rizici i prilike predstavljaju financijske aspekte povezane s
ovisnos¢u o prirodnim, ljudskim i drustvenim resursima, analizirane

kroz pristup dvostruke znacajnosti.

ESG Kriterij

OKOLIS (E)

DRUSTVO (S)

UPRAVLJANJE (G)

Ucinci

Potro$nja energije
Potro$nja vode
Onedisc¢enje vode
Bioraznolikost

Upravljanje otpadom

Vlastita radna snaga

Utjecaj na lanac
vrijednosti

Utjecaj na lokalnu
zajednicu

Potrosaci

Dobro poslovno
ponadanje

Rizici

Rast cijena energenata
Nedostatak vode

Zagadenje podzemnog
izvora vode

Nestajanje vrsta

Nezadovoljstvo posjetitelja

Gubitak
zaposlenika

Pretjerana
ovisnost o
Termama

Nezadovoljstvo
lokalne zajednice

Neispunjena
ocekivanja

Reputacijski rizik

Nemoguénost
sklapanja novih
ugovora

Otezan pristup
financiranju

Tablica 3. Uéinci, rizici i prilike u 2023. godini

Prilike

Smanjivanje emisija

CO;

Promjena ponasanja
posjetitelja osjetljivin
na klimatske
promjene

Nova geotermalna
busotina

Obogadivanje
ponude za
posjetitelje

Smanjivanje troska
zbrinjavanja otpada

Povecanje
raznolikosti i
pozitivan utjecaqj
na tim

Pozitivna promjena
u cijelom lancu

Generiranje
rasta lokalnog
gospodarstva

Pruzanje vrhunske
usluge i stjecanje
novih posjetitelja
putem preporuka ili
recenzija (klijenata
kojima je odrZivost
bitna)

Stjecanje novih
poslovnih partnera

Potencijalno
povoljniji uvjeti
poslovanja

Povoljniji uvjeti
zaduzivanja
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POLITIKE
I PROCEDURE

8.1. Interni akti i relevantni dokumenti -
Politike, procedure i postupci

Nastavno na prethodno izvjestajno razdoblje, i tijekom 2024.
godine su Terme Sveti Martin nastavile s primjenom internih
politika i operativnih dokumenata koji podupiru odrzivo, odgovorno
i sigurno poslovanje na razini cijelog drustva. Usvojeni dokumenti
obuhvadaju klju¢na podrucja ESG strategije, korporativne kulture,
oglasavanja i operativhog upravljanja, te predstavljoju formalni
okvir djelovanja drustva.

Usvojene politike koje se provode na razini poduzeca ukljucuju:

ESG Strategiju T Kodeks
odrzivosti rirucni oalasavania q
Toplica Sveti korporativne i rgquefin§1ke OSE::C,: ©
Martin d.o.o. kulture komunichije
(2023.-2030.)
kao temeljni strateski koji obuhvada: relevantne za provedbu
dokument odrzivog o Kodeks korporativnog svakodnevnog
razvoja drustva. upravljanja poslovanja i upravljanje
o Eti¢ki kodeks resursima.
o Interni kodeks
ponasanja

Dodatna dokumentacija, icko nema formalni status sluzbenih akata, izradena je, usvojena
i aktivno se primjenjuje u praksi. Ova dokumentacija ukljucuje:

Procjenu rizika (vezano
za rukovanje opasnim
tvarima)

Pravilnik o zastiti Pravilnik
od pozara o radu

Operativni plan Plan evakuacije i
interventnih mjera u spasavanja ljudi i
slu¢aju izvanrednih i imovine u Toplicama

iznenadnih zagadenja Sveti Martin d.o.o.
voda

Operativni plan civilne
zastite za opéinu Sveti
Martin na Muri

Posebno se isti¢e Okolisna studija o utjecaju SPA centra Terme Sveti Martin na lokalni okolis,
koja dodatno potvrduje stratesku opredijeljenost poduzeéa prema odrzivom poslovanju.
Ovaj dokument podupire dugorocnu viziju Termi kao prvog Healthness resorta u Europi, koji
odrzivost integrira u sve aspekte svog poslovnog modela.
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8.2. Certifikati - Sustav upravljanja kvalitetom i okolisem

Certifikacijo moze biti korisna za tvrtku na nekoliko nacina, ovisno o vrsti certifikacije i
industriji u kojoj tvrtka posluje. Odredeni certifikati usmjereni su na okolisnu odrzivost,
drustvenu odgovornost i eticke poslovne prakse. Postizanje certifikacije u tim podrudjima
pokazuje predanost tvrtke odrzivosti, korporativnoj drustvenoj odgovornosti (eng. corporate
social responsability, CSR) i etickom ponasanju, $to potencijalno donosi povoljne ocjene kod
potrosaca i investitora koji zele pozitivan u¢inak na drustvo i okolis. U nastavku su opisani
certificirani procesi u Termama Sveti Martin koji se nastavljaju na prethodno izvjestajno
razdoblje, potvrdujuéi kontinuitet i dosljednost u implementaciji odrzivih i odgovornih
poslovnih praksi.

8.2.1. Sustav upravljanja kvalitetom i okolisem

U 2024. godini se sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem koristi za integrirano upravljanje
kvalitetom i zastitom okoliSa unutar organizacije. Ovaj sustav kombinira principe upravljanja
kvalitetom i principima upravljanja zastitom okoli$a radi postizanja ciljeva kvalitete proizvoda
ili usluga fe smanjenja negativnog utjecaja organizacije na okolis.

\

cd )
p—

Ovakav integrirani sustav pomaze organizacijama da postignu svoje poslovne

-
4

ciljeve dok istovremeno odgovaraju na sve vece zabtjeve trzista, regulatornih tijela
i drustva u cjelini. U 2024. godini se sustav primjenjivao na usluge: smjestaja,
ugostiteljstva, wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora te kongresa i team
building programa.
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Normativne reference obuhvacaju:

ISO 9000:2015
Sustavi upravljanja 0 ISO 14001:2015
kvalitetom ISO 9001:2015 Sustav upravljanja

okolisem

Temeljna nacela i Sustavi upravljanja
rjecnik kvalitetom

0 ISO 50001:2011
ISO 22000 HACCP

Sustav upravljanja

Sustav upravljanja
energetskom
sigurnodcu ucinkovitosti
(energy

management

prehrambenih
proizvoda

systems, EnMS)

8.2.2. Ostali certifikati

Tijekom 2024. godine, poduzeée Terme Sveti Martin posjedovalo je niz certifikata koji
potvrduju uskladenost s relevantnim standardima u podrudju kvalitete, sigurnosti, odrzivosti
i pruzanja usluga. Ovi certifikati predstavljaju dokaz predanosti kontinuiranom unapredenju
poslovanja i zadovoljavanju o¢ekivanja gostiju, partnera i regulatornih tijela. U nastavku se
nalaze ostali certifikati koje poduzecée posjeduje.

Certifikat Opis

Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) je
najveca i najreprezentativnijo udruga hotelijera u Hrvatskoj
koja vise od 30 godina uspjedno zastupa interese gotovo
@ 400 hrvatskih hotela (i sli¢nih objekata) kojima upravlja 180
pravnih osoba iz cijele Hrvatske. UPUHH predstavlja vise
Sustainable od 28 godina uspje$nog zagovaranja za boljitak turisticke
hotel industrije u Zagrebu i u Bruxellesu. U svojoj tranziciji prema
odrzivom poslovanju, Terme su uvele certifikat ‘Sustainable
Hotel Certificate by UPUHH' Certifikat se dodjeljuje u ftri

kategorije: (1) Basic, (2) Advanced, (3) Superiror.
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EU Ecolabel

GREEN KEY
certifikat

Halal
certifikat

Izjava o odrZivosti

Terme su ponosni vlasnik certifikata u kategoriji Advanced
koji je dodijeljen na temelju kriterija u devet kategorija:
upravljanje odrzivim razvojem, nabava, prodaja, marketing
i odnosi s javnoscu, okolis, energetska ucinkovitost, ljudski
potencijali i fehnic¢ka sluzba.

Terme Sveti Martin su turisti¢cki kompleks u Hrvatskoj s
certifikatom EU Ecolabel dobiven na temelju nastojanja da
smanji svoj negativan utjecaj na okolis. Za dobivanje ove
oznake, kompleks je morao zadovoljiti niz standarda i kriterija
koji su klju¢ni za zastitu okolisa i zeleno poslovanje, a sam
projekt je realiziran u 2 godine. EU Ecolabel je sluzbena eko-
oznaka Europske unije (EU) kojom se oznacavanju ,zeleni”
proizvodi i usluge 1j. oni koji imaju manje nepovoljan utjeca;j
na okoli§ tijekom ZzZivotnog ciklusa u odnosu na istovrsne
proizvode i usluge. Namijenjen je proizvodima koji se stavljaju
na trziste EU. Znak EU Ecolabel je dokaz da proizvod ili usluga
udovoljavaju visoko propisanim standardima zastite okolisa.

Terme Sveti Martin posjeduju i certifikat GREEN KEY. Certifikat
Green Key vodedi je standard izvrsnosti u podrucju ekolodke
odgovornosti i odrzivog poslovanja u turisti¢koj industriji.
Ovaj prestizni certifikat predstavlja obvezu poduzeca da
se njihovi turisticki objekti pridrzavaju strogih kriterija koje
propisuje Zaklada za obrazovanje o okolisu (the Foundation
for Environmental Education, FEE). Green Key oznacava
obecanje objekta svojim gostima da odabirom boravka u
takvom objektu pomazu napraviti razliku na razini okolisa
i odrzivosti. Visoki ekoloski standardi koji se ocekuju od ovih
objekata odrzavaju se rigoroznom dokumentacijom i ¢estim
revizijama.

Halal certifikat jom¢&i da proizvodi i usluge namijenjene
muslimanskoj populaciji udovoljavaju zahtjevima Islama.
Uglavnom se primjenjuje na mesne i druge prehrambene
proizvode kao $to su mlijeko, konzervirana hrana i aditivi.
Konkretno, za mesne proizvode Halal certifikat potvrduje da

7

je meso zivotinja obradeno posebnom tehnikom i da nije bilo
u kontaktu s meso drugih Zivotinja, posebice svinja. Velika
privilegija posjedovanja ovog certifikata je i moguénost
ugoscivanja gostiju, sportskih momcadi i reprezentacija iz
muslimanskih zemalja te su npr. gosti iz Saudijske Arabije
prepoznali ove napore Termi kao i njihove nogometne
momcadi koje dolaze na pripreme.

Certifikat je urucen kao potvrda sudjelovanju u edukacijskom
programu ‘Radnopravnost svima!’ te zahvala za doprinos
u podrudju promicanja i unapredenja uvjeta LGBTQIA+
osoba na radnom mijestu. U sklopu programa, zaposlenici

LGBTIQ+ certifikat i zaposlenice su stekli/e kompetencije u podrudjima:
radnopravnog razumijevanja potreba LGBTQIA+ osoba na radnom mjestuy,

poslodavea poslovni akti kao alat za postizanje boljih radnih uvjetq,
unutarnje i vanjske prakse ukljucivosti i raznolikosti.

Ovim certifikatom, kao i sudjelovanjem zaposlenika
u edukacijskom programu, prosirena je svijest medu
zaposlenicima o problemima s kojima se suocavaju LGBTQIA+
osobe, a obzirom na znacaj koji Terme imaju u odnosu na
lokalnu zajednicu - utjecaj na razumijevanje ovih problema

se prenio i na lokalnu zajednicu.

Tablica 4. Certifikati u 2023. godini

8.3. Interne kontrole i sustav upravljanja rizicima

Stanje internih kontrola i sustava upravljanja rizicima ostalo je nepromijenjeno u odnosu
na lzvje$¢e o odrzivosti iz 2023. godine. Kontrole se provode kroz Odjel financija, unutar
racunovodstva i operativhog kontrolinga. Nepravilnosti se prijavljuju prokuristu, a prema
potrebi i generalnoj direktorici. Upravljanje operativnim i financijskim rizicima ukljucuje
i vanjsku procjenu klimatskih i tranzicijskih rizika, ¢ime drustvo potvrduje svoju predanost
odrzivosti u skladu s velicinom poduzeca.

U 2024. godini poduzede je provelo sveobuhvatnu procjenu klimatskih rizika s ciljem boljeg
razumijevanja utjecaja klimatskih promjena na svoje poslovanje. Rezultatii detalji provedene
procjene bit ¢e prikazani u Poglavlju 10. Okolisne znacajne teme u kojem ¢e se dodatno
razraditi identificirani klimatski i tranzicijski rizici te planirane mjere ublazavanja.
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8.3.1. Rizici poslovanja (mjere ublaZavanja i upravljanja)

U okviru redovnog pracenja poslovanja, Terme Sveti Martin su, nastavno na prethodno

izvjeStajno razdoblje, identificirale klju¢ne operativne rizike u 2024. godini koji utje¢u na

ucinkovitost, odrzivost i sigurnost poslovnih procesa.

U 2024. godini su uz rizike odrzavanja navedeni i rizici povezani s ljudskim resursima,
makroekonomskim ¢imbenicima i operativnim promjenama koje su ove godine u Termama

uvedene.

U nastavku je prikazan pregled glavnih operativnih rizika te postojecih i predlozenih mjera

za njihovo ucinkovito upravljanje.

Rizik poslovanja

Odrzavanje
objekata - redovno
i preventivno, fte
sanacije i adaptacije

Rad i nadziranje
sustava tehnickih
postrojenja te sustava
koji koriste opasne
kemikalije

Odrzavanje vanjskih
povrsina

Rizici povezani s
ljudskim resursima
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Opis

izici su vidljivi na dvije razine: N
» Problem s pronalazenjem izvodaca radova
te s rokovima izvedbe zbog optereenosti
vanjskih izvodac¢a radova ostalim projekfima
Poduzeée ima 2 - 3 stalna vanjska izvodada
koji ih prate, no ostaliizvodadi su ili nedostupni
(ne odgovore na upit) ili su rokovi izvedbe
neprihvatljivi.

» Neredovito odrzavanje zbog popunjenosti

smjestajnih kapaciteta. )

izici su vidljivi na dvije razine: N
 Potrebna obnova opreme postrojenje
. Zbog specificne prirode posla
(elektroinstalacije, vodovodne instalacije,
instalacije grijanja i hladenja, rad na
racunalu, rad s opasnim kemikalijoma) tesko
je nadi osobu koja moze obavljati poslove na
tehni¢kim postrojenjima. Kada se i zaposli
nova osoba, potrebno je par mjeseci da tfa
osoba moze obavljati poslove samostalno.

U sezoni kos$nje, ako nema susnog razdoblja,
potrebno je kositi 8 sati dnevno, pet dana u
tjednu da se stigne pokositi na vrijeme. Ako
se na vrijeme ne pokosi fravnjak, kosnja
automatski duze traje i kosilice vise trpe.

Poveéani broj bolovanja i izostanaka unutar
domacdinstva doveo je do potrebe za dodatnim
radnim satima. Visoka fluktuacija osoblja na
recepciji oteZala je stabilnost i kvalitetu usluge
prema gostima.

Mjere ublazavanja i

upravljanja

» Dugoroéni ugovori s
pouzdanim izvodadima

« Izrada godisnjeg plana
odrzavanja izvan visoke sezone

» Razmatranje interne tehnicke
sluzbe za manja odrzavanja

« Izrada programa mentorstva
za nove zaposlenike

« Suradnja s tehni¢kim
Skolama i centrima za stru¢no
osposobljavanje

« Razmatranje dijela povrsina za
drugacije hortikulturno rjesenje
(npr. nisko odrzive povrsine)

« Privremeno povedanje radnih

sati u domadinstvu

« Kontinuirani proces regrutacije

i obuke na recepciji radi
stabilizacije kadra.

7

Makroekonomski
rizici

Rizici kvalitete
usluge

Rizici tranzicije u
partnerstvu

Rizici implementacije
odrzivih inicijativa

Visoka inflacija i porast cijena usluga ufjecali
su na poslovanje, povedavajuéi pritisak na
opravdanje visih cijena smjestaja kroz kvalitetu
usluge.

Rizik od nezadovoljstva gostiju zbog potencijalnih
nedostataka u recepcijskoj usluzi i &iséenju,
uslijed kadrovskih izazova.

—

ekipe.

Promjena animacijske tvrtke predstavljala je
izazov u kontinuitetu kvalitete i prilagodbi nove

lako je program ,Think Green” uspje$no pokrenut,
ovisnost o voljnosti gostiju za sudjelovanjem
moze ograniciti njegov ukupni uc¢inak.

—

Tablica 5. Operativni rizici

« Fokus na podizanje kvalitete
usluge (recepcija, ¢istoéaq,
renoviranje apartmana) kako bi
se opravdale vise cijene.

« Uvodenje internih standarda i
pojacan nadzor nad operativnim
timovima.

« PaZljiv odabir nove animacijske
ekipe uskladene s vizijom tvrtke i
kontinuirano pracenje izvedbe.

« Edukacija gostiju i osoblja

o vaznosti sudjelovanja u
programu ,Think Green” te
poticanje kroz informativne
kampanje i motivacijske poruke.
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FINANCIJSKA
ANALIZA

PODUZECA

Financijska analiza je klju¢an proces u ocjenjivanju financijske
sposobnosti odredenog poduze¢a. Ova financijska analiza
daje pregled financijskih izvjestaja poput bilance, racuna dobiti
i gubitka te izvjestaja o novéanom tijeku za 2023. i 2024. godinu.
Svrha financijske analize je identificirati snage i slabosti poduzeda,
procijeniti njegovu profitabilnost, likvidnost, solventnost i efikasnost.

Poduzede je u 2024. godini ostvario
ukupan godisnji prihod u iznosu od

12.333.908,97 €

§to predstavlja relativhu
promjenu ukupnih prihoda
za

2.070.242,98 €

u odnosu na razdoblje
(2023. godinu) kada je
poslovni subjekt ostvario

ukupne godisnje prihode u

iznosu od

10.263.665,99 €

Poslovni subjekt je u
prethodne dvije godine
poslovao s dobiti.

oogd
ooag

Poduzede je u 2024.
ostvarilo neto rezultat
poslovanja u iznosu od

1.733.413,42 €

a ostvarena neto marza
iznosila je

14,05 %

000
(N

Poduzece u 2023. godini je
imalo

163

zaposlene osobe

a u 2024. godini
je imalo

165

zaposlenih osoba.

©

Poslovna sredstva
poduzeca predstavljaju
ukupnu aktivu bilance.

Na dan 31.12.2024. godine
ukupna aktiva poduzeca
iznosila je

15.050.870,74 €

a sastoji se od dugotrajne
imovine koja je u
navedenom razdoblju
iznosila

12.745.603,99 €

kratkotrajne imovine u
iznosu od

2.196.497,35 €

te placenih troskova
buduceg razdoblja i
obracunatih prihoda u
iznosu od

108.769,40 €

7
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Dugotrajnu imovinu
poduzeca Cini
nematerijalna imovina
koja je na dan 31.12.2024.
godine iznosila

1.208,33 €

materijalna imovina u
iznosu od

12.744.395,66 €

dugotrajna financijska
imovina u iznosu od 0,00 €
te potrazivanja od 0,00 €

Dugorocne obveze poduzeca ¢ine obveze
prema bankama i drugim financijskim
institucijoma 0,00 € te obveze prema

dobavlja¢ima 0,00 €.

©)

Na dan 31.12.2024. godine
ukupna pasiva poduzeca
iznosila je

15.050.870,74 €

a sastojala se od kapitala i
rezervi u iznosu od

2.408.639,50 €

rezerviranja u iznosu

229.395,80 €

dugoro¢nih obveza u iznosu
11.096.116,31 €, kratkoroc¢nih obveza
koje na kraju navedene godine
iznosile

1.316.719,13 €

te odgodenih placanja troskova i
prihod buduceg razdoblja koji je
iznosio 0,00 €.
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Kratkotrajna imovina
poduzeca sastoji se od

257.357,08 €

zaliha

359.529,54 €

potrazivanja te od

1.579.610,73 €

novca u banci i blagajni.

Tro$ak amortizacije je u 2023 . godini iznosio
474.905,61 €, dok je u 2024. godini trosak
amortizacije iznosio 492.446,47 €.

Kratkoro¢ne obveze poduzeéa sastoje
se od obveza prema bankama i
drugim financijskim institucijama u
iznosu od

0,00 €

obveza za predujmove

315.802,13 €

obveza prema dobavlja¢ima

koje su iznosile

620.643,62 €

obveze prema zaposlenicima
u iznosu od

202.359,68 €

te obveze za poreze,
doprinose i sli¢cna davanja u
iznosu od

176.420,66 <

EBITDA u 2024. godini $to je viSe u usporedbi s 2023.
iznosi godinom kada je EBITDA iznosila

2.864.581,26 € 1.045.448,60 €

Zaklju¢no, temeljni kapital poduzeda financiran je 100% domacdim kapitalom te u prethodnom
razdoblju iznos temeljnog kapitala nije mijenjan. Poduzede je u 2024. godini ostvarilo
ukupne godisnje prihode od 12.333.908,97 €. Neto rezultat poslovanja poduzeéa u 2024.
godini iznosi 1.733.413,42 €, §to je povecanje od 85,36 % u odnosu na prethodnu godinu. U
usporedbi s prethodnim razdobljem, poduzece je u 2024. godini ostvarilo porast prihoda za
2.070.242,98 €.

Financijski pokazatelji - GFI 2024.

KAPITAL | REZERVE UKUPNA PASIVA
UDIO % GODINA
UDIO (GFI AOP 067) (GFI AOP 125)
KAPITALA |
REZERVIU - 1.292.740,15 € 13.125.732,86 € -9,85% 2023.
PASIVI
208.639,50 € 15.050.870,74 € 1,39% 2024.
POSLOVNI POSLOVNI OPERATIVNA
PRIHODI 2023, RASHODI2023.  DOBIT(POSL  AMORTIZACIJA EBITDA
EBITDA (GFI AP 127) (GFI AP 133) PRIH. - POSL (GFIAOP 143)
RASH.)
10.263.373,61€  9.582.909,37 €  680.46424€  474.90561€  1155369,85€ = 2023.
12.333.334,24 € 9.961.199,45 € 2.372.134,79 € 492.446,47 € 2.864.581,26 € 2024.
EBITDA
MARZA 2023.
(EBITDA/
POSLOVNI
PRIHODI) 2024.
DOBIT (GFI AOP 185)
DOBIT ILI
GUBITAK 20.306,83 € 2023.
RAZDOBLJA

1.733.413,42 € 2024.
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OKOLISNE
ZNACAJNE
TEME

Terme Sveti Martin javno prepoznaju da hotelska industrija
ima znatan negatfivan utjecaj na okolis te se, sukladno tomu,
strateski usmjeravaju na njegovo sustavno smanjenje. U svojim
komunikacijama, ukljucujudi internetsku stranicu, isticu da o¢uvanje
okolisa ne smatraju iskljuc¢ivo obvezom, ve¢ i dugorocnim ciljem.
Aktivnosti koje se poduzimaju uklju¢uju energetske projekte s ciljiem
smanjenja emisija staklenickih plinova, selektivno prikupljanje
otpada, sustave za procis¢avanje otpadnih voda te zamjenu stetnih
kemikalija sigurnijim alternativama u svakodnevnim operacijoma,
primjerice u tretiranju bazenske vode.

U 2023. godini Terme Sveti Martin obvezale su se na niz ambicioznih okoli$nih ciljeva
u sklopu svoje Strategije odrzivosti za razdoblje 2023. - 2030., usmjerenih na smanjenje
utjecaja na okoli§ i doprinos odrzivom razvoju. Kroz 2024. godinu zapocela je provedba
operativnih okolidnih ciljeva definiranih Strategijom. Medu glavnim prioritetima istice
se smanjenje emisija stakleni¢kih plinova i implementaciju obnovljivih izvora energije,
povecanje energetske ucinkovitosti putem potpune zamjene rasvjete LED tehnologijom i
termo-izolacijskih mjera te smanjenje potro$nje vode ugradnjom nisko proto¢nih perlatora.
Posebna paznja posvecena je ocuvanju bioraznolikosti, kroz poSumljavanje i proSirenje
biodinamickog vrta, kao i smanjenju onecis¢enja vode i tla primjenom inovativnih rjeSenja
u sustavima procis¢avanja. Uz to, poduzece je postavilo dugoroéne ciljeve za upravljanje
otpadom, ukljuc¢uju¢i uklanjanje jednokratne plastike, poveéanje recikliranja i smanjenje
otpada hrane, ¢ime se potvrduje dugoro¢na predanost okoliSnoj odrzivosti i doprinos
globalnim ciljevima odrzivog razvoja.

10.1. Objave u skladu s Uredbom o taksonomiji

U izvjestajnom razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine, za Terme Sveti Martin
provedena je screening procjena uskladenosti gospodarskih aktivnosti s Uredbom (EU)
2020/852 o uspostavi okvira za olak§avanje odrzivih ulaganja, poznatom kao EU taksonomija.
Cilj procjene bio je utvrditi u kojoj mjeri aktivnosti poduzeca pridonose okolisnim ciljevima
definiranima EU taksonomijom te identificirati prihvatljive i potencijalno uskladene aktivnosti
u skladu s tehnic¢kim kriterijima za doprinos, necinjenje znacajne stete (DNSH) i minimalne
socijalne zastite.

Na temelju provedene analize, aktivnosti poduzeéa identificirane su kao prihvatljive u
odnosu na sljedece okolisne ciljeve EU taksonomije:

Ublazavanje klimatskih promjena

Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava
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10.1.1. UblaZavanje klimatskib promjena

Poduzede sustavno upravlja resursima, osobito vodom, te poduzima niz mjera za smanjenje
potro$nje pitke vode i povecanje ucinkovitosti u procis¢avanju i ponovnoj uporabi otpadnih
voda. Akfivnosti uklju¢uju ugradnju nisko-protoénih perlatora, odvojene vodomijere,
pokrivanje bazena kada nisu u upotrebi, koristenje biorotora za procis¢avanje otpadnih voda
te upotrebu ekoloski prihvatljivin sredstava za ¢isé¢enje. U dijelu gospodarenja biootpadom,
implementirani su komposteri i pametne vage.

Navedene aktivnosti poduzeda se podudaraju sa sljededim taksonomskim aktivnostima te
su ocijenjene kao prihvatljive:
5.1. — 5.3. — 5.5.

Izgradnja, prosirenje
i rad sustava za

Izgradnja, prosirenje i
rad sustava za skupljanje

prikupljanje, i procis¢avanje otpadnib
prociscavanje i opskrbu voda:
vodom: lzgradnja, prosirenje Odvojeno prikupljanje

i rad centraliziranih

lzgradnja, prosirenje i rad
sustava za prikupljanje,
procis¢avanje i opskrbou
vodom.

sustava otpadnih voda,
ukljucujudi prikupljanje
(kanalizacijska mreza) i

i prijevoz neopasnog
otpada u odvojeno
skupljenim ili mijeSanim
frakcijoma radi pripreme

procis¢avanje. za ponovnu uporabu ili

recikliranje.

Terme su posvecene cilju smanjivanja ugljicnog otiska (emisija staklenickib plinova)
ulaganjem u obnovljive izvore energije, energetskom obnovom objekata i kupnjom
elektricnih prometnib sustava te smanjenju potrosnje elektricne energije iz fosilnih goriva
¢ime se poveca otpornost hotela na klimatske promjene. Terme i sada ulaZu u smanjivanje
emisija staklenickib plinova te je zapocCeto s voznim parkom, konkretno kupnjom novih
vozila na fosilna goriva, ali najvise kategorije s obzirom na koli¢inu emisija staklenickib
plinova. Poduzele koristi 50% vozila na fosilna goriva najvise kategorije od ukupno 100%
dizelskib vozila.
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Navedeno se podudara sa slieded¢im taksonomskim transportnim aktivnostima kao

prihvatljivim:

6.4.

Poslovanje uredajima
za osobnu mobilnost,
biciklisticka logistika:
Nabava, financiranje,
iznajmljivanje i davanje
u zakup te upravljanje
uredajima za osobnu
mobilnost ili prijevoz
koji se pokrecu fizickom
aktivno$éu korisnika,
motorom s nultom
stopom emisija ili
kombinacijom motora s
nultom stopom emisija
i fizicke aktivnosti.
Uklju¢eno je i pruzanje
usluga prijevoza robe
(teretnim) biciklima.

— 7.3.

Ugradnja, odrzavanje
i popravak opreme za

energetsku ucinkovitost:

Pojedina¢ne mjere
obnove koje se sastoje
od ugradnje, odrzavanja
ili popravka opreme za
energetsku ucinkovitost.

6.5.

Nabava, financiranje,
davanje u zakup
i iznajmljivanje te
upravljanje vozilima
kategorije M1i N1 koja
su u podrucdju primjene
Uredbe (EZ) br. 715/2007
Europskog parlamenta
i Vijeca ili kategorije L
(vozila na dva i tri kotaca
i Cetverocikli)

7.4.

Postavljanje, odrZavanje
i popravak stanica za
punjenje elektricnih
vozila u zgradama (i

na parkirnim mjestima

povezanima sa
zgradama):

Postavljanje, odrzavanje
i popravak stanica za

punjenje elektri¢nih
vozila u zgradama (i
na parkirnim mjestima
povezanima sa
zgradama).

— 6.6.

Usluge cestovnog
prijevoza robe:
Nabava, financiranje,
iznajmljivanje i davanje
u zakup te upravljanje
vozilima kategorije N1, N2
ili N3 koje su obuhvacene
normom EURO VI, korak
E ili njegov slijednik,
za pruzanje usluga
cestovnog prijevoza
robe.

7.5.

Kupnja nekretnina

i izvr8avanje prava

vlasnistva nad tim
nekretninama.
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Poduzede vodi sustavnu opcéu evidenciju prometa, svojih posjetitelja i gostiju za potrebe Navedeno se podudara sa sljede¢om taksonomskom aktivnoséu:

prac¢enja i statistike. U dijelu odnosa prema posjetiteljima Terma, identificiran je cilj za
¢imbenik pristupa proizvodima i uslugama pruzanjem digitalnog pristupa kroz online
check-in opciju. Ujedno bi se kroz takvu opciju prikupili i podaci o tipu vozila, preferencijoma 9.3.
posjetitelja kao i omogucilo slanje poruka o odrzivosti. Navedeno je u skladu sa sljededim

taksonomskim aktivhostima.

8.1.

Obrada podataka, usluge
posluzitelja i djelatnosti
povezane s njima:
Pohranjivanje, rukovanje,
upravljanje, kretanje,
kontrola, prikaz,
prespajanje, razmjena,
prijenos ili obrada
podataka putem
podatkovnih centara,
uklju¢ujudi racunalstvo na

rubu mreze.

— 8.2.

Racunalno
programiranje,
savjetovanje i djelatnosti
povezane s njima:
Stru¢na znanja u
podrucju informacijskih
tehnologija: pisanje,
izmjene i testiranje
programa i programska
podrska; planiranje
i dizajniranje
racunalnih sustava s

Savjetovanje za
upravljanje i prilagodbu
fizickim klimatskim
rizicima:
Djelatnost pruzanja ili
ugovaranja savjetovanja
kojim se poduzec¢ima
ili organizacijama
omogucduje upravljanje
fizickim klimatskim
rizicima.

10.1.2. Kruzno gospodarstvo

Terme Sveti Martin aktivno upravljaju otpadom i promicu kruzno gospodarstvo, posebno

integriranim racunalnim kroz smanjenje otpada od hrane, povecanje recikliranja i suradnju s partnerima na ponovnoj

hardverom, softverom uporabi materijala.

i komunikacijskim
tehnologijoma; 0&
upravljanje na lokaciji i

rad klijentovih racunalnih @l
sustava i objekata i < :%
opreme za obradu X

podataka; i ostale stru¢ne Izmedu 20% 1 50% Otpada

i tehnicke rac¢unalne
se odvaja i predaje na recikliranje ili oporabu. U cilju daljnjeg smanjenja negativnog

utjecaja, uvedeni su komposter za biootpad iz kubinja i pametna vaga za pracenje
otpada po vrstama brane. Dodatno, definirani su ciljevi poput poboljSanja obrade
otpadnib voda iz kuhinja i izgradnje zelenib otoka za selektivno odlaganje otpada.

djelatnosti.

Poduzece je provelo provjeru poslovanja na klimatske rizike. Sukladno procjeni klimatoloskih
rizika, klimatske nepogode koje su identificirane kao relevantne za predmetnu infrastrukturu
Terma i lokaciju na kojoj se nalaze: susa, obilna oboring, toplinski val, Sumski pozar (pozar

otvorenog prostora), olujni vjetar i rije¢na poplava.
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Navedeno je u podudarnosti sa sljede¢om taksonomskom aktivnoséu:

2.3.

Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada:
Odvojeno skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada
radi pripreme za ponovnu uporabu ili recikliranje, ukljucujudi

izgradnju, rad i nadogradnju postrojenja koja sudjeluju u
skupljanju i prijevozu tog otpada, primjerice reciklaznih dvorista
i stanica za pretovar ofpada, kao sredstava za oporabu
materijala.

10.1.3. Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava

Poduzece nudi hotelski i apartmanski smjestaj, to je podudarno sa sljedec¢om aktivnoséu:

21.

Hoteli, odmaralista, kampovi i slican smjestaj:
Pruzanje usluga kratkotrajnog smjestaja u turizmu uz povezane
usluge ili bez njih, ukljucujudi usluge cis¢enja, usluzivanje hrane
i pi¢a, parkinga, pranja rublja, bazena i dvorana za vjezbanje,

prostorija za rekreaciju te prostorija za konferencije i sastanke.

Pregled potencijalno prihvatljivih aktivnosti Termi Sveti Martin sukladno EU Taksonomiji

Poduzede ¢e u buduénosti raditi na Sirenju infrastrukture za osobnu mobilnost, odrzavati
¢e infrastrukturu za cestovni prijevoz s nultim emisijama CO, iz ispusnih cijevi, te ce
odrzavati svoje prilazne ceste i puteljke. Navedeno se podudara sa sljedeéim taksonomskim

aktivnostima:

6.13.

Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika:
lzgradnja, modernizacija, odrzavanje i upravljanje infrastrukturom za osobnu
mobilnost, ukljucujudi izgradnju cesta, mostova i tunela na autocestama te drugu
infrastrukturu za pjesake i bicikle s elektricnim pogonom ili bez njega.
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6.15.

Infrastruktura za niskougljicni cestovni i javni prijevoz:
lzgradnja, modernizacija, odrzavanje i upravljanje infrastrukturom koja je
potrebna za cestovni prijevoz s nultim emisijama CO: iz ispusnih cijevi te
infrastrukturom za pretovar i gradski prijevoz.

3.4.

Odrzavanje cesta i autocesta:
Odrzavanje ulica, cesta i autocesta, ostalih kolnih i pjesackih putova te povrsinski
radovi na ulicama, cestama, autocestama, mostovima, tunelima, uzletno-sletnim
stazama, stazama za voznju i stajankama zraénih luka, definirani kao sve mjere
koje se poduzimaju radi odrzavanja ili ponovne uspostave upotrebljivosti i
razine usluge cesta. Za mostove i tunele ekonomska djelatnost uklju¢uje samo
odrzavanje ceste koja prolazi mostom ili tunelom. Ne uklju¢uje odrzavanje samog
mosta ili tunela. Ekonomska djelatnost uklju¢uje rutinsko odrzavanje, koje moze biti
planirano redovito. Ukljucuje i preventivho odrzavanje i sanaciju koji se definiraju
kao radovi radi ocuvanja ili ponovne uspostave upotrebljivosti te radi produljenja
vijeka upotrebe postojece ceste. Odrzavanje je uglavnom namijenjeno upravljanju
kolnikom i odnosi se samo na sljedece glavne elemente ceste: vezni i habajudi
sloj asfalta te betonske ploce. Ceste obuhvacene tom ekonomskom djelatnoséu
izradene su od asfalta, betona ili njihove kombinacije.
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10.2. E1 — Klimatske promjene

U izvjes$tajnom razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. godine, Terme Sveti Martin
sustavno su razmatrale temu klimatskih promjena kroz tri klju¢ne podteme, u skladu sa
zahtjevima relevantnih standarda odrzivosti. Ovaj dio izvjestaja obuhvada:

Prilagodbu klimatskim Ublazavanje Energetiku s
promjenama s klimatskih promjena fokusom na
naglaskom na fizicke kroz mjere smanjenja potrosnju energije
rizike povezane emisija staklenickih i ulogu energetske

s ekstremnim plinova i upravljanje ucinkovitosti u
vremenskim povezanim kontekstu klimatskih
pojavama te tranzicijskim rizicima; promjena.

tranzicijske rizike koji
proizlaze iz potrebe
za prilagodbom
poslovanja klimatskim
izazovima

10.2.1. Strategija dekarbonizacije

U sklopu izrade ESG Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. Termi Sveti Martin,
izracunate su emisije stakleni¢kih plinova Opsega 11 2 za 2022. i 2023. godinu, a praksa
mjerenja emisija stakleni¢kih plinova se nastavile i 2024. godine. Kako bi poduzece postiglo
klimatski neutralno poslovanje do 2050., §to je dugoro¢ni cilj poduzeca u skladu sa
smjernicama EU-a, potrebna je izrada akcijskog plana s predlozenim mjerama za smanjenje
staklenic¢kih emisija, odnosno strategija dekarbonizacije. Strategija dekarbonizacije definira
ciline vrijednosti smanjenja ugljikova otiska poslovanja te propisane aktivnosti i mjere kojima
¢e se u definiranom budu¢em razdoblju smanjiti ugljikov otisak poslovanja. Kao jedan od
KPl-eva ESG Strategije, definirana je izrada Strategije dekarbonizacije poduzeéa Toplice
Sveti Martin d.o.o. do 2050.

Vazan korak u izradi akcijskog plana za postizanje klimatski neutralnog poslovanja je i
provedba procjene klimatskih rizika, koja je realizirana u 2024. godini. Ova procjena
predstavlja temelj za razumijevanje potencijalnih utjecaja klimatskih promjena na
poslovanje i klju¢na je za definiranje prioritetnih mjera unutar Strategije dekarbonizacije.
Navedena procjena detaljno je opisana u nastavnom poglavlju, a zajedno s kontinuiranim
pracenjem emisija staklenickih plinova (Opseg 1i 2) i postavljenim ciljevima ESG Strategije,
¢ini infegrirani pristup planiranju odrzivog i niskouglji¢cnog razvoja Termi Sveti Martin do
2050. godine.
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10.2.2. Procjena klimatskib rizika

U 2024.Terme Sveti Martin provele su procjenuklimatskih rizika koristenjem aplikacije Climatig,
s ciljem razumijevanja potencijalnih utjecaja klimatskih promjena na svoje poslovanje,
infrastrukturu i resurse. Metodologija temelji se na analizi geografskih, infrastrukturnih i
klimatskih znacajki lokacije te procjeni stvarnih i projekcijskih klimatskih pokazatelja u skladu
s najnovijim dostupnim znanstvenim istrazivanjima i standardima, ukljucujué¢i smjernice
Meduvladinog panela o klimatskim promjenama (IPCC) i EU regulatorne okvire.

Glavni elementi metodologije uklju¢uju:

@ Lokacija Terma Sveti Martin geokodirana je i analizirana u
Geoprostornu kontekstu regionalnih klimatskih modela koji ukljucuju povijesne
analizu: podatke i klimatske projekcije do 2050. i 2100. godine, koristeci

razli¢ite scenarije emisija (npr. RCP 4.5 i RCP 8.5).

Analizirani su klju¢ni rizici koji proizlaze iz fizickih ucinaka
klimatskih  promjena, uklju¢ujuci: ekstremne temperature
(toplinski valovi), smanjenu dostupnost vode (suse), ekstremne
oborine (poplave), vjetrove snaznog intenziteta i rizik od pozara
otvorenog prostora.

U obzir su uzeti lokalni uvjeti poput tipa tla, prisutnosti vodnih
tokova, pokrova vegetacije i vrste infrastrukture (npr. turisticki
smjestaj, bazeni, ceste), ¢ime se povelava tocnost procjene
ranjivosti.

Svaki klimatski rizik vrednovan je pomodcu kvantitativnih
pokazatelja i dodijeljen mu je rizi¢ni skor u odnosu na vjerojatnost
pojave i razinu potencijalne $tete (nisko, srednje, visoko). To
omoguduje rangiranje rizika i donosenje prioritetnih mjera

upravljanja.
@ Primijenjeni su modeli koji simuliraju uc¢inak klimatskih promjena
pod razli¢itim scenarijima globalnog zatopljenja, kako bi se
Scenarijsku analizu procijenila otpornost postojecih poslovnih modela i identificirale
i prilagodbu: prilike za prilagodbu.
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Climatiqg platforma koristi validirane klimatske modele i integrira podatke iz otvorenih baza
(npr. Copernicus, NASA, IPCC), osiguravajuci znanstvenu pouzdanost analize. Metodologija
je uskladena s ESG standardima, zahtjevima EU taksonomije i smjernicama za klimatsko
izvjeStavanje u skladu s Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

U nastavku su tabli¢no prikazani klju¢ni klimatski rizici identificirani procjenom.

Kljucni okolisni rizik i opis

Toplinski
valovi

Prepoznati
kao jedan od
glavnih rizika
s moguc¢noscu

ucestalijih i
intenzivnijih
epizoda, s$to
moze dovesti
do povedanja

potrodnje energije
za hladenje
objekataq,
smanjenja
udobnosti boravka
gostiju i dodatnog
opterecenja
zdravstvenih
i sigurnosnih
usluga.
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Suse

Ocekivano
smanjenje
dostupnosti
podzemne vode,
koja je kljucan
resurs za Terme,
predstavlja
ozbiljan rizik
za konfinuitet
poslovanja,
osobito u dijelu
bazenskih i
wellness sadrzaja
te odrzavanje
zelenih povrsina.

Tablica 6. Rezultati procjene klimatskih rizika

Klimatski
scenariji ukazuju
na povecanu
pojavnost
ekstremnih
oborinskih
dogadaja, s
rizikom lokalnih
poplava koje
mogu utjecafi
na prometnu
pristupacnost,
oStetiti
infrastrukturu i
izazvati prekide u
poslovanju.

Povecani rizik od
oluja i Sumskih
pozara, osobito u
ljetnim mjesecima,
nosi potencijal za
$tete na imovini
i ugrozavanje
sigurnosti gostiju i
zaposlenika.

Zakljucéak procjene

Procjena klimatskih rizika za 2024. godinu jasno pokazuje da Terme Sveti Martin posluju
u okruzenju koje postaje sve ranjivije na posljedice klimatskih promjena. Identificirani rizici
imaju izravan utjecaj na kljuéne aspekte poslovanja, od dostupnosti prirodnih resursa i
stabilnosti infrastrukture do sigurnosti korisnika usluga. S obzirom na rezultate analize,
preporucuje se daljnje unaprjedenje sustava upravljanja rizicima kroz:

A uvodenje
Jacanje ciatiie s i ih sust ukljuc¢ivanje
otpornosti objekata P Ju ranin sustava , ) N
otrognie vode i o klimatskih scenarija
na vremenske P ) upozoravanjai .
erersiie kri u stratesko
ekstreme 9y riznog o
. planiranje
upravljanja

Ova procjena predstavlja temelj za proaktivno upravljanje rizicima i donosi smjernice
za dugoro¢nu prilagodbu poslovnog modela klimatskim izazovima.

10.2.3. Znacajni ucinci, rizici i prilike

Podrucja najveceg negativnog utjecaja samo sektora su:

/:_g_E:\ 0
energetska potrosnja zastita okolisa
ucinkovitost vode na destinaciji
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U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih u¢inaka, rizika i prilika u kontekstu

teme E1 - Klimatske promjene:

L2

46

UCINCI

Hotelijersko-ugostiteljski sektor, uklju¢uju¢i Terme Sveti Martin, ima niz
uc¢inaka na klimatske promjene, prvenstveno kroz visoku potro$nju energije
za grijanje, hladenje, rasvjetu i rad bazena, pri c¢emu dio energije jo$ uvijek
potjece iz fosilnih izvora. Dodatno, znadajna je i potro$nja vode te potreba za
ucinkovitim upravljanjem otpadnim vodama. Otpad od hrane i biootpad, ako
se ne obraduju pravilno, mogu doprinijeti emisijama metana. Emisije nastaju
i iz transporta gostiju, unutarnje logistike te kroz nabavne i opskrbne lance,
osobito kada se koriste proizvodi koji nisu lokalni i odrzivi. Gradevinski radovi
i odrzavanje infrastrukture takoder doprinose uglji¢cnom otisku, dok upotreba
kemikalija, primjerice u bazenima, ima neizravan utjecaj na okolis. Sezonalnost
turizma dodatno opterecuje resurse i infrastrukturu u vr$nim periodima, ¢ime
se povecava ukupni utjecaj na klimu.

Za svaki uocen rizik povezan s klimatskim promjenama potrebno je zakljuditi
smatra li se on fizickim rizikom povezanim s klimatskim promjenama ili
tranzicijskim rizikom povezanim s klimatskim promjenama.

Terme su potencijalno podlozne ekstremnim vremenskim prilikama (ekstremne
vru¢ine ili hladnoce) i prirodnim katastrofama (pozari, poplave i sl.) koji
predstavljaju fizicke rizike povezane s klimatskim promjenama na lokaciji na
kojoj se nalazi kompleks. Fizi¢ki rizici mogu uzrokovati povecanje operativnih
troskova, uklju¢ujuéi troskove energije i osiguranja, fizicke Stete na zgradi
hotela te mogu sprijediti ili ograniciti rad hotela i tako znacajno utjecati na
koli¢inu prihoda. Izdaci za poboljSanje energetske ucinkovitosti zgrade hotela
i dodatne aktivnosti i ulaganja hotela kako bi se poveéala otpornost na
klimatske promjene i ublazio njihov negativan ucinak, predstavljaju dodatni
trosak poslovanja.

Ovakvi termalni kompleksi zahtijevaju znacajnu koli¢inu energije za rad, sto je
znacajan dio operativnih troskova Terma. Veéina elektricne energije se kupuje
komercijalno. Ta kupljena elektricna energija neizravno rezultira emisijama
staklenic¢kih plinova (GHG), §to znacajno pridonosi klimatskim promjenama.

Tranzicijski rizici

Na poslovanje Terma utjecu i tranzicijski rizici ukljucujuéi promjene zakona i
propisa koje se odnose na odrzivost, kao i promjene preferencija potrosaca
koje utjeCu na uclestalost putovanja i velicinu potraznje za smjestajem u
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hotelu. Uskladivanje sa zakonskom regulativom koja se odnosi na odrzivost
te dobrovoljni napori koje hotel poduzima kako bi se postigli zadani ciljevi
odrzivosti, uklju¢ujuéi smanjenje emisija, predstavljoaju dodatni trosak
poslovanja.

Propisi koji su na snazi ili su u izradi obvezuju investitore i investicijske fondove
da uzmu u obzir utjecaj klimatskih promjena na organizacije i postavljaju
stroga pravila o procjeni ESG (Environmental, Social, Governance) kriterija.
Taksonomija, SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) i ESRS
(Europski standardi izvje$¢ivanja o odrzivosti), i odgovarajuéi povezani propisi
u Europi i glavnim svjetskim financijskim sredistima, snazni su ograni¢avajudi
¢imbenici.

Poveéanje obveza izvjeStavanja najnovijom regulativom nije aktualno za
Terme te ne postoji takav rizik. Samoinicijativna izrada izvjestaja i strategije
o odrzivosti predstavlja dodatni operativni trosak poslovanja, ali i tu Terme
pokazuju svojom inicijativom izrade strategije odrzivosti i podnosenja izvjeséa
o odrzivosti da unato¢ nepostojanju obveze snazno podupiru ocuvanje okolisa
i pozitivne utjecaje na drustvo.

Porast svijesti javnosti u odnosu na §tetne ucinke klimatskih promjena i drugi
problemi vezano za odrzivost, utjecu na odluke potrosaca o putovanjima i
njihov odabir destinacije i smjestaja. Jedna od posljedica moze biti smanjena
potraznja, znacajno povedéanje operativnih troskova i troskova uskladenosti,
smetnje u raduili ograni¢enja, pa ¢aki fizicka oste¢enja hotela, to bi sve moglo
nepovoljno utjecati na dobit i bududi rast.

Terme Zele investirati u odrzivo poslovanje kako bi ublazile rizike povezane s
klimom i stvorile dodanu vrijednost za lokalnu zajednicu u kojoj posluju. Fokus
je nainvestiranju u obnovljive izvore energije i energetsku ucinkovitost ¢ime ¢e
se pridonijeti smanjenju potrodnje energije i povezanih operativnih troskova,
povecavajuéi otpornost Terma na klimatske promjene.

u Izjava o odrZivosti 2024.

47



10.2.4. Politike povezane s ublazavanjem klimatskib promjena i prilagodbom tim
promjenama

Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena su sagledane kroz sljededi okvir:

« planove i sposobnost o sve druge mjere
hotela da prilagodi koje je hotel poduzeo
svoju strategiju i i rezultat takvih mjera
poslovni model na za sprecavanje,
nadin da ih uskladi ublaZavanije ili
s prelaskom na uklanjanje stvarnih
odrzivo gospodarstvo . ili potencijalnih
¢ime se doprinosi negativnih uc¢inaka
ograni¢avanju te bavljenje rizicima i
globalnog prilikama.
zagrijavanja na 1,5 °C
do 2030,

Terme Sveti Martin potvrduju i obvezuju se da je dosadasnji, sadasnji i bududi rad
poduze¢a na ublazavanju klimatskih promjena u skladu s Pariskim sporazumom (ili
azuriranim medunarodnim sporazumom o klimatskim promjenama) te je kompatibilan s
ograni¢avanjem globalnog zagrijavanja na 1,5 °C.

Terme Sveti Martin usvojile su Politiku upravljanja kvalitetom i okoliSem kojom su definirane
temeljne postavke poslovanja: usmjerenost na goste i korisnike usluga uz istovremenu brigu
o kvaliteti, zastiti okoliSa i posebno energetskoj ucinkovitosti. Svojom se Politikom upravljanja
kvalitetom i okolisem obvezuju:

Primjenom certifikata ISO 14001 Sustav upravljanja zastitom okolisa Terme Sveti Martin
pokazuju povecanu svijest o odrzivom razvoju. Ovaj standard pruza jasan okvir upravljanja
za smanjenje utjecaja na okoli§ i osigurava ispunjavanje zakonskih zahtjeva u pogledu
odrzivosti ¢ime se doprinosiizgradnji povjerenja dionika. Primjena standarda pruza sustavan
pristup planiranju, implementaciji i upravljanju sustavom zastite okolisa.

10.2.5. Mjere i resursi povezani s klimatskim promjenama

Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. - 2030., definirani su
sljededi ciljevi i mjere za postizanje ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenamai:

UN cilj
ESG ¢imbenik Cilj odrzivog
razvoja
Ublazavanje L . . .
. . Smanjivanje Strategija 13. Oc¢uvanje
klimatskih o 20 12/2024 )
. CO; emisija dekarbonizacije klime
promjena
Ub|géqvgnje y 7. Pris’rupcn(“:na
klimatskih Cista energija Solarna elekirana 2030 energija iz Cistih
promjena izvora

Prilagodba Prebijanje CO;

e

klimatskim emisija / povecanje P?Z%rgus?;ggjlz - 2026 w15- OcCuvanje
promjenama bioraznolikosti : Zivota na kopnu
(@) Energefska  j3tedq energije  100% LED rasvjeta 2026 13. Ouvanje
) 4 ucinkovitost klime
Termo-izolacijske
Energetska - naljepnice na 13. O¢uvanje
o . § 2026 -
ucinkovitost Usteda energije izlozenim staklenim klime
povrsinama

Tablica 7. Okolisni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju E1

Q osigurati visoku
razinu svijesti i
kulturu ponasanja
u pogledu zastite

okolida i zastite na
radu

pri realizaciji
razvojnih projekata
najveéu paznju
posvetiti zastiti
prirodnog okoli$a

i prevenciji
onecis¢enja te
sigurnosti i zastiti
zdravlja

primjenjivati i
stalno poboljSavati
djelotvornost
sustava upravljanja
temeljenog na
zahtjevima normi
ISO 9001, ISO 14001,
Codex Alimentariusa
i ISO 50001.
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Napomena: Strategija dekarbonizacije Terma Sveti Martin bila je planirana za izradu
krajem 2024. godine, no njezina finalizacija i usvajanje predvideni su tijekom 2025. godine.
Detaljan pregled ciljeva, mjera i vremenskog okvira strategije bit ¢e predstavljen u lzvjestaju
o odrzivosti za 2025. godinu. lako strategija jo$ nije formalno donesena, Terme su i tijekom
2024. godine proaktivno provodile niz mjera usmjerenih na smanjenje emisija staklenickih
plinova - od ulaganja u energetsku ucinkovitost i vozila s nizim emisijama, do optimizacije
potro$nje energije i vode.
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10.2.6. Potrosnja energije i kombinacija izvora energije Uprava je odredila predstavnika uprave za energetsku ucinkovitost s ciljem da:

Terme utje€u na klimatske promjene, u smislu znacajnih pozitivnih i negativnih stvarnih i 0 0 0
potencijalnih uc¢inaka, prvenstveno: . . e
osigura da je sustav izvje$¢uje upravu o planira i upravlja
0 upravljanja energijom pokazateljima sustava aktivnostima vezanim na
uspostavljen, odrzavan upravljanja energijom i pobolj$anje energetske
potro$njom energije iz fosilnih Q i unapredivan u skladu pobolj$anjima u sustavu ucinkovitosti te identificira i
izvora u svakodnevnom sa zahtjevima ove upravljanja energijom kao dodjeljuje zadatke ostalim
poslovanju i koristenjem . enettge’rsj,kom medunarodne norme i potrebama za daljnje djelatnicima zaduzenim
poslovnih vozila koja koriste UC'”kO\;:TOTSTI' zgrade (ISO 14001) unaprjedivanje sustava za upravljanje energijom
fosilna goriva te orela
Konkretno poduzete mjere za smanjenje potrosnje energije i upravljanje potrosnjom su: 0

definira i komunicira

Q 0 0 — odgovornosti za

uvodenje novog optimizacija dostavnih zamjena elektri¢nih upravljanje energijom
elektri¢nog vozila za ruta tijela s nisko
dostavu robe unutar energetskim tijelima
resorta (LED)
@ Energetski pregled Terma definiran je procedurom Energetski pregled - upravljanje
aspektima energije i dokumentom Registar aspekata energije. U okviru tih dokumenata:
Takoder, djelatnike se poti¢e na ucestalije koristenje elektroni¢kih platformi za automatizaciju — Q Q Q
i lak$e pracenje nabavnih procesa. Identificirani su Ocijenjena trenutna |dentificirana su mjesta
sadasnji i bududi izvori i prosla potrosnja znacajne potrosnje
Obzirom na znacajan utjecaj Terma na klimatske promjene postoji potreba za izradom . .. . ..
. ; . ) ' 3 - energije energije te procijenjena energije
akcijskog plana za ulaganje u energetsku ucinkovitost. Izrada plana je uvr§tena u Strategiju , .
buduca potrodnja

odrzivosti, a cilj je plana poboljSanje energetske ucinkovitosti ulaganjem u: .
energije

dizali solarnu e .
izalice \ | | olekirant |dentificirana
topline g ~ o krows su podrucja za

poboljSanje energetske
ucinkovitosti

Pri provedbi energetskog pregleda definiraju se energetski pokazatelji i polazni parametri za

solarnu elektranu solarnu elekfranu svaki od znadajnih aspekata energije te se definiraju se u odnosu na koje se prati energetska

i nadstresnice na na zemlji u okolici

parkingu hotela

ucinkovitost. Energetski pokazatelji se ocjenjuju i po potrebi revidiraju prilikom redovitih i
izvanrednih ocjena aspekata energije.
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Na osnovu energetskog pregleda, polaznih parametara, postavljenih pokazatelja energije i
primjenjivih zakonskih i ostalih zahtjeva uprava definira ciljeve unutar akcijskih planova za
unaprjedenje energetske ucinkovitosti. Ciljevi i akcijski planovi donose se najmanje jednom
godisnje i navode se u obrascu Ciljevi i akcijski planovi.

U nastavku je opisana energetska ucinkovitost infrastrukture:

S

Energetska ucinkovitost elektricnih uredaja i vozila

Uvedeno je novo elektricno vozilo, a dostavne rute su planirane na nadin da optimiziraju
vrijeme i potrodnju voznje.

— % Energetska ucinkovitost zgrade

Arhitektonsko rjeSenje hotela s brojnim staklenim pregradama i prozorima stvara izazove
u prijelaznim mjesecima poput travnja i svibnja. Juzna strana hotela, okrenuta prema
Sumi, sklona je pregrijavanju zbog sunceve izlozenosti, dok je sjeverna strana, okrenuta
prema parkiralistu osjetno hladnija. Ova temperaturna neravnoteza rezultira dodatnim
energetskim gubicima povezanima s grijanjem i hladenjem prostora. Kao potencijalna
mjera ublazavanja predlaze se ugradnja termo-folija za smanjenje pregrijavanja na juznoj
strani. U okviru pripreme za buduca ulaganja, izradena je ogledna soba (,mock room*)
opremljena pametnim sustavom upravljanja (smart-room), koji automatizira potrosnju i
doprinosi energetskoj ucinkovitosti.

Energetska ucinkovitost grijanja i bladenja

Ugradeni su sustavi za regulaciju grijanja i klimatizacije. Ventilacijski, klimatizacijski sustavi i
sustavi za grijanje kontroliraju se najmanje jednom godisnje, kako bi bili energetski ucinkoviti.
U najmanje 75% soba gase se automatski sustavi za klimatizaciju/grijanje/ventilaciju kada
se otvori prozor ili vrata. Rashladni uredaiji, ventilatori, bazen i dr. imaju ugradene sustave
za povrat topline radi sprjecavanja daljnjeg negativnog utjecaja na okolis.

N

Energetska ucinkovitost rasvjete

Koristi se energetski efikasna rasvjeta unutar objekta, 70% je LED rasvjete, a ostatak od
30% je energetski efikasna rasvjeta. Vanjska rasvjeta je minimalizirana i/ili ima ugradene
senzore za automatsko paljenje/gasenje. Vedina rasvjete na javnim povr§inama nema
detektore pokreta, ali je intenzitet rasvjete smanjen u doba kada je prisutnost korisnika
(potrebe) za rasvjetom smanjena. U planu je uvodenje mjera energetske ucinkovitosti u
podrudju recepcije, uklju¢ujudi primjenu energetski $tedne rasvjete i senzora za detekciju
prisutnosti. Provedba tih mjera ovisit ¢e o financijskoj stabilnosti i oporavku poslovanja. Do
tada, Stednja energije provodi se ru¢no — noéni recepcionar ima zadatak obilaziti hotelski
lobby i ostale prostore te gasiti nepotrebnu rasvjetu i uredaje, poput vodenog zida.
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Ukupna potrodnja elektri¢ne energije se biljezi jednom mjesecno. Na strateskim mjestima su
postavljeni odvojeni elektri¢ni satovi i plinska brojila za mjerenje potrosnje energije i plina.
Unutar objekta je definirana standardna temperatura grijanja/hladenja u sobama za goste.
Energija koju frose mini-barovi (min.1kWh/dan) je 0,214 kWh/dan. Implementacijom sustava
upravljanja energijom zeli se naglasiti trajna usmjerenost ka energetskoj ucinkovitosti,
zadovoljavanju zahtjeva gostiju, ali i ostalih zainteresiranih strana i ostvariti sve preduvjete
za kontinuirano poboljSavanje energetske ucinkovitosti. Sustav je zasnovan na zahtjevima
medunarodne norme ISO 50001 te ima za cilj potpuno ispunjavanje zahtjeva za energetski
ucinkovitim poslovanjem. Primjenjuje se na usluge smjestaja, ugostiteljstva, wellnessa i
opustanja, sporta i aktivnog odmora, kongresa i team buildinga te sve aktivnosti podrske
koje se obavljaju na lokaciji.
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Prema Politici upravljanja energijom, temeljna nacela i ciljevi upravljanja energijom su:

° o o — A1

Trajno drzati pod Kontinuirano Trajno podizati svijest
kontrolom energe’rske unoprjedivo’ri eloae o vaznosti energe’rske Elektri¢na energija (kWh/god) 3.306.731 3.293.640
gubitke primjenom za analizu podataka uCinkovitosti kod svih
preventivnih metoda o vlastitoj potrognji zaposlenika i primjenjivati Plin za grijanje (kWh/god) 6.169.197 5.972.197
odrzavanja opreme i energenata (elektri¢na operativne mjere
investicijoma u cjelokupni energija, voda, plin) te energetske ucinkovitosti Broj no¢enja 127.910 128.003
kompleks Terma prepoznavati prilike i
primjenjiVOﬂ aktivnosti za Elektri¢cna energija po no¢enju (kWh/no¢) 25,9 25,7
0 poboljSavanje energetske 0
ucinkovitosfi Kontinuirano unaprjedivati Plin po noéenju (kWh/no¢) 48,2 46,7
Nabavljati energetski st wsrevlente
ucinkovite strojeve, ..
.. . i 0 energijom u skladu sa Ukupna povriina objekata (m?) 34.347 34.347
uredaje i vozila, fe teziti ' o sl rerme (90
$to ve¢em udjelu energije Pri modernizaciji i 50001,
iz obnovljivih izvora nadogradnji voditi brigu Elektri¢na energija po m? objekata (kWh/m?) 96,3 95,9
o nabavi energetski
ucinkovite opreme i Plin po m? objekata (kWh/m?) 179,6 173,9
mafterijala
9 Tablica 8. Prikaz potrosnje energenata u 2023. i 2024. godini

Trajno se uskladivati i teziti nadilazenju zakonskih
i ostalih zahtjeva u podru¢ju upravljanja energijom,

ali i u svim ostalim podrugjima primjenjivim na

poslovanje

Potrosnja energenata u EUR

U nastavku se nalaze kvantitativni podaci potro$nje energije u 2023. i 2024. godini te 2019. 641.996,00
financijski podaci o energetskoj potrosnji bez PDV-a.
2020. 461.743,00
2021. 600.123,00
2022. 1.167.791,00
2023. 1.793.449,00
2024. 1.044.871,00

Tablica 9. Potrosnja energenata (EUR) od 2019. do 2024. godine
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10.2.7. Bruto emisije staklenickib plinova iz opsega 112 i ukupne emisije staklenickib

plinova

Pomocu prikupljenih podataka i emisijskih faktora izra¢unate su emisije poduzeca Terme
Sveti Martin d. 0. 0. U 2024. godini emisija staklenickih plinova iznosila je 1.755,56 + CO2e
prema lokacijskom pristupu i 3.092,11 t CO2e. Prema lokacijskom pristupu specifi¢cne emisije
staklenickih plinova po prihodima i po zaposleniku iznose 0,14 kg CO2e/EUR 110,64 t CO2e po
zaposleniku. Prema trzisnom pristupu specifi¢cne emisije staklenickih plinova po prihodima i
po zaposleniku iznose 0,25 kg CO2e/EUR i 1,86 t CO2e po zaposleniku. U nastavku se nalaze
rezultati izra¢una emisija staklenickih plinova poduzeéa u 2024. godini prema lokacijskom i

trziSnom pristupu.:

Opsezi

1.1

1.2
1.3
|
Vo)
=
Qo 1.4
@)
1.5
1.6

Ukupno Opseg 1

Izvori emisije

Nepokretni energetski izvori

Pokretni energetski izvori

Procesne emisije

Fugitivne emisije

Fugitivne emisije iz poljoprivrede

Upotreba zemljista, prenamjena
upotrebe zemljista i Sumarstvo
(LULUCF)

21

Kupljena elektri¢na energija
(lokacijski pristup)

Opseg 2

2.2

Kupljena toplinska i rashladna
energija

Ukupno Opseg 2

Ukupno Opsezi 11 2

Ukupno t CO,e

1.205,2
16,4
0,0
65,8

0,0

1.280,12

475,4

0,0

475,44

1.755,56

Ukupno %

68,7%
0,9%
0,0%
3,7%

0,0%

-0,4%

72,9%

27,1%

0,0%

27.1%

Tablica 10. Rezultati emisija staklenickib plinova u 2024. godini prema lokacijskom pristupu
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1.1

1.2
1.3
—
=V0]
3
N 1.4
o
1.5
1.6

Ukupno Opseg 1

Izvori emisije

Nepokretni energetski izvori

Pokretni energetski izvori

Procesne emisije

Fugitivne emisije

Fugitivne emisije iz poljoprivrede

Upotreba zemljista, prenamjena
upotrebe zemljista i Sumarstvo
(LULUCF)

2.1

Kupljena elektri¢na energija
(trzisni pristup)

Opseg 2

2.2

Kupljena toplinska i rashladna
energija

Ukupno Opseg 2

Ukupno Opsezi 11 2

Ukupno t CO,e

1.205,2
16,4
0,0
65,8

0,0

1.280,12

1.812,0

0,0

1.812,00

3.092,11

Ukupno %

39,0%
0,5%
0,0%

2,1%

0,0%

-0,2%

41,4%

58,6%

0,0%

58,6%

Tablica 11. Rezultati emisija staklenickib plinova u 2024. godini prema trZisnom pristupu
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Najvedi udio prema lokacijskom pristupu u emisijama CO,e imale su izravne emisije iz . -
nepokretnih izvora s 1.205,2 t CO,e (68,7 % udjela u ukupnim emisijama). Slijede emisije Mjerna jedinica 2023. 2024.
zbog kupljene elektricne energije 475,4 t CO,e (27,1 % udjela u ukupnim emisijama). Prema

trziSnom pristupu najvedi dio emisija odnosi se na kupljenu elektricnu energiju s 1.812,0 t Emisije iz nepokretnib stacionarnib izvora
COs,e (58,6 % udjela u ukupnim emisijama), te izravne emisije iz nepokretnih izvora s 1.205,2

t COze (39,0 % udjela u ukupnim emisijama). Ugljikov dioksid CO, +CO,/god 1158 1121
Usporedba s baznom godinom Cestice PM kg/god 19 18
Analiza ukupnih emisija stakleni¢kih plinova izrazenih u tonama ekvivalenta uglji¢nog

dioksida (t CO,e) pokazuje porast emisija kroz promatrano trogodisnje razdoblje. Koo Ugljikov monoksid CO kg/god 4,9 0,4

bazna godina uzeta je 2022., u kojoj su ukupne emisije iznosile 1.610,9 t CO,e. U 2023. godini
zabiljezen je porast na 1.687,4 t CO,e, sto predstavlja poveéanje od 76,5 t CO,e odnosno 4,75 Oksidli dusika NOx kg/god 302 314

% u odnosu na 2022. godinu.
Emisije iz pokretnih izvora

Trend rasta nastavio se i u 2024. godini, kada su ukupne emisije dosegnule 1.755,56 t CO,e, _ . - .

§to je dodatnih 68,16 t CO,e vise u odnosu na 2023., odnosno ukupno 144,66 t CO,e vise P;:ﬂ;fiocl%?gngzq sluzbenavozie litara/god LA il

nego u baznoj godini, §to ¢ini ukupno povecanje od 8,98 % u odnosu na 2022. U nastavku je

Dizelsk i luzb il
prikazan je grafi¢ki prikaz ukupnih emisija u odnosu na baznu, 2022. godinu. i;:fjjsnioq%cigngm sluzbenavozia GJ/god 249,38 218,20
Emisije t CO, ekv. ekv. 1CO,/god 18,77 16,42
Ukupne emisije staklenickib plinova kroz trogodisnje
razdoblje Emisije kg CH, kg CH,/god 0,97 0,85
1.800,00 Emisije kg N,O kg N,O/god 0,97 0,85
1.755,56
1.750,00 Benzinsko gorivo za kosilice litara/god 2.687 2.298
Q, 1.687,40
8 1.700,00 Benzinsko gorivo za kosilice GJ/god 96,76 82,76
< 1650,00
= 1.610,90 Emisije t CO, ekv. ekv. 1CO,/god 6,86 5,87
‘€ 1.600,00
wl
Emisije kg CH, kg CH,/god 0,37 0,31
1.550,00 e S
1.500,00 Emisije kg N,O kg N,O/god 0,55 0,47
2022. 2023. 2024.
Godine Ukupne emisije iz pokretnih izvora
Slika 1. Prikaz ukupnib staklenickib plinova kroz trogodisnje razdoblje Emisije t CO, ekv. ekv. 1CO,/god 25,63 22,29
Emisije kg CH, kg CH,/god 1,34 1,17
10.2.8. Kvantitativni podaci Emisije kg N,O kg N,O/god 1,52 1,32

U nastavku se nalaze ostali kvantitativni podaci vezani uz potro$nju energenata i emisije u ) o . ) o
Tablica 12. Emisije u okolis u 2023 i 2024. godini

okoli§ iz razli¢itih izvora za 2024. godinu:
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10.3. E2 — Oneciscenje

U izvjestajnom razdoblju Terme Sveti Martin su u skladu sa standardom E2 razmatrale ucinke
svog poslovanja u kontekstu onecisé¢enja okolisa. Ovaj standard zahtijeva transparentno
izvjeStavanje o emisijama u zrak, vodu i tlo, kao i o upotrebi opasnih i tetnih tvari koje
mogu imati negativan utjecaj na okoli$ i ljudsko zdravlje. Dubinska analiza pokazala je da
u kontekstu oneciséenja, Terme Sveti Martin ponajvise ufje¢u na oneciséenje zraka i vode.
Najznacajniji u¢inci, rizici i prilike u kontekstu onecis¢enja zraka i vode su definirani u sklopu
izrade Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. a vrijede i u 2024. godini. Obzirom
da se klju¢ni ucinci, rizici i prilike nisu izuzetno mijenjali u odnosu na prethodno izvjestajno
razdoblje, prikaz u nastavku sazeto prikazuje klju¢ne izvore onecis¢enja, njihov ucinak te
financijske rizike i prilike za Terme Sveti Martin.

10.3.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

U 2024. godini su identificirani najznacajniji ucinci, rizici i prilike u kontekstu onecis¢enja
zraka i vode:

UCINCI

Oneciséenje zraka

S obzirom na djelatnost Terma Sveti Martin, odredeni oblici onecisé¢enja zraka

mogu nastati u svakodnevnim aktivnostima ¢is¢enja i odrzavanja prostora.
@ U skladu s nacelima odrzivosti i Green Key certifikatom, poduzece provodi

niz mjera kako bi smanjilo negativne ucinke tih aktivnosti. U kupaonicama
su postavljene upute o promjeni plahti i ru¢nika ,na zahtjev”, a vise od 75%
koristenih sredstava za ¢is¢enje nosi neku od eko-oznaka. Dezinfekcijska
sredstva koriste se isklju¢ivo kada je to nuzno i propisano zakonom, dok su
papirnati ruénici i toaletni papir izradeni bez uporabe klora. Deterdzenti za
rublje i posude takoder imaju odgovarajuce ekoloske certifikate. Sredstva za
Cis¢enje primjenjuju se putem sustava doziranja, ¢ime se smanjuje njihova
potros$nja, a u svakodnevnom odrzavanju koriste se platnene krpe koje dodatno
pridonose smanjenju potrosnje vode i kemikalija. Umjesto koncentriranih
kemikalija koriste se sigurnije metode c&is¢enja, a izbjegava se i uporaba
mirisnih sprejeva. Gostima je ponudena moguénost da sami odluc¢e zele li
svakodnevno cis¢enje sobe, ¢ime se dodatno smanjuje upotreba sredstava za
¢iSéenje i emisije povezane s tim procesima.
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Oneciscenje vode

Biorotori su izvor neugodnih mirisa. Trenutno Terme ispituju moguénost
dodatnog prociséavanja otpadnih voda neutralnim kristalima.

Potencijalno se mogu javiti fizi¢ki rizici, npr. iznenadni prekid pristupu ¢&istoj
vodi, kisele kiSe ili drugi slu¢ajevi oneciséenja koji bi mogli dovesti ili su veé
doveli do onecis¢enja s naknadnim ucincima na okolis i drustvo. No, Terme

ovise o termalnoj vodi koja dolazi iz Cistih izvora, 1j. voda se samoprociséuje, a i
postuju se sve obveze zastite okolisa te se ovaj rizik ne smatra zna¢ajnim.

Mogudi izvori opasnosti
Potencijalni izvori i mogudi uzroci iznenadnog i izvanrednog oneci$éenja
okolisa Terma, te potoka Gradis¢aka su:
» Onecdiséenja uzrokovana iznenadnim izlijevanjem opasnih kemikalija ;
» Onecdiséenja uzrokovana iznenadnim izlijevanjem otpadnih jestivih ulja
i masti;
e Onecdis¢enja uzrokovana iznenadnim izlijevanjem nafte i naftnih
derivata ;
e Oneciséenja uzrokovana havarijom na internoj kanalizacijskoj mrezi;
« Oneciséenja kao posljedica akcidentnih situacija na prometnicama u
blizini Toplica;
» Oneciséenja zbog nepovoljnih hidroloskih prilika ;
e Onecis¢enja uzrokovana izvanrednim prilkama (elementarne
nepogode, ratne prilike i dr.).

U krugu Terma, potencijalna onecis¢enja (rizici) sukladno evidentiranim
dogadajima/incidentima unutar sektora, mogu se pojaviti kao posljedica
izlijevanja goriva ili ulja iz motornih vozila na manipulativne povrsine, izlijevanja
otpadnog jestivog ulja iz spremnika, propusnosti internog kanalizacijskog
sustava, neispravnosti separatora ulja i masti prije pustanja tehnoloskih
otpadnih voda u potok Gradis¢ak i kvara na neutralizaciji tehnoloskih voda iz
bazena, te njihovo ispustanje u potok Gradis¢ak prije neutralizacije slobodnog
rezidualnog klora. Stupanj ugrozenosti voda proglasava drzavni vodopravni
inspektor, prema ftri kategorije: |, 1l i lll. Analizom &imbenika relevantnih za
nastajanje i Sirenje izvanrednih zagadenja obzirom na polozaj Terma uz
vodotok Il kategorije, potok Gradis¢ak, postoji moguénost zagadenja potoka u
slu¢aju kvara na internom kanalizacijskom sustavu ili u slu¢aju nekontroliranog
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izlijevanja opasnih tvari kroz interni kanalizacijski sustav.

Dodatno, postoji moguénost prosipanja opasnih i $tetnih tvari iz cestovnih

motornih vozila uslijed prometne nezgode odnosno nepaznje ili izlijevanjem

odnosno curenjem iz spremnika za otpadna ulja.

Vaznost okolisa je iznimno vidljiva u samom okruzenju Terma, te se u ovom

dijelu pruza prilika za smanjivanje koli¢ine aktivnih kemijskih upotrijebljenih

tvari i prelazak na odrziva sredstva za ¢iséenje, dezinfekciju i odrzavanje

bazena i prostorija.

10.3.2. Politike povezane s oneciséenjem

U poslovanju se sustav upravljanja kvalitetom i okolis$em ocituje kroz:

Poticanje
dobavlja¢a na
razvoj ekolosko

povoljnijih roba i
usluga

Trajno
smanjivanje
negativhog

utjecaja na okolis
kroz preventivne
aktivnosti u
upravljanju
energijom,
vodom, otpadom i
opasnim tvarima
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Pruzanje gostima
hotela usluga na
najvisoj razini
te odrzavanjem
trajno visoke razine
zadovoljstva

Posvedivanje
zastiti prirodnog
okoli$a i prevenciji
onediséenja
te sigurnosti i
zastiti zdravlja
pri realizaciji
razvojnih
projekata

Osiguravanje
visoke razine
svijesti i kulture
ponasanja u
pogledu zastite
okolisa i zastite na
radu

Uskladivanje
sa zakonskim
zahtjevima iz
zastite okolida

Na razini poduzeca imenovana je odgovorna osoba za okoli§, odnosno voditelj odrzavanja
koji je zaduzen za nadzor selektivnog odvajanja otpada te vodenje brige o stanju zelenih
povrsina u vlasnistvu poduzeda te odgovorna osoba za energetsku ucinkovitost.

10.3.3. Mjere i resursi povezani s oneciscenjem

Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. - 2030., definirani su
sljededi ciljevi i mjere za smanjenje oneciséenja:

UN cilj
5 ESG . odrzivog
¢imbenik razvoja
—@ ==
-_%: ﬁ' ~~—
Onecdiscenje Smanjivanje Info kristali u 2024 6. Cista voda i
vode, zraka i tla zagadenja biorotoru sanitarni uvjeti

Tablica 13. Okolisni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju E2

Napomena: Info kristali implementirani su u sustav biorotora tijekom 2024. godine
kao inovativna tehnologija za poboljSanje bioloske obrade otpadnih voda. Ovi kristali
djeluju na nadin da pospjesuju aktivnost mikroorganizama, ubrzavaju razgradnju
organskih tvari te smanjuju emisije neugodnih mirisa i onecis§¢enja u okolis. Bududi
da je rije¢ o procesu koji se temelji na dugorocnim bioloskim ucincima, ocekuje se da
¢e mjerljivi rezultati, osobito u pogledu smanjenja optereé¢enja na okolis, biti vidljivi
tek nakon §to prode najmanje godinu dana od njihove primjene.

Preventivhe mjere za sprje¢avanje oneciséenja voda

U poduzedu se aktivno provode mjere kojima se sprjec¢ava pojava nepredvidenih
ili nekontroliranih situacija kroz niz propisanih i provedbenih aktivnosti sukladno
zakonskim pozitivnim propisima i najboljim dostupnim praksama. Evidentirane
opasne krute tvariitekuce kemikalije skladiste se u odvojenim spremnicimai zasti¢ene
su od curenja i zagadenja okolisa. Odvoze se na siguran nacin, na odgovarajuée
mjesto za prihvat takve vrste otpada.
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Pod preventivnim mjerama, koje se provode periodi¢ki u okviru djelatnosti tehnicke sluzbe
Terma, temeljem zakonskih i drugih obveza, a u cilju zastite voda od eventualnog zagadivanja

ili njegovog blagovremenog otkrivanja i otklanjanja, smatraju se posebno sljedec¢e mjere i

aktivnosti:

sustavna kontrola
ispravnosti procesa
neutralizacije
tehnoloske otpadne
vode iz bazena

redovna kontrola
stanja mastolova, te
praznjenje i Cis¢enje
prema potrebi

provodenje svih
ostalih mjera, s
ciljem unapredenja i
kvalitetnog provodenja
zastite voda od
zagadenja, zastite na
radu i dr.
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kontrola rada biorotora
i stanja otpadnih voda
u komorama i pred-
komorama biorotora,
te praznjenje i Cis¢enje
prema potrebi, a
najmanje dva puta
godisnje

redovna kontrola
stanja internog
kanalizacijskog
sustava

Terme su uvele korekciju
pH vrijednosti vode
u bazenima pomodu
ugljicnog dioksida, ¢ime
je iz tehnoloskog procesa

izbacena jedna opasna

kemikalija (sumporna
kiselina).

redovno mjesecno
servisiranje biorotora
od strane ovlastenog
servisa

edukacija svih
djelatnika koji
rade s opasnim/
onecis¢uju¢im tvarima
o nacinima skladistenja

i postupanja s istima

Operativnim
planom propisana
je i organizacija
postupanja,
opseg i nacin
zbrinjavanja opasnih
i oneciséujucih tvari
koje su prouzrokovale
onecis¢enje §to se
provodi u skladu s
posebnim propisima

7

10.3.4. Pokazatelji i ciljne vrijednosti

Malksimalne kolicine
opasne/ oneciscujuce Napomena

Naziv opasne/

oneciscujuce
tvari tvari

1 Sumporna kiselina

180 k Il skupina otrova
60% : ?
2 Solna kiselina 33% 60 kg Il skupina otrova
3 Natrijev hipoklorit 15% 2t Il skupina otrova
4 Nafta i naftni derivati 50 kg
5 Jestiva o'rpad‘nc: uljai 200 kg
masti

6 Otpadne vode
7 Ostale otpadne/oneciséujuce

tvari koje se prevoze javnim

prometom

Tablica 14. Popis opasnib i onecisé¢ujucih tvari i odgovarajué¢e maksimalne koli¢ine

*maksimalne koli¢ine opasne/onecisé¢ujuce tvari odredene su kao maksimalne koli¢ine koje
se na jednom mjestu mogu izliti/ispustiti u teren

Mjerna jedinica 2023. 2024.

5

= BAZENI

=

Kemikalije za bazene kg 65.285 66.115
Uglji¢ni dioksid za bazene kg 205.841 212.067
Broj kupaca broj 46.967 50.522
Kemikalije za bazene po kupaéu kg/kupac 1,390 1,309
Uglji¢ni dioksid za bazene po kupacu kg/kupac 4,383 4,198
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[~ smyEstay

Sredstva za pranje rublja

Sredstva za ¢is¢enje

Toaletni papir

Kozmetika za kupaone

Gorivo za sluzbena vozila

Broj nocenja

Sredstva za pranje rublja po noéenju
Sredstva za ¢is¢enje po noéenju
Toaletni papir po noéenju

Kozmetika za kupaone po nocenju

Gorivo za sluzbena vozila po noéenju

w TRAVNATE POVRSINE

Gorivo za kosilice
Povrsina za ko$nju u m?

Gorivo za kosilice utroSeno po m? kosnje

Tablica 15. Prikaz koristenih materijala u 2023. i 2024. godini
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kg/god

kg/god

kg/god

lit/god

lit/god

broj

kg/no¢

kg/no¢

kg/noc¢

lit/noé

lit/no¢

lit/god

mZ

lit/m?

4.702

3.239

4.264

1.009

6.078

127.910

0,037

0,025

0,033

0,008

0,048

2.687

114.340

0,024

4.746

3.003

4.259

879

5.318

128.003

0,037

0,023

0,033

0,007

0,042

2.298

114.340

0,020

Ugljikov
dioksid

Ukapljeni
Ilor

Natrijev
hipoklorit

Sumporna
kiselina

Solna
kiselina

Flokulant

Natrijev
tiosulfat

Natrijev
hidroksid

Tabletirana
sol

Broj
kupaca

o

2023.

205.841

2.200

43.845

4.740

75

100

14.500

46.967

Tablica 16. Potrosnja kemikalija za bazene u 2023. i 2024. godini

212.067

2.730

45.735

3.150

196

29

73

60

14.500

50.522

Maksimalno Maksimalna

dozvoljena zapremina
koli¢ina spremnika u kg

______ spremnik od
10.000 lit.

450+450 kg boce od 50 kg

______ 2 x 800 kg + baloni

od 60 kg

______ baloni od 60 kg

______ 30 lit

______ 10 lit

______ vreca 25 kg

______ baloni od 60 kg

______ vreca 25 kg

Namjena
sredstva/
kemikalije

sredstvo za korekciju
pH vrijednosti vode
u bazenu (nije
opasna kemikalija)

sredstvo za
dezinfekciju vode u
bazenima

sredstvo za
dezinfekciju vode u
bazenima

sredstvo za korekciju
pH vrijednosti vode
u bazenu

sredstvo za &i§éenje
kamenca

sredstvo za bistrenje
vode

sredstvo za
neutralizaciju
otpadne vode iz
bazena

sredstvo za korekciju
pH vrijednosti vode
u bazenu

sol za omeksivaée
sanitarne vode
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104. E3 - Voda i vodni resursi znacajan. Dodatno, Terme koriste termalnu busotinu kao izvor te se ne oslanjaju
na opskrbu vodom s velikim troskovima.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Terme Sveti Martin su posebnu paznju posvetile upravljanju

vodom kao kljuénim prirodnim resursom unutar svog poslovanja. U skladu sa zahtjevima U dugorognom periodu, i ne nuzno na lokaciji Terma ve¢ generalno, postoji

standarda E3, analizirani su stvarni i potencijalni utjecaji poduzeéa na vodne resurse, potencijalna moguénost pojave akutnih i kronicnih fizickih rizika koji proizlaze

ukljucujuci pozitivne ucinke, ali i rizike povezane s potrosnjom, povlacenjem i ispustanjem iz opasnosti povezanih s vodom i oceanima prouzrocenih ili dodatno pojacanih

vode u okoli& klimatskim promjenama, uklju¢ujuéi rast temperature vode, promjene u
obrascima i vrstama oborina (kisa, tuca, snijeg/led), varijabilnost oborina
Ovo poglavlje obuhvada pregled mjera koje Terme poduzimaju za zastitu vodnih ekosustava ili hidrolosku varijabilnost, zakiseljavanje oceana, prodor slane vode, porast

i oCuvanje podzemnih i povrsinskih voda, s posebnim naglaskom na smanjenje potrodnje razine mora, susu, veliki nedostatak vode, obilne oborine, poplave i izljeve

vode, unapredenje obrade ofpadnih voda te ponovnu uporabu tamo gdje je to moguce. ledenjackih jezera.

Pored toga, izvjestaj sadrzi podatke o ukupnoj potrosnji vode u sklopu usluga i operacija

poduzeda, te informacije o sustavima za povlacenje i ispustanje vode, ukljucujucéi mjere za

sprje¢avanje onecisé¢enja i o¢uvanje vodnih stanista.
Terme izuzetno ovise o vodi i dostupnosti termalne vode. Bazenski kompleks,
vanjski i unutarnji, wellness zona i posljedi¢no dolazak posjetitelja tj. cijeli hotel
ovise o dostupnosti vode. Istovremeno se pruza i prilika ukoliko se investira u

10.4.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike novu busotinu geotermalne vode za prelazak na grijanje putem tog izvora.

U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih ucinaka, rizika i prilika u kontekstu teme
E3 - Voda i vodni resursi u 2024. godini:

10.4.2. Mjere i resursi povezani s vodom (E3 - 2)

UCINCI o . N
Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. — 2030., definirani su
Najvazniji u¢inak Termi pod ovom temom je potro$nja vode i utjecaj na okolis. sljededi ciljevi i mjere za smanjenje potro$nje vode:
Terme svojim kljuénim resursom vezanim za odrzivost poslovanja smatraju
@ vodu (podzemnu vodu) te posebnu brigu vode o potrosnji pitke vode i poticanju
gostiju da se smanji potrosnja gdje je god moguce.

UN cilj

. . - . e - ESG odrzivog

Kako bi se smanjila potrosnja vode, poduzede je u prosloj godini ugradilo stedne Simbenik 7ol
razvoj

perlatore na slavine.

: ~ T~
~—~—-r
~~—r—

0

Hotelske zgrade zahtijevaju relativno velike koli¢ine vode za rad, a termalni Pofro$nja vode Smanjivanje gradnja nisko 2024 6. Cista vodali
potrosnje protocnih sanitarni uvjeti
kompleksi vrlo velike koli¢ine vode. lako voda nije najvedi operativni trosak za perlatora za
. .. . - , . .. . . slavine (na
hotele, smanjena dostupnost vode ili znacajno povecanje cijena mogu utjecati 100% dostupnih
na financijske rezultate. Ovaj u¢inak moze biti osobito akutan u regijama s slavina)

nedostatkom vode zbog ograniéenja opskrbe. Primjenjuju se najbolje prakse
upravljanja vodama za smanjenje operativnih troskova i utjecaja na okolis te
za pruzanje dodatne vrijednosti svojim posjetiteljima, koji su sve vise zabrinuti

.. . Tablica 17. Okolisni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju E3
za odrzivost okolisa.

Kompleks Terma se ne nalazi u podrudju s velikim nedostatkom vode. Stoga
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Napomena: Tijekom 2024. godine Terme Sveti Martin provele su niz mjera usmjerenih na
ucinkovitije koristenje vode i oc¢uvanje vodnih resursa. Ugradeni su $tedni nisko-protocni
perlatori na sve slavine, ¢ime se znatno smanjila nepotrebna potro$nja vode. Provedena su
poboljsanja u obradi otpadnih voda iz kuhinja, a u cilju sprjecavanja gubitaka, uvedene su
redovite kontrole slavina i toaleta unutar objekta. Cak 83 % tudeva u objektu ima protok vode
maniji od 9 litara u minuti, ¢ime se dodatno doprinosi racionalizaciji potrosnje.

U kuhinjama su postavljeni separatori masti koji pomazu u zastiti sustava od zacepljenja i
olaksavaju obradu otpadnih voda. Kada nisu u uporabi, bazeni se redovito pokrivaju kako bi
se smanijilo isparavanje vode i gubitci energije, a njihovo ¢is¢enje obavlja se sredstvima koja
ne sadrze $tetne kemikalije. Na mjestima s visokim stupnjem potros$nje vode postavljeni su
odvojeni vodomijeri, $to omoguduje detaljnije pracenje i optimizaciju potrodnje. Osim togaq,
procis¢ene otpadne vode djelomicno se koriste za navodnjavanje zelenih povrsing, ¢ime se
dodafno smanjuje potreba za upotrebom pitke vode.

10.4.3. Potrosnja vode

Ukupna potro$nja vode se mjeri jednom mjesecno, a priloZzen je dnevnik potrosnje u Green
Key dokumentu.

5 Informacije o potrosnji vode 2023. 2024.

Sanitarna voda (m3/god) 15.822 13.711
Ukupna voda iz vodoopskrbnog sustava (m3/god) 62.895 65.915
Geotermalna voda (m3/god) 14.382 14.482
Ukupna voda* (m3/god) 77.277 80.397
Broj noéenja 127.910 128.003
Broj kupada 46.967 50.522
Sanitarna voda po noéeniju (lit/no¢) 124 107
Ukupna voda iz vodoopskrbnog sustava po noc¢enju** (lit/noé+kup) 360 369
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Geotermalna voda po kupacu (lit/kupaéi) 306 287

Ukupna voda po noéenju*** (lit/noé+kup) 442 450

Tablica 18. Informacije o potrosnji vode u 2023. i 2024. godini

* Ukupna voda - javna vodoopskrba (sanitarna voda i voda za punjenje bazena)
+ geotermalna voda
**Ukupna voda iz vodoopskrbnog sustava po noéenju - Ukupna voda po nocenju
s uklju¢enim kupadima jer je uklju¢ena voda za dopunu bazena
***Ukupna voda po nocenju - Ukupna voda po noéenju s uklju¢enim kupaéima
jer je uklju¢ena i sva voda za dopunu bazena

10.5. E4 - Bioraznolikost i ekosustavi

E4 standard usmjeren je na utjecaj poslovanja na biolosku raznolikost i prirodne ekosustave.
Terme Sveti Martin prepoznaju vaznost o¢uvanja bioraznolikosti i zdravih ekosustava kao
sastavnog dijela odrzivog poslovanja. O¢uvanje zelenih povrsina i prirodnog okolisa uzima
se u obzir pri dono8enju strateskih odluka, s ciliem smanjenja negativnih utjecaja na lokalnu
floru i faunu fe o¢uvanja ekoloske ravnoteze.

Za provedbu aktivnosti vezanih uz ocuvanje okoliSa i upravljanje zelenim povrs§inama
imenovana je odgovorna osoba, koja sustavno nadzire stanje okolisa u vlasnistvu poduzeda.
Time Terme potvrduju svoju predanost o¢uvanju prirodnih vrijednosti i doprinosu zastifi
lokalnih ekosustava u okviru hotelskog i turistickog djelovanja.

10.5.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih u¢inaka, rizika i prilika u kontekstu teme
E4 - Bioraznolikost i ekosustavi:

UCINCI

Zastita i doprinos ocuvanju bioraznolikosti

Terme Sveti Martin nisu samo lokacija za opustanje i odmor, vec i destinacija
ocuvanja bioraznolikosti i odrzivih praksi. Svi zaposlenici ¢vrsto vjeruju u
vaznost zastite prirodnih stanista i podrzavanja lokalnih ekosustava. Terme
preuzimaju aktivnu ulogu u podrsci i podizanju svijesti o o¢uvanju bioloske
raznolikosti. Razli¢itim inicijativama, edukacijskim radionicama i vodenim
obilascima nastoje upoznati svoje goste s bogatom raznolikos$¢u zivota okolisa
koji nas okruzuje.

U Izjava o odrZivosti 2024. 71




72

Zastita divljih vrsta

U Termama Sveti Martin je zastita prirodnih stanista u okruzenju i njegovanje
raznolikosti Zivotinjskih vrsta prioritetno. Implementirane su odrzive prakse i
aktivno se podrzavaiju inicijative koje promicu o¢uvanje i zastitu divljih Zivotinja.
Jedna od obveza je sprijeciti nezakonite postupke koji ugrozavaju vrste divljih
zivotinja. Strogo se osuduje zetva, konzumacija, izlaganje ili prodaja bilo koje
vrste divljih Zivotinja, podupiru se lokalne organizacije i inicijative za o¢uvanje
prirode, te se informiraju gosti o vaznosti takve prakse. Odsjedanjem u
kompleksu Terme Sveti Martin svaki gost pridruzuje se zajedni¢koj misiji zastite
i o¢uvanja okolisa. Dobar primjer je i golf teren s 9 rupa i grijanim greenovima
koji je od umjetne trave, i kao takav je medu prvima u Europi koji zbog smanjene
upotrebe pesticida osigurava ocuvanje prirode, a omogudava igranje golfa
tijekom cijele godine.

Zdravi ekosustavi povezani su s ekonomskim i financijskim rezultatima lokalnih
zajednica i poduzeca. Priljev turista i otpad koji proizvode hoteli mogu
predstavljati rizike za osjetljive ekosustave kao §to su koraljni grebeni i prirodni
rezervati. LoSa praksa zastite okoliSa mogla bi sprijeciti hotele u dobivanju
novih gradevinskih dozvola u ovim osjetljivim podruéjimai mogla bi, dugoro¢no
gledano, umanijiti prirodne atrakcije za turiste koje pomazu u stvaranju prihoda
za zajednice i hotele. Nasuprot tome, zastita okolisa moze uciniti turisticka
odredista privla¢nijim i povedati potraznju za rezervacijom soba.

Koristenje ekosustava u poslovne svrhe se temelji na transformaciji prirodnih
dobara (tlg, biljaka, Zivotinja, zraka i vode) u sirovine/proizvode/usluge koje se
izravno financijski vrednuju.

.......

« akutni rizici (npr. prirodne katastrofe pogorsane gubitkom zastite obale
iz ekosustava, koje dovode do troskova zbog Stete od oluja na obalnoj
infrastrukturi, bolesti ili nametnici koji utjec¢u na vrstu ili raznolikost usjeva
na koje se poduzeée oslanja, posebno kad je rije¢ o nikakvoj ili maloj
genskoj raznolikosti, gubitak vrsta i degradacija ekosustava) te

« kroni¢ni rizici (npr. gubitak prinosa usjeva zbog smanjenja oprasivanja,
sve veca oskudica ili promjenjiva proizvodnja klju¢nih prirodnih sirovina,
degradacija ekosustava zbog poslovanja koje, na primjer, dovodi do
erozije obale i fragmentacije Suma, zakiseljovanje oceana, gubitka
zemljista zbog dezertifikacije i degradacije tla te posljedi¢nog gubitka
plodnosti tla, gubitka vrsta).

Potencijalni tranzicijski rizici ukljucuju:

« politike i pravna pitanja: npr. uvodenje propisa ili politike (npr. promjene
kao sto je vela zastita zemljista); izloZzenost sankcijama i sudskim
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postupcima (npr. izlijevanje onecis¢ujuéih otpadnih voda koje stete
zdravlju ljudi i ekosustava; krsenje prava, dozvola ili dodjela povezanih
s bioraznolikos¢u ili nemar prema ugrozenim vrstama ili njihovo
ubijanje); poja¢ane obveze izvjeStavanja o bioraznolikosti, ekosustavima
i povezanim uslugama;

« tehnologije: npr. zamjena proizvoda ili usluga proizvodima i uslugama
s manjim uc¢inkom na bioraznolikost ili ovisno$¢u o uslugama ekosustava,
nedostatak pristupa podacima ili pristup podacima lose kvalitete koji
otezavaju procjene povezane s bioraznoliko$éu, prelazak na ucinkovitije i
¢is¢e tehnologije (tj. s manjim u¢inkom na bioraznolikost), nove tehnologije
praéenja (npr. sateliti), zahtjevi za upotrebu odredenih tehnologija (npr.
usjevi otporni na klimatske promjene, mehanicki oprasivaci, proc¢is¢avanje
vode, zastita od poplava);

« trzista: npr. promjena ponude, potraznje i financiranja, volatilnost ili
povecanje troskova sirovina (npr. ulazni elementi koji stvaraju pritisak na
bioraznolikost &ija je cijena porasla zbog degradacije ekosustava);

« ugled (reputacijski): npr. promjene u percepciji drustva, potroSaca ili
zajednice zbog uloge organizacije u gubitku bioraznolikosti, krsenje
prava koja se odnose na prirodu u okviru poslovanja, negativni napisi u
medijima zbog ucinaka na klju¢ne vrste i/ili ekosustave, drustveni sukobi
povezani s bioraznoliko§¢u i ugrozenim vrstama, zasti¢enim podrucjima,
resursima ili onecis¢enjem.

Ciljevi koji Terme Zzele posti¢i su zastita, obnova i regeneracija ekosustava te
odrzivo iskoristavanje prirodnih resursa. Kroz biodinamicki vrt i nacin koristenja
zemljista u okolici hotela se ve¢ aktivno radi na postizanju ciljeva, no pruza se
prilika i dodatnog posSumljavanja, §to bi osim povecanja apsorpcije CO, emisija

(CO, pribijanje) omogudilo i ve¢u bioraznolikost.




10.5.2. Mjere i resursi za bioraznolikost i ekosustave

Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. — 2030., definirani su
sljededi ciljevi i mjere za ocuvanje bioraznolikosti i ekosustava:

UN cilj
5 ESG . Cilj Mjera Rok odrzivog
¢imbenik razvoja
Bioraznolikost i Poveéanje Ocuvanje i 2026 15. O¢uvanje
ekosustavi bioraznolikosti progirenje Zivota na kopnu

vlastitog
biodinamickog
vrta za 30%

Tablica 19. Okolisni ciljevi Strategije odrZivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrucju E4

Napomena: U sklopu svojih ekoloskih inicijativa, Terme Sveti Martin su 2024. godine uspjesno
su provele projekt usmjeren na ocuvanje pcela, s ciljem stvaranja prirodnog i odrzivog okolisa
unutar fermalnog kompleksa. Projekt "Raj za pcelice" obuhvatio je odredena podrucja
unutar resorta koja su proglasena zelenim oazama, gdje se frava namjerno nije kosila kako
bi se osigurao prostor za zivot, hranjenje i opstanak pcela. Péele, kao klju¢ni oprasivaci u
prirodnom ekosustavu, imaju nezamjenjivu ulogu u ocuvanju bioraznolikosti i proizvodnji
hrane. Svjesni njihove vaznosti, Terme Sveti Martin su odlucile aktivno doprinijeti njihovoj
zastiti pruzanjem utodista i izvora hrane u prirodnom ambijentu svojih povrsina. Ovaj korak
takoder doprinosi vecoj bioraznolikosti i ravnotezi u okolisu resorta. Ovaj projekt nije samo
ekoloski ¢in, ve¢ i dio Sireg koncepta odrzivosti koji Terme provode.
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/( Zemljiste (m?)

Izgradena povrsina (zgrade, ceste, parkiralista, greenovi golf terena) 115.671
Neizgradeno zemljiste (travnjaci, livade, Sume) 114.340
Travnjaci (zelene povrsine oko zgrada, sportski tereni, golf teren) 54.240
Livade 31.096
Sume 29.004
Ukupno u vlasnistvu Toplica 230.011

Tablica 20. Uporaba zemljista s obzirom na biolosku raznolikost

10.6. ES5 - Kruzno gospodarstvo

Terme aktivno upravljaju otfpadom i poti¢u kruzno gospodarstvo mjerama za smanjenje
otpada prvenstveno od hrane (u procesu proizvodnje i konzumacije hrane), poveéavanjem
recikliranja, naglasavajudi financijski i reputacijski rizik, i suradujuéi s partnerima, ukljuc¢ujuci
dobavljace i tvrtke za odvoz i zbrinjavanje otpada, usmjeravajudi ih na rjeSenja za ponovno

koristenje i recikliranje otpada u nove proizvode.




10.6.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih ucinaka, rizika i prilika u kontekstu teme
E5 - Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo:

UCINCI

Briga za okolis i u¢inkovito koristenje resursa sastavni je dio poslovne strategije

i ucinkovitom koristenju resursa (energija, voda, materijali i otpad), u cilju

g) poduzeca, a svi zaposlenici poduzeéa kontinuirano vode ra¢una o racionalnom

poslovanja u skladu s Nacionalnom razvojnom strategijom RH do 2030. godine
i Strategijom Odrziva Europa do 2030.

Udio otpada koji je odvojeno sakupljen i predan na recikliranje ili oporabu je
izmedu 20-50%. Radi daljnjeg smanjivanja svog negativnog utjecaja sukladno
odredbama kruznog gospodarstva i ciljeva zastite okoliS$a smanjenjem otpada
koji nastaje u procesu koristenja proizvoda/usluge, nabavljen je komposter za
obradu biootpada koji nastaje u kuhinjama, te je nabavljena i pametna vaga
koja mijeri koli¢ine biootpada po vrsti hrane. Specifi¢ni ciljevi zastite okolisa
su poboljsanje obrade otpadnih voda iz kuhinja i izgradnja (izrada) ,zelenih
otoka“ za selektivno odlaganje otpada.

Gospodarenje otpadom je nuzno u kompleksu poput Terma, obzirom da je
izuzetno bitno da posjetitelji ne vide i nemaju doticaja s bilo kakvom vrstom
otpada (radi ugodnog osjecaja, zelje za ponovnim dolaskom i uvjerenja o brizi
Terma za svoje okruzenje), a istovremeno da su svjesni praksi recikliranja i
upotrebu neobradenih i obradenih obnovljivih resursa, te neobnovljivih resursa;
alii tfranzicijski rizici u poslovanju i na visim i nizim razinama lanca vrijednosti, u
kategorijama pravnih, tehnoloskih, trzi$nih i reputacijskih ¢imbenika.

\ Cilj boljeg gospodarenja otpadom je svakako smanjivanje koli¢ine otpada koji
~N 7

- - se generira unutar Terma, a osim same koli¢ine cilj je i poveéanje postotka

\ recikliranog otpada. Veliku priliku u ovom podruéju Terme vide u smanjivanju

% koli¢ine otpada hrane u kuhinji, ve¢ spomenuti production waste i plate waste.

Osim otpada hrane, kao znacdajna tema namedée se slijedom provedenog
postupka duzne paznje i briga o lokaciji za otpad unutar samog kompleksa.
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10.6.2. Politike povezane s kruznim gospodarstvom

Propisan je Pravilnik o postupanju s otpadom (01.03.2021.) kojim se odreduje postupanje sa
svim vrstama ofpada na lokaciji Toplice Sveti Martin d.o.o., Toplice Sveti Martin, Izvorska 3.

10.6.3. Mjere i resursi za kruzno gospodarstvo

Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. — 2030., definirani su
sljedei ciljevi i mjere za postizanje kruznog gospodarstva:

UN cilj

ESG ¢imbenik odrzivog
razvoja

Smanjivanja plate i

2030
production waste

Smanjivanje

koli¢ine otpada
hrane Edukacije 2024
kuhinjskog osoblja
\Q Uvodenje povratne
Smanjivanje ambalaze gdje je 2030 12. Odgovorna
R ukupne koli¢ine moguce potfrodnja i
roizvodnja
otpada Edukacije gostiju i . . )
© zaposlenika Godisnje
Upravljanje
ofpadom Jednokratna Potpuno
plastika uklanjanje 2030
Povecéanje koli¢ine Postupno uvodenje
L recikliranog i razdvajanja otpad —
kompostiranog na svim mjestima
otpada nastajanja

Tablica 21. Okolisni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju E5

Napomena: Tijekom 2024. godine, Terme Sveti Martin poduzele su niz organiziranih i
sustavnih aktivnosti s ciljem poboljsanja upravljanja otfpadom i smanjenja njegovog utjecaja
na okoli§. Registrira se ukupna koli¢ina otpada, a spremnici su postavljeni pod nadstre$nicom
kod gospodarskog ulaza u hotel, gdje se vrsi centralizirano prikupljanje. Biorazgradivi otpad
iz kuhinja sakuplja se u posebne spremnike zapremine 50 litara i skladisti u smetlarniku.
Na dnevnoj bazi, ofpad se od strane educiranog tehni¢kog osoblja ubacuje u komposter.
Otpadno jestivo ulje takoder se sakuplja u oznacene spremnike te se, prema potrebi, predaje
ovlastenom sakupljacu otpada (Bio-goriva d.o.0.). Ambalaza od kartona i papira prikuplja
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se uz balirku, gdje ju tehni¢ko osoblje presa i transportira na interno privremeno odlagaliste
otpada. Plasti¢na i metalna ambalaza odlazu se u za to predvidene spremnike, dok se
nepovratna staklena ambalaza zbrinjava kroz kontejnere, a povratna predaje dobavljacu
i ne ulazi u evidenciju otpada. MijeSani komunalni otpad sakuplja se u oznacene vrece i
odlaZe u odgovarajudi spremnik, dok se za sav ostali otpad, ukljucujudi specifi¢cne i opasne
vrste ofpada, osigurava poseban postupak uz podrsku sluzbe odrzavanja. Zaposlenici imaju
pristup detaljnim uputama za pravilno razvrstavanje otpada unutar svojih radnih jedinica.
U svim prostorima hotela — od soba za goste i recepcije, do kuhinje, restorana i ureda -
postavljene su kante za odvojeno prikupljanje otpada, ¢ime se osigurava dosljednost u
primjeni pravila recikliranja. Odvojeno se prikupljaju papir, karton, staklo, plastika, aluminij,
koristene zarulje i baterije, kao i elektroni¢ki otpad poput racunala, TV-a i mobitela.
Tijekom godine prati se mjesecna stopa preusmjeravanja otpada, odnosno udio otpada
koji se reciklira u odnosu na koli¢inu koja zavrSava u mijeSanom otpadu, §to omogucuje
transparentno praéenje ucinkovitosti sustava i daljnje optimizacije. Ove aktivnosti dio su
sveobuhvatnog pristupa odrzivom gospodarenju resursima i kruznom gospodarstvu.

Mjerna jedinica 2024.
Otpad poslan na recikliranje ili ponovnu uporabu kg/god 84.802
Otpad poslan na zbrinjavanje kg/god 99.660
Ukupni neopasni otpad kg/god 184.462
Opasni otpad kg/god 2150
Ukupni otpad kg/god 186.612
Broj nocenja 128.003
O’r[:,md. poslan na recikliranje ili ponovnu uporabu po kg/noé 0,66
noéenju
Otpad poslan na zbrinjavanje po noéenju kg/no¢ 0,78
Ukupni neopasni otpad po noéenju kg/noé 1,44
Opasni otpad po noéenju kg/noé 0,02
Ukupni otpad po nocenju kg/no¢ 1,46
Postotak otpada poslan na recikliranje u 16507

odnosu na ukupni otpad:
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Koli¢ina otpada od betona u 2024. godini kg
Ukupni reciklirani otpad sa otpadom od betona u 2024. k

godini 9
Ukupni otpad sa otpadom od betona u 2024. godini: kg

Postotak otpada poslan na recikliranje sa otpadom betona u 2024.

Ukupni biorazgradivi otpad kg/god

Broj nocenja

Broj obroka (gostiju)

Ukupni biorazgradivi otpad po nocenju kg/noé
Ukupni biorazgradivi otpad po obroku (gostu) kg/no¢
Kollcmg E)loruzgodlvog otpada predana ovlastenom kg/god
sakupljacu

Koli¢ina biorazgradivog otpada preradena u vlastitom kg/god
komposteru

Postotak biorazgradivog otpada obraden u vlastitiom kg/god

komposteru

Tablica 22. Podaci o otpadu u 2024. godini

167.000

251.802

353.612

71,21%

39.276

128.003

283.312

0,307

0,139

692

38.584

98%
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Upravljanje biootpadom u 2024. godini

Tijekom 2024. godine Terme Sveti Martin nastavile su s aktivnostima usmjerenima na . _
smanjenje otpada od hrane, s naglaskom na izvor otpada koji nastaje tijekom pripreme e ' to ¥
i konzumacije obroka (dorucak, rucak, vecera). Biootpad se kategorizira kao production ; - ' " ‘
waste (nastao tijekom pripreme hrane) i plate waste (ostaci s tanjura gostiju). Y : # "

§

U prethodnom razdoblju Terme su investirale u komposter za obradu '
biootpada te pametnu vagu koja mijeri koli¢ine otpada po vrsti hrane.
Komposter je smjesten u gospodarskom dvoristu, a kamera evidentira otpad _ =%
koji se unosi, $to omogucuje analizu i povratnu informaciju osoblju kako bi : ¢ b o - : T, s ¥
se optimizirala uporaba hrane i smanjilo bacanje. Primjerice, odredene =3 ' - ' _. :
vrste hrane se, na temelju analize, preusmjeravaju u druga jela ili priloge. : Ny i _7 e Py : i
U 2024. godini nastavljen je proces vaganja plate waste-a, koji je zapoceo w S . 3 3 R : £ S ‘~ = T
krajem 2023. godine, ¢ime se dobivaju podaci o koli¢ini hrane koju gosti 5 :
ostavljaju. Cilj ove aktivnosti je dodatno educirati goste o odgovornom
konzumiranju hrane. Terme nastavljaju razvijati sustav upravljanja otfpadom
od hrane fte isticu da, unato¢ ulozenim naporima i sredstvima, jo§ postoji
prostor za daljnja unaprjedenja, osobito kroz suradnju i osvjestavanje
partnera u lancu vrijednosti.

Dobre praske u 2024. godini

Tijekom 2024. godine Terme Sveti Martin nastavile su primjenjivati i razvijati niz dobrih
praksi koje doprinose odrzivom poslovanju i ouvanju okolia. U wellness segmentu koriste
se ekoloski prihvatljivi i odrzivi proizvodi za tretmane i terapije, pri ¢emu se dio preparata
nabavlja lokalno, dok se dio, sukladno preferencijoma gostiju, nabavlja od vedih dobavljaca
s potvrdenim standardima kvalitete. U skladu sa zahtjevima Green Key certifikata, u
svakodnevnom cis¢enju koriste se ekoloski prihvatljiva sredstva koja minimaliziraju Stetne
emisije u okolis. Pokrenuta je i inicijativa za Siru upotrebu reciklabilne ambalaze, s naglaskom
na papirnatu i drvenu ambalazu u svakodnevnom poslovanju. U cilju smanjenja potrosnje
papira uveden je reciklirani papir, a unajmljeni su i novi energetski ucinkovitiji printeri koji
smanjuju potrosnju tonera i elektricne energije.

Gosti se aktivno poti¢u na odgovorno ponasanje prema okolisu kroz informativne pleksiglas
obavijesti u sobama. Na njima su navedene pogodnosti koje mogu ostvariti ako se odreknu
svakodnevnog ¢is¢enja sobe ili zamjene posteljine, poput besplatnog pi¢a u hotelskom baru.
Standardno se posteljina mijenja svaka tri dana, a rucnici svakodnevno, osim ako gost ne
zatrazi drugadije, ¢cime se dodatno doprinosi ustedi resursa i smanjenju utjecaja na okolis.
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DRUSTVENE
ZNACAJNE TEME

U 2024. godini Terme Sveti Martin nastavile su graditi poslovanje
utemeljeno na nacelima drustvene odgovornosti, s posebnim
naglaskom na dobrobit zaposlenika, zadovoljstvo gostiju,
inkluzivnost, sigurnost te doprinos lokalnoj zajednici. U ovom
poglavlju prikazani su klju¢ni drustveni utjecaji poslovanja te mjere
koje se provode radi poticanja pozitivnih promjena i odrzivog
razvoja zajednice u kojoj djelujemo.

11.1. S1 - Vlastita radna snaga

Vlastita radna snaga je za Terme klju¢na skupina dionika. Terme Zele ostati najpoZzeljniji
poslodavac svojim zaposlenicima, promicudi kulturu inovacija i stalna unapredenja na svim
podrucjima, uklju¢ujuéi radne vjestine i poslovne procese u proizvodima i uslugama.

11.1.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih u¢inaka, rizika i prilika u kontekstu teme
S1 - Vlastita radna snaga:

UCINCI

Uvodenjem izvjeStavanja prema CSRD direktivii ESRS standardima, Terme Sveti

w Martin moraju jasnoizvjestavati o uvjetimarada, zaposlenosti, ravnoteziizmedu

radnog i privatnog zivota te socijalnoj odgovornosti prema zaposlenicima.

Fluktuacijaradne snage moze predstavljatiizazov jer stalna rotacija zaposlenika
povecava troskove regrutacije i obuke. Stabilnost tima je vazna za odrzavanje
kontinuiteta poslovanja.

Ako Terme ne uspiju privuéi i zadrzati kvalificiranu radnu snagu, mogu se
suoditi s problemima u ispunjavanju zahtjeva izvjestavanja i odrzavanju visoke
kvalitete usluga.

Uvodenjem snaznih standarda o radnoj snazi i socijalnoj odgovornosti, Terme
Sveti Martin mogu postati atraktivniji poslodavac, privuéi vise kvalificirane
radne snage i smanijiti stopu fluktuacije zaposlenika.

Pridrzavanje ESRS smjernica moze pomodi u razvoju odrzivih praksi koje
poboljSavaju ucinkovitost poslovanja i smanjuju troskove, poput smanjenja
potros$nje resursa i poveéanja zadovoljstva zaposlenika.
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11.1.2. Politike povezane s vlastitom radnom snagom

Segmentacija zaposlenika TSM

Broj
zaposlenika

% od ukupnog broja

po spolu i rezidentnosti
Terme se svojom Politikom upravljanja kvalitetom i okoliSem obvezuju zaposljavati stru¢no

Zene 105 59,32%

i ambiciozno osoblje koje ¢e imati mogucnosti i obveze stalno se razvijati i usavr$avati te Muskarci 72 40,68%
preventivnim aktivnostima smanjivati rizik od ozljeda i bolesti zaposlenika. DrZavljani RH 142 80,23%
Strani drzavljani 35 19,77%

Terme nemaju definiranu politiku zastite ljudskih prava u zasebnom dokumentu, veé je Ukupan broj zaposlenika 177 100%

zastita ljudskih prava opisana u Pravilniku od radu, a neformalno postoje strogi kriteriji po

pitanju postovanja ljudskih prava i u praksi se o fome dosljedno vodi ra¢una. Navode se i Tablica 24. Struktura zaposlenika Termi Svetog Martina po spolu i rezidentnosti, 31. prosinca 2024.
mehanizmi obestecenja u slu¢aju kréenja ljudskih prava koji su definirani ¢lankom 78. i 83.

Pravilnika o radu.

Segmentacija zaposlenika po Broj :
& ya zap P v % od ukupnog broja
o . . odjelima zaposlenika
11.1.3. Pokazatelji i ciljne vrijednosti
Uprava 7 3,97
Prodaja i marketing 14 7,93
Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. - 2030., definirani su Odrsavanije i sigurnost 17,5 9,92
sljededi ciljevi i mjere za dobro stanje vlastite radne snage: Nabava i trgovina 6 3,4
Financije i IT 8 4,53
Hotelske operacije 129 73,09
UN cilj Recepcija 5 4,53
ve 0 g0 Domacdinstvo 39 22,1
ESG Clmbenlk OdT‘ZlUOg Wellness i bazeni 16 9,07
3 Sport i sportski sadrzaji 1 0,57
[)]0)
razvoja Upravljanje ljudskim potencijalima 1 0,57
Hrana 32 18,3
) - Pice 27 15,3
Eijkc‘C'JQ voditelja Ukupan broj zaposlenika 176,5 100
Radni uvjeti - Smanjivanja broja Tlmkovq S Timgmo 8. Dostojanstven
radno vrijeme prekovremenih omunikacye A0z rad i gospodarski
radnih sati l l:prc:VI}omc rast
mevima Tablica 25. Struktura zaposlenika po odjelima, 31. prosinca 2024.
Usvajanje politike *Broj zaposlenika iskazan je u ekvivalentima punog radnog vremena (FTE - full-time
e Izjednagavanje pleico sulleclno 2025 10. Smanjenje equivalent); decimale u prikazanom broju zaposlenika odnose se na zaposlenike s nepunim
odgovarajuce placa potrebama posla nejednakosti k
place i kompleksnosti radnim vremenom (npr. 0,5 = pola radnog vremena).
radnih mjesta
Ispravna evidencija Implementacija 2007 8. Dosfojanstven
dolaska/odlaska sustava rad i gospodarski
rast
Radni uvjeti
Programsko " .
upravljanje Ijplemeiede 2030 & ZerVIJe. I
sastitom na radu sustava blagostanje

Tablica 23. Drustveni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju S1
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Doprinos kvaliteti Zivota
Na internetskoj stranici poduzeca, pod Karijerom u Termama Sveti Martin'® navedeni su
doprinosi kvaliteti zivota zaposlenika Terma Sveti Martin:

Interni sustav
nagradivanja i
napredovanja dovodi do
voditeljskih pozicija, iako
su poceci rada pojedinih
zaposlenika bili ¢ak i kao
studenti na pomoénim
poslovima;

O

Poticanje i razvijanje
kulture biciklizma razvilo
je Terme u bike friendly

destinaciju i podiglo

svijest kod djelatnika o
ovom ekoloski odrzivom
prijevoznom sredstvu;

Potpuno besplatno
vjezbanje, kao i joga te
mindfullnes meditacija, u
kojima svaki zaposlenik
moze sudjelovati, §to
je potaknulo neke
djelatnike na promjenu
svojih navika, te zdraviji i
aktivniji nacin Zivota;

O

Promicanje lokalne
kulture, tradicije i
gastronomije ucinilo
je neke od djelatnika
vlasnicima OPG-ova i
privatnim poduzetnicima;

000
(N
/

W

Ukljucivanje djelatnika
u projekte rezultiralo
je vec¢im brojem
kompetentnih, sposobnih
i educiranih radnika
koji imaju know-how i
reference za buduce
karijere.

Interni izazovi kao §to je
antipusacka kampanja
potaknula je zaposlenike
da se na zabavan nadin
odreknu ove lo$e navike
i pritom osvoje super
nagrade;

©

N

Projektom “Radi i
dodatno zaradi”
djelatnici su postali
partneri i dobavljaci te
tako pojacali medusobnu
suradnju lokalne
zajednice i tvrtke;

Posvecéene lokalnoj kulturi, obi¢ajima i tradiciji, Terme stvaraju nove vrijednosti koje prenose
na sve koji dopustaju da im bude domacdin. Terme Sveti Martin postuju svoju organizacijsku
kulturu, a ponajvise sve ljude koji su dio nje. Na stranici je naznaceno da

“Raditi u Termama Sveti Martin znaci raditi u vodeéem turistickom resortu u
kontinentalnoj Hrvatskoj. Visoko postavljena ljestvica predstavlja pregrst prilika za
ucenje, poslovni, ali i osobni napredak te rad u okolini gdje se marljivost, trud i zalaganje
itekako vrednuju i nagraduju.” "

Radni uvjeti — Radno vrijeme

U intervjuu s direktoricom Upravljanja ljudskim resursima, pri razgovoru o detekciji postojecih
problema, visoko je rangirana situacija o postojanjuizuzetno velikog broja prekovremenih sati
kod najboljih radnika (pojedinci imaju i do 400 prekovremenih sati). Ukupno je evidentirano
12.000 prekovremenih sati. No, istovremeno se pojavljuje situacija da poneki zaposlenici ne
ostvare ni fond potrebnih sati. MenadZzment je izuzetno svjestan ove situacije te aktivno
trazi rjeSenje ovog problema, npr. obrazac u kojem se ispravno i provjereno evidentiraju
prekovremeni sati. Naime, u intervjuu s direktorom Hotelskih operacija ustanovljeno je da se
dolazak i odlazak s posla evidentira usmenom potvrdom voditelju, tj, ne postoji neovisan i
direktan unos u sustav o vremenu dolaska i odlaska s posla.

Donesena je odluka uprave da u sluc¢aju da se prijede brojka od 200 prekovremenih sati
zaposlenik mora koristiti visak sati/dana. Brojka od 200 prekovremenih sati uzeta je kao
gornja granica mogucih prekovremenih sati. U rujnu 2023. se krenulo sa smanjenjem sati te
je kroz isti mjesec smanjeno ukupno 1.485 prekovremenih sati $to indicira promjenu trenda.
Uz ve¢ spomenute situacije da poneki radnici ostvaruju nedovoljno radnih sati mjesecno,
postavlja se pitanje adekvatnog upravljanja radnom snagom u odjelima.

Napomena: Direktori Ljudskih resursa, Hotelskih operacija i Hrane i pi¢a smatraju da je
nuzna edukacija voditelja o komunikaciji i upravljanju svojim timovima.

P

n . . . .
1OTerme Sveti Martin — Otvorena radna mjesta, poveznica Terme Sveti Martin - Otvorena radna mjesta, poveznica
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https://www.termesvetimartin.com/hr/otvorena-radna-mjesta/
https://www.termesvetimartin.com/hr/otvorena-radna-mjesta/

Radni uvjeti — Odgovarajuée place

Redovita isplata placa je pravilo. Omjer izmedu srednje ukupne godi$nje naknade pojedinca
s najvisom pla¢om u Termama i ukupne godisnje naknade svih zaposlenika (bez pojedinca
s najvisom pla¢om) je < 8.

Omijer prosje¢ne naknade muskaraca i prosje¢ne naknade zena je < 1,05. Place su
izjednacene izmedu muskaraca i zena kod istih pozicijo/radnih mjesta.

Voditelji aktivno procjenjuju poslovne ciljeve i situaciju u timu te javljaju Odjelu ljudskih
potencijala broj potrebnih zaposlenika sukladno ciljevima i potrebama. Pri popunjavanju ovih
potreba se pojavljuju izazovi koji nisu specifi¢ni iskljucivo za Terme (nedostatak adekvatne
radne snage) te se mijenja struktura zaposlenika (domadi/strani radnici). U 2018. vecina
kuhara od 20 ukupno su bili domadi radnici tj. drzavljani RH. U 2024. vedina su nerezidenti
koji dolaze uglavnom iz Indije.

Napomena: U infervjuu s direktorom hrane i pi¢a i direktoricom upravljanja ljudskim
potencijalima je zamije¢en disparitetizmedu primanja novozaposlenih kuhara nerezidenata
i domacih kuhara, radi poremeéaja na trzistu rada.

Radni uvjeti — Sloboda udruzivanja, postojanje radnickih vije¢a i prava radnika na
informiranje, savjetovanje i sudjelovanje

Terme su uspostavile proces savjetovanja s predstavnicima radnika ili sindikata, vezano
za znadajnije promjene u poslovanju, povremeno, na inicijativu Uprave, u slu¢ajevima
vec¢ih promjena u poslovanju. Terme su usvojile programe ili aktivnosti koji olak$avaju
novo zaposljavanje osobama koje napustaju organizaciju, u suradnji s agencijoma za
posredovanje u zaposljavanju ili drugim institucijama. No takvih slu¢ajeva je iznimno malo,
obzirom da se javlja i problem manjka radne snage.

Radni uvjeti — Zdravlje i sigurnost
Sigurnost na radnom mjestu u vidu zastite na radu je u nadleznosti odjela odrzavanja.
Terme su razvile vlastiti sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom mjestu.
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Vezano uz ozljede na radu, sukladno dostupnim podacima zaklju¢ujemo da do sada:

postotak ozljeda na
radu u odnosu na
broj zaposlenih je
1,5%

nije bilo smrtnih
sluc¢ajeva

Terme Sveti Martin osim $to su 2021. godine postale
prvi Healthness resort, znatno ulazu i u zdravlje
svojib zaposlenika te su 2024. godine ostvarile uvjete za
certifikat Tuvrtka — prijatelj zdravlja i to kao prve Terme
u Hrvatskoj zbog visoko razvijene svijesti o vaznosti
kvalitete radnog okruzenja.

U Termama se promice usvajanje zdravib Zivotnih navika, zdravlje na radnom mjestu i briga o zdravlju
zaposlenika te o¢uvanju okolisa. Da bi poduzeée ostvarilo ovakav certifikat potrebno je zadovoljiti niz
kriterija koji utvrduje tim strucnjaka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u podrucjima prebrane,
promicanja tjelesne aktivnosti, zastite zdravlja zaposlenika na radnom mjestu, zabrane pusenja i
konzumacije alkohola, kao i uredenja okolisa i zastite zdravlja zaposlenika.

Svim je zaposlenicima ali i clanovima njibovib uZih obitelji, omoguceno besplatno koristenje bazena,
teretane i grupnib programa, te su im osim osigurani i stalni popusti na svim poslovnim jedinicama
Termi, od masaza do konzumacije hrane i pica.
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Radni uvjeti - Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota

Terme Sveti Martin su svjesne ucinka koji imaju na zajednicu u kojoj posluju i u kojoj su
nositelj razvoja i pozitivnih odnosa te svojim primjerom zele potaknuti i druge poslodavce u
pomaganju uspostavi ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota. Uvodenjem certifikata
Tvrtka prijatelj obitelji, uveden je niz mjera za bolje upravljanje ljudskim potencijalima s
naglaskom na uskladivanje profesionalnog i obiteljskog Zivota zaposlenika. Ovaj projekt je
namijenjen potpori poslodavcima da svojim zaposlenicima omoguce ucinkovito uskladivanje
poslovnihiobiteljskih obveza. Uvodenje certifikata ima niz kratkoro¢nih i dugoroénih pozitivnih
ucinaka, poput privlacenja i zadrzavanja najboljeg kadra, jac¢anja lojalnosti zaposlenika
tvrtki, unaprjedenja organizacijske kulture i suradnje, kao i smanjenja dana bolovanja. Terme
Sveti Martin zalazu se za zdravo poslovanje, eticno i odgovorno prema svim ¢&lanovima
tima, ali i prema lokalnoj zajednici. Aktivni angazman kroz razli¢ite programe, volonterstvo,
ukljuc¢ivanje lokalnih stanovnika u proces otkupa domacih proizvoda, poticanje stanovnika
na osnivanje OPG-a, podrska u razvoju lokalnih turisti¢kih atrakcija, donacije potrebitima,
sponzoriranje udruga, podrzavanje inicijativa i sli¢no, samo su dio aktivnosti koje se provode
s ciljem rasta zajedno s okolinom koja okruzuje ovaj kompleks.

Zaposlenicima kojima
djeca krecu u prvi razred
osnovne skole, na dan
polaska u prvi razred
osiguran je dodatan
slobodan dan, a djeci
zaposlenika koja kre¢u u
prvi razred osnovne $kole
pripremaju se mali pokloni
za $to uspjesniji prvi Skolski
dan. Zaposlenici takoder
imaju pravo na dodatan
slobodni dan posljednjeg
dana prvog razreda
osnovne $kole.
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Dodatan slobodan
radni dan omogucava
se zaposlenicima
za sudjelovanje na
informativnom danu za
srednju skolu njihove
djece.

v

U Termama se podrzavaju
i oCevi na nacin da im
poduzece, uz zakonski
placeni ocinski dopust,

osigurava dodatne dane
dopusta uz naknadu
pla¢e najmanje u visini
naknade za bolovanje.
Dodatni dani se mogu
koristiti do polaska djeteta
u prvi razred osnovne
skole. Isto tako, podrska
ocevima se odrazava kroz
osiguravanje dodatna 3
dana pla¢enog dopusta
pri rodenju djeteta.

v/

Zaposlenicima se priznaje
dodatni dan odsutnosti
uz naknadu place zbog
pracenja tesko bolesnog

djeteta u bolnici, a za koji
uobicajeno i propisano

zakonom ne pripada
naknada za njegu i
pratnju djeteta (5 dana
godisnje).

v/

Projekt ,Radi i dodatno
zaradi” je osvojio i

nagradu za 2. mjesto

najbolje hrvatske
HR prakse - primjer
odgovorne prakse vezane
uz zaposlenike i radnu
okolinu na koju su Terme
posebno ponosne.

Radni uvjeti - Kolektivno pregovaranje, uklju€ujuéi broj radnika obuhvaéenih kolektivnim
ugovorima

Svi zaposlenici su obuhvaceni krovnim Kolektivnim ugovorom za sektor ugostiteljstva na
drzavnoj razini.

Jednako postupanje i moguénosti za sve - Rodna ravnopravnost i jednaka plaéa za rad
jednake vrijednosti

Iz aspekta ravnopravnosti dio Zena u ukupnom broju upravljackih pozicija raste (uprava +
visoki menadzment) te iznosi vise od 30 %.

Jednako postupanje i moguénosti za sve — Osposobljavanje i razvoj vjestina

Razvijeni su planovi profesionalnog razvoja u Termama, na razini hotela, odjela ili poslovnih
jedinica. Dodatno, kada se pojavi potreba za radnim mjestom, prvenstveno se oglasava
interno te se ta potreba pokusava zadovoljiti internom preraspodjelom a tek ukoliko se ne
uspije na taj nacin, onda ide javna objava.

U smislu poveéanja odaziva na dostupne edukacije za povecanje kompetencija, potrebno
je kreirati plan edukacija koje je nuzno pohoditi kao uvjet za daljnju financijsku stimulaciju. U
takav plan je moguce uvrstiti i educiranje osoblja odjela ku¢anstva o odrzivim praksama pri
svakodnevnom obavljanju radnih zadataka.

Jednako postupanje i moguénosti za sve — Zaposljavanje i uklju¢ivanje osoba s invaliditetom
Terme u politici ili praksama zaposljavanja primjenjuju pozitivne mjere za osobe koje
dolaze iz skupina u nepovoljnom drustvenom polozaju, odnosno u nepovoljnom polozaju
na trzistu rada, na razini ukupne politike. Na zakonsku obvezu poticanja zaposljavanja
osoba s invaliditetom u protekle tri godine odgovoreno je koristenjem zamjenske kvote i
ugovaranjem poslova s organizacijama koje zaposljavaju osobe s invaliditetom.

Jednako postupanje i moguénosti za sve - Mjere protiv nasilja i uznemiravanja na radnom
mjestu

Terme su zauzele jasan stav i poduzeti su konkretni koraci kako bi zastitili svoje zaposlenike
od diskriminacije i omogudili im da na radnom mjestu budu ono §to jesu. Terme posjeduju
razvijene interne mehanizme za postupanje u slu¢ajevima diskriminacije. Ti slu¢ajevi se
smatraju teskom povredom ugovora o radu, a za posljedicu imaju izvanredni otkaz ugovora
o radu. 2022. godine je prijavljen slu¢aj diskriminacije jednog zaposlenika. Zaposlenik koji je
bio odgovoran za diskriminaciju je sporazumno napustio poslodavca 1j. prekinut mu je radni
odnos.

Terme aktivno provode interne edukacije, kao i druge aktivnosti podizanja svijesti s ciljem
suzbijanja predrasuda i diskriminatornih praksi uz poticanje raznolikosti u radnom okruzenju
i radnim procesima, npr. LGBTIQ+ Radnopravni poslodavac - edukacija za direktore i
voditelje.
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Jednako postupanje i moguénosti za sve - Raznolikost

Termama kao poslodavcu je izuzetno vazno da se zaposlenici medusobno postuju i cijene
jedni druge te svoja razli¢ita iskustva i znanja koriste u timskom radu §to doprinosi pozitivnim
rezultatima cjelokupne organizacije.

U okviru vizije da Terme ¢ine pozitivne pomake u svakodnevnom Zivotu za sto veci broj direktnib dionika,
Terme preuzimaju obavezu (ali i privilegiju) zalagati se za pravednije i ravnopravnije drustvo i doprinositi
pozitivnim promjenama. Iz godine u godinu raste broj zaposlenika nerezidenata iz dalekib zemalja. Terme
ulazu znatne napore u poticanje uklapanja ovib zaposlenika u veéinski lokalne zaposlenike, uz poucavanje
brvatskog jezika do kompetencijskih edukacija. U tu svrbu se u kodeksu profesionalnog ponasanja nalazi i
politika raznolikosti i nediskriminacije u pisanom obliku. Kodeksom se propisuje i pribvatljivo ophodenje
na radnom mjestu s ciliem uklanjanja diskriminacije i nepovoljnog postupanja, te zastite ljudskog
dostojanstva.

Pozitivni primjeri zaposljavanja su i zaposljavanje izbjeglica iz Ukrajine, zaposljavanje
stranaca iz tre¢ih zemalja te zaposljavanje pripadnika romske nacionalne manjine.

i

Promicanje odrzivih praksi, zastita ljudskih prava i dostojanstva
Terme osiguravaju financijsku ili drugu materijalnu pomo¢ i podrsku organizacijoma
ili grupama koji se bave unapredivanjem polozaja drustveno marginaliziranih skupina
(osobe s invaliditetom, osobe s intelektualnim tesko¢ama, pripadnike nacionalnih manjing,
pripadnike romske nacionalne manjine, LGBTIQ+ osobe, osobe starije zivotne dobi).
Podrzavaju se i Udruge zlostavljanih Zena - no donacije koje se ti¢u ovakvih tipa udruga ne
isti¢u se javno, prvenstveno zbog zastite korisnika navedenih udruga. Za samohrane majke/
oceve organizira se izlet u Terme u vidu cjelodnevnog kupanja na bazenima s uklju¢enim
ruckom u jednom od restorana te im se daruje mali poklon paznje kao uspomenu na Terme.

Za zastitu dostojanstva su zaduzene dvije osobe, Sara Posavec, direktorica odjela za
upravljanje ljudskim potencijalima i Josip Karlovcec, voditelj internog poslovanja.

biljezava kao mjesec Ponosa LGBTIQ+
m mrezama promijenjen je logonp Terma
u verziju s duginim bojama, ispred ulaza u hotel iz;)[?;zl‘c; J; éff;IQ+
j jepni lstom: L
tava, napravljene su naljepnice s te |
IzJalS\/INOGO BOJA I ZELIMO VAMVDOBRODOSLICU SVAKOM
NIJANSOM NASEG SRCA.

Tijekom lipnja koji s€ 0
zajednica na svim drustveni
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Uz sve navedeno Terme javno iskazuju podrsku svim marginaliziranim skupinama, a uz to
su i nositelj certifikata ,LGBTIQ+ Radnopravni poslodavac” radi sudjelovanja u programu
y2Radnopravnost svimal”. Cilj programa je podizanje svijesti o diskriminaciji LGBTIQ+ osoba
na radnom mijestu i pri zaposljavanju, kao i o nuznosti izgradnje uklju¢ivog i ravnopravnog
drustva temeljenog na solidarnosti i jednakih prava za sve. Vezano uz promicanje prava
djece, vrSe se donacije udrugama i domovima za nezbrinutu djecu - donacije koje se
ticu ovakvih tipa udruga ne isti¢u se javno, prvenstveno zbog zastite korisnika navedenih
udruga. Za djecu se najc¢escée organizira posjeta Termama u vidu cjelodnevnog kupanja na
bazenima s uklju¢enim ru¢kom u jednom od restorana te im se daruje mali poklon paznje
kao uspomenu na Terme. Primjer je Obiteljski dom Bogar - organizacija kupanja i rucka
u termama, s poklonom iznenadenja za svako dijete ili doniranje cjelokupnog smjestaja
s uklju¢enim obrocima i kupanjem na bazenima uz posebno iznenadenje u vidu filmske
veceri - odnosno gledanje crti¢a u prostorima Terma - primjer Djecji dom Maestral.

Odnos sa zaposlenicima

Terme prate organizacijsku klimu i zadovoljstvo zaposlenika kontinuirano interaktivnim
komunikacijskim kanalima (infranet, interne ankete). Povratne informacije o zadovoljstvu
zaposlenika za poboljSanje radne okoline i organizacijske klime se koriste za izvjestavanje
zaposlenika i planiranje korektivnih aktivnosti za pobolj$anje radne okoline i organizacijske
klime.

11.2. §3 - Pogodene zajednice — Odnos s lokalnom zajednicom

Terme Sveti Martin snazno su povezane s lokalnom zajednicom i svjesne svog utjecaja na
drustveni i gospodarski Zivot regije. Kroz suradnju s lokalnim dobavljacima, uklju¢ivanje u
drustvene i kulturne inicijative te poticanje zaposljavanja u okolnim naseljima, Terme aktivno
doprinose razvoju zajednice. U fokusu je izgradnja dugoro¢nih, fransparentnih i uzajomno
korisnih odnosa s dionicima u lokalnom okruzenju.

11.2.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih uc¢inaka, rizika i prilika u kontekstu teme
S3 - Pogodene zajednice:

UCINCI

Uz investiranje u objekte i razvoj vlastitih proizvoda i usluga, Terme neprekidno

@ suraduju s lokalnom zajednicom $to smatraju vrlo vaznim u kontinuiranom

razvoju turizma Medimurske Zupanije. Jedan od nadina suradnje s lokalnom
zajednicom je i dobavljanje namirnica od lokalnih proizvodac¢a koji Terme
svakodnevno opskrbljuju sa svjezim i kvalitetnim namirnicama, a koje vjesti
kuhari pretvaraju u zdrava jela.
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Povecanje broja posjetitelja moze staviti dodatni pritisak na lokalnu
infrastrukturu, poput cesta, javnih usluga i komunalnih resursa, sto moze
dovesti do zagusenja i povecanih troskova za zajednicu.

Potencijalni rizici vezani za drustveni utjecaj koji se razmatraju su:
« ofpor nekih lokalnih zajednica prema poslovnim planovima Terma,
« ovisnost lokalnog gospodarstva o poslovanju Terma,
e ovisnost lokalnoga kulturnog, drustvenog i sportskog zivota o
sponzorstvima i donacijama,
« ovisnost lokalnog prorac¢una.

Terme mogu stvoriti nova radna mjesta i potaknuti lokalnu ekonomiju kroz
povecanje turisticke potrosnje, razvoj usluga i malih poduzeca. S rastu¢im
m\ turizmom, postoji prilika za ulaganje u poboljSanje infrastrukture i usluga, $to

moze donijeti dugoroéne koristi za zajednicu. Terme mogu podrzati ouvanje
i promociju lokalne kulturne bastine, kroz organizaciju dogadanja, suradnju s
lokalnim umjetnicima i poduzetnicima.

11.2.2. Politike povezane s pogodenim zajednicama

U sklopu odlucivanja, poduzec¢e uzima u obzir i rizike vezane za drustveni utjecaj, kao
§to je otpor nekih lokalnih zajednica poslovnim planovima poduzeda, ovisnost lokalnog
gospodarstva o poslovanju poduzeca, ovisnost lokalnog, kulturnog, drustvenog i sportskog
Zivota o sponzorstvima i donacijama poduzeda te ovisnost lokalnog prorac¢una o prihodima
poduzecu.

Poduzece odrzava i prati odnos s lokalnim zajednicama u kojima je izravno prisutno putem
povremenih sastanaka s lokalnim vliastima i drugim uglednim institucijama, odazivanjem
na dogadaje u zajednici na koje su pozvani, pismenim odgovorima i/ili sastancima s
predstavnicima gradana na njihov zahtjev te organiziranjem povremenih dogadaja za
javnost u poduzedu kako bi gradani bolje upoznali na koji nacin poduzede posluje.

Pogodene zajednice klju¢na su skupina pogodenih dionika Terma. U protekle tri godine se
prati i poti¢e odnos s lokalnom zajednicom u kojoj su izravno prisutni kroz:
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povremene sastanke s odazivanje na dogadaje pismene odgovore i/ili
lokalnim vlastima i drugim organizirane u zajednici sastanke s predstavnicima
lokalnim institucijoma gradana na njihov zahtjev

v/

organiziranje povremenih
dogadaja za javnost u
kompleksu Terma radi

otvaranja prema lokalnoj

zajednici.

11.2.3. Pokazatelji i ciljne vrijednosti

Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. — 2030., definirani su
sljededi ciljevi i mjere za pogodene zajednice:

UN cilj

. B Cilj Mjera Rok odrzivog

¢imbenik razvoja
000

(N 000 amma 0_0
— RN En NN

Gospodarska, Pozitivan utjecaj Domacdinstvo 2030 10. Smanjenje
socijalnai na lokalnu za 500 djece nejednakosti
kulturna prava zajednicu iz zakinutih
zajednica drugtvenih
skupina

Tablica 26. Drustveni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju S3
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Doprinos lokalnoj zajednici kroz donacije i sponzorstva
Odreden je iznos za donacije u proracunu za proslu 2022. financijsku godinu u iznosu 0,1%
ukupnih prihoda hotela, a odredeni su i prioriteti/glavna podrucja doniranja:

1. Lokalne sportske i volonterske udruge

Aktivan nadin zivota - i goste i zaposlenike se potice na bavljenje aktivnostima,
kako unutar kompleksa, tako i van njega. Donacijama sportskim udrugama se

j& istice koliko je aktivan nadin zZivota bitan za zdravlje duhai tijela koje je u samoj
srzi poslovanja Terma - prvog Healthness resorta u Europi.

2. Lokalne udruge za zastitu Zivotinja

Udruge za napustene zivotinje — uvijek se traze nacini kako materijale i sredstva
iskoristiti na najbolji mogudi nacin te ukoliko za to postoji moguénost recikliratiiste.
Tako se deke ili tepisi koji se vise ne mogu koristiti u kompleksu doniraju se kako
bi se pomoglo u zbrinjavanju napustenih Zivotinja. Zastita Zivotinjskog svijeta,

kao i okolisa u kojima oni borave vrlo je vazna te se tako tijekom novogodisnjih

Suradnja s lokalnim praznika ne ispaljuje vatromet kako bi kuéni ljubimci gostiju na smjestaju, ali
domacdim proizvodacima QOO i sve zivotinje u blizini kompleksa mogle bez ometanja obitavati. Novac koji je

QO prije bio namijenjen kupnji vatrometa sada se donira udrugama, a isto tako se
Postoji razvijena inicijativa za podrsku lokalnim zajednicama ili promociju lokalnih i goste moli da ne koriste pirotehnicka sredstva ne samo zbog zastite Zivotinja,
kulturnih dozivljoja za goste tijekom njihova boravka. Osim dostupnih promo materijala u vec i zbog ocuvanja okoli$a te im se nudi mogucnost da i sami doniraju istim
prostorima Terma, ukoliko je prigodno, osoblje uvijek sugerira posjet lokalnim ponudacima udrugama ukoliko zZele. Takoder, sva sredstva koje gosti upladuju za smjestaqj
proizvoda i usluga. \/ svojih kuénih ljubimaca Terme doniraju udrugama za zastitu zivotinja.

NS}

Suradnja s OPG-ovima je krenula u 2015. godini. Proizvodi se nabavljaju od
oko 111 lokalnibh OPG-ova. Neki od zaposlenika su vlasnici OPG-ova koji su
dobavljaci, npr. za bucino ulje. Utjecaj Terma na lokalne OPG-ove pa tako i na
ekonomiju regije je znacajan. Neki OPG-ovi ostvaruju i do 80% svojih priboda
poslujuci s Termama. Otkupljuju se proizvodi gotovo svih lokalnib vinara, kao i od
proizvodaca vola, povrca, jaja i drugih domacib proizvoda.

Udruge osoba s invaliditetom i posebnim potrebama - donacije koje se ti¢u
socijalnog aspekta prema osobama se ne isti¢u promotivno, jer Terme vjeruju
kako nema potrebe da se na taj nadin isti¢u. Potrebitima se pomaze financijski ili

Q? u vidu pruzanja usluga te proizvoda, a ¢esto i s istim udrugama suraduju tako da
se otkupljuju njihovi proizvodi (primjer je udruga Humana nova koja je proizvela
pregace za osoblje).

Uvedena je praksa snimanja promotivnih filmova u suradnji sa OPG-ovima na kojima se
vide aktivnosti na terenu poput branja proizvoda, dostave i pripremanja istih — od vrta do
stola.
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Kriteriji su: aktivnost u drustvu, stupanj potrebitosti i angazman volontiranja

Udruge i domovi za nezbrinutu djecu - kao i prethodno navedeno, donacije koje

@ se ti¢u ovakvih tipa udruga ne isti¢u se javno, prvenstveno zbog zastite korisnika

iznad u dijelu zastite djecjih prava.

navedenih udruga. Za djecu se naj¢esée organiziraju izleti u terme $to je opisano

Terme usmjeravaju svoja podrudja interesa i svrhu doniranja povezuju s misijom

i/ili poslovnom strategijom. Proces dodjele se odvija prema internom postupku

obrade zaprimljenih upita, dok za

interventne donacije u slué¢aju iznenadne

potrebe lokalne zajednice ili dogadaja kao $to su npr. potresi, poplave, pozari -

ne postoji predvidena procedura vec¢ se odreduje prema potrebi.

Prac¢enje rezultata/ucinaka doniranih aktivnosti se odvija neformalnim kontaktom s

primateljima donacija, pra¢enjem medijskih napisa, terenskim posjetima i zajednickim

sastancima s primateljima donacija.

Financijske donacije u 2024. godini prikazane su u nastavku.

2023.

Travanj

Kolovoz

Sije¢anj — prosinac
15. listopad

22. listopad

9. listopad

11. studeni

Popis materijalnih donacija (usluga) 2024. godini prikazan je u nastavku.
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Primatelj i
opis donacije

Donacija za tiskanje promotivnih materijala festivala

Jazz u vinogradu, donacija za tiskanje promotivnih materijala

DVD Sveti Martin na Muri
DVD Sveti Martin na Muri
NK Mura, Hlapic¢ina
STUDIO ZODIAC, donacija za humanitarni koncert

Donacija za humanitarnu utrku FundRace

Tablica 27. Financijske donacije u 2024. godini

Iznos donacije
(EUR)

440,00
500,00
1.592,64
5.000,00
1.500,00
200,00

2.690,00

Eb 2023.

9. sije¢nja
10. sije¢nja
22. sije¢nja
5. veljae
6. veljace
7. veljace
12. ozujka
1. ozujka
25. ozujka
4. travnja
9. travnja
15. travnja
15. travnja
16. travnja
18. travnja

18. travnja

19. travnja

9. svibnja

13. svibnja
18. svibnja
10. lipnja
18. lipnja
18. lipnja
19. lipnja
15. srpnja
22. srpnja
24. srpnja
kolovoz

7. kolovoza
9. kolovoza

13. rujna
22. listopada
25. listopada

28. listopada
31. listopada

9. studenoga

14. studenoga

Q
E’ Opis donacije

Voucher za smjesta;j i 10 cjelodnevnih ulaznica za kupanje za ¢lanove AK Blacklisted
Voucher za smjestaj — promocija TZMZ u sklopu manifestacije "Magi¢na no¢ u Ljubljani"
4 vouchera po 250 € - nagrade za pobjednike turnira Vincekovo

5 ulaznica za kupanje za fombolu Medicinske $kole Rijeka

10 ulaznica za kupanje za ¢lanove DVD-a Sveti Martin na Muri

1 voucher za smjestaj - nagrada u sklopu natjecanja Event Management Competition
354 obiteljske ulaznice za zaposlenike

10 ulaznica za tombolu maturalne zabave S§ Marka Maruli¢a iz Slatine

10 ulaznica za lokalne aktivnosti (nedefinirano)

10 ulaznica za kupanje za djecu NK Bistrica

5 obiteljskih ulaznica — STEM kviz za srednjoskolce

1 vikend voucher - priznanje Zvone za odgajatelje u alternativnoj skrbi

20 ulaznica za kupanje - NK Donji Koncovéak povodom 40. godisnjice kluba

1 voucher za smjestaj za 2 osobe i 10 ulaznica za kupanje - Humanitarni dani sporta (FMTU)
12 vouchera za 1 noéenje za 2 osobe - Cakovelki polumaraton Zrinski

1 vikend voucher - Medunarodni festival folklora i tambure

2 vouchera za smjestaj za 2 osobe, 1 voucher za kupanje i saunu, 5 ulaznica za bazene
- Bal hotelijera (FMTU)

20 cjelodnevnih ulaznica za kupanje i 10 % popusta na smjestaj — Aquacity Challenge (Triatlon klub
Sjever)

10 ulaznica za kupanje - Humanitarni buvljok udruge ZEU Prijatelji Zivotinja i prirode

6 ulaznica - Turisti¢éna udruga Gornji Lako$ (Slovenija) - natjecanje u kodnji trave ruénom kosom
20 ulaznica za kupanje — nagrada najuspjesnijim ucenicima OS Sveti Martin na Muri

2 ulaznice za kupanje - projekt "Lice Hrvatske" (preko TZMZ)

1 ulaznica za kupanje - projekt "Best Model" (preko TZMZ)

12 vouchera za 1 nocenje za 2 osobe - Cakovecki no¢ni cener

3 djecje ulaznice, 12 redovnih ulaznica i 2 bona za saunu i kupanje - Goricki trail VK Hazi¢

10 djegjih i 10 odraslih cjelodnevnih ulaznica za kupanje - Udruga Pogled za autizam

1 vikend voucher za apartmanski smjestaj — Kosarkaski klub Glina

Smjestajni, wellness i bazenski voucheri - Jazz u vinogradu

5 ulaznica za kupanje — Odbojkaski klub Plavi

19 ulaznica za kupanje - pobjednici utrke AK Medimursko Sredis¢e

150 djecjih ulaznica za kupanje - nogometni kamp za pripadnike nacionalnih manjina

20 ulaznica za kupanje - kviz "Urbana kviz pri¢a"

12 ulaznica za kupanje — humanitarna akcija "Mnogi za rijetke"

12 ulaznica za kupanje — projekt "Financijska pismenost mladih', Ekonomska i trgovacka skola Cakovec

4 vouchera za masazu i saunu, 4 vouchera za masazu, 4 vouchera za saunu i 300 ulaznica za
kupanje - FundRace

15 ulaznica - Gulasijada na Mlinu na Muri

1 vikend voucher za 2 osobe - Rotary donacija za Kliniku za djecje bolesti Klai¢eva

7
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15. studenoga 300 ulaznica za kupanje za djecu - malonogometni hakl (Medimurska sportska mreza)
25. studenoga Donacija za humanitarnu aukciju — Studentsko vije¢e RIT Croatia za Udrugu PUZ

28. studenoga 15 ulaznica za kupanje — Humanitarni buvljok ZEU Cakovec

28. studenoga 3 ulaznice za kupanje - Squash 3. Arena Cakovec Open turnir

Tablica 28. Materijalne donacije u 2024. godini

Medu brojnim donacijama, posebno se istice sudjelovanje u humanitarnoj utrci FundRace
2024., odrZanoj 3. studenoga u organizaciji Opcine Sveti Martin na Muri i uz pokroviteljstvo
Terma Sveti Martin kao glavnog partnera. Ukupno je prikupljeno 5.540 €, od cega je 2.850
€ prikuplieno putem kotizacija trkaca, dok su Terme Sveti Martin donirale dodatnih 2.690 €,
odnosno 10 € za svakog prijavljenog sudionika. Ova inicijativa jos je jedan primjer snazne
povezanosti Terma sa zajednicom i dosliednog promicanja drustvene odgovornosti kroz
konkretna i mjerljiva djela.

Sponzorstva
U provedbi programa sponzorstva, pojavljuju se 3 tipa aktivnosti koji Terme promicu u skladu
sa svojim vrijednostima: @

Amaterski sport Zabavna kultura Obrazovanje i znanost

Uz poslovne i strateske interese, Terme sagledavaju i kriterije opée drustvene koristi pri
dodjeli sponzorstava. Primjeri takvih, drustveno evaluiranih sponzorstava su:

i

nagradivanje najvrjednijih sponzorstvo lokalnoj zajednici
ucenika lokalne osnovne skole za poticanje razvoja sportskih
klubova i sportskih dogadaja.

Izdvojeno: Terme se izuzetno ponose jednom drustveno korisnom aktivnoscu iz prosle
godine namijenjene zajednici, a to je donacija smjestaja u apartmanima za 12 djece
iz Djecjeg doma Maestral s ukljucenim obrocima i piem uz veceru te kupanjem na

bazenima i filmskom veceri u prostorima Terma Sveti Martin.

Projekti i manifestacije

U okviru projekta ,Zelene Terme Sveti Martin v zelenom Medimurju”, Terme su bile
domacin volonterske skupine koja je sudjelovala u zelenim akcijama diljem regije. Volonteri
su u kompleksu Terma upoznali prakse odrzivog poslovanja, sudjelovali u edukativnim
radionicama i izradi svije¢a od recikliranog ulja, ¢ime su aktivno doprinosili promociji
kruznog gospodarstva i ekoloske osvijeStenosti. Ova inicijativa dodatno potvrduje snaznu
povezanost Terma s lokalnom zajednicom i njihovu ulogu u oblikovanju odrzive buducénosti
Medimurija.
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U sklopu manifestacije Urbanovo 2024., Terme Sveti Martin su organizacijom dogadaja Wine
& Smile kviz dale vrijedan doprinos kulturnom i eno-gastronomskom Zivotu regije. Dogadaj
je okupio vinare, vinske entuzijaste i influencere u opustenoj atmosferi kviza ispunjenog
smijehom, degustacijama medimurskih vina i zajednistvom. Ova inicijativa pokazuje kako
Terme svojim angazmanom aktivno obogaduju lokalne manifestacije i promicu regionalni
identitet kroz suvremeni pristup tradiciji.

11.3. $4 - Potrosaci i krajnji korisnici

Ovaj standard obuhvaéa znacajne ucinke na goste i druge korisnike usluga Terma povezane
s poslovanjem i kreiranim lancem vrijednosti do kona¢nog korisnika usluge/proizvoda. Za
Terme su potrosadi i/ili krajnji korisnici klju¢na skupina pogodenih dionika.

11.3.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

U nastavku je naveden tabli¢ni prikaz najznacajnijih uc¢inaka, rizika i prilika u kontekstu teme
S4 — Potrodadi i krajnji kupci:

UCINCI

Uz ljekovitu termalnu vodu koja je temelj poslovanja Terma, gostima se osim

w potpunog opustanja i zdravog odmora Zeli pruziti i dodatan feelgood osjeca;j,

stoga se svake godine investira u parcijalne renovacije. Tako su nedavno u
Aquaparku ugradeni novi tobogani, uvedena maskota i dano novo ime, dje¢ja
igraonica dobila je novi izgled i postala jedna od najmodernijih hotelskih
igraonica u regiji, a obnovljeni su i restorani. U tu svrhu Terme mjere sustavno
zadovoljstvo kupaca/potrosaca kroz online upitnik. Dodatne napore, osim
prema zaposlenicima, tvrtka ulaze i u edukaciju gostiju o malim stvarima koje
oni mogu udiniti kako bi svojim djelovanjem zastitili okolis u kojem borave.

S poveéanjem broja korisnika, moze do¢i do smanjenja osobne paznje prema
svakom potrosacu, $to moze smanijiti zadovoljstvo i lojalnost korisnika. S
poveéanjem broja posjetitelja moze doci do guzvi, $to moze negativno utjecati
na kvalitetu usluga i iskustvo korisnika (npr. duze c¢ekanje, prenatrpani objekti).
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Terme nude potroSacima pristup visokokvalitetnim wellness uslugama,
zdravstvenim tretmanima i opustanju, $to moze pozitivno utjecati na njihov
fizicki i mentalni zdravlje. S razvojem turizma, korisnici mogu imati koristi od
promocija, popusta ili paketa koji omogucuju pristup raznim uslugama po
povoljnijim cijenama.

11.3.2. Politike povezane s pogodenim zajednicama

Cilj poslovne strategije je gostima ponuditi najbolju kvalitetu usluge, kako bi zadovoljili
ocekivanja svakog pojedinog gosta te da svaki individualan posjetitelj napusti Terme
zadovoljan, sa Zeljom za povratkom.

11.3.3. Pokazatelji i ciljne vrijednosti

Sukladno Strategiji odrzivosti Termi Sveti Martin za razdoblje 2023. — 2030., definirani su
sljededi ciljevi i mjere za potrosace i krajnje korisnike:

UN cilj

. ESG _ odrzivog
¢imbenik razvoja

O_0

Pristup Poboljsanje Uvodenje 2026 ciljevi utjecaja
proizvodima i usluge i online check-in na krajnje
uslugama prikupljanje mogucnosti korisnike

podataka

Tablica 29. Drustveni ciljevi Strategije odrzivosti za razdoblje 2023.-2030. u podrudju $4

Marketing i komunikacija
U marketinskoj komunikaciji se primjenjuje Kodeks oglasavanja i marketinske komunikacije.
Elementi marketinske komunikacije Terma obuhvadaju pozitivne prakse:
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O

neomalovazavanja
konkurentskih hotela i

%)

promocije drustveno
pozitivnih projekata

*

primjene zelenog
marketinga koji promice

proizvoda koji promicu pozitivhe eko-proizvodniju,
vrijednosti, akfivnosti i recikliranje, kupovinu
ponasanja lokalnih proizvoda i odrzivi
razvoj
promocije zdravog nacina promocije zastite ljudskih edukacije gostiju hotela
Zivota, bavljenja sportskim prava i politike raznolikosti o pojedinim sastojcima
aktivnostima i boravka u kroz podrsku ranjivim i karakteristikama
prirodi skupinama (LGBTIQ+, proizvoda i usluga koji
osobe s invaliditetom, mogu imati ili imaju
starije osobe i sl.), te utjecaj na zdravlje,

sigurnost ili dobrobit
gostiju hotela.

Pristupacnost i ukljucivost za sve goste

Osim dobrodoslice, podrske i edukacije zaposlenika o pravima LGBTIQ+ osoba, Terme
posebnu pozornost pridodaju paznji na prava i potrebe osoba s invaliditetom ili posebnim
potrebama. U hotelu postoje tri sobe za osobe s invaliditetom. Hotelsko osoblje je uvijek na
usluzi osobama s invaliditetom ili intelektualnim poteskocama.

Ljudska prava

Poduzede posjeduje certifikate LGBTIQ+ te Poslodavac prijatelj obitelji, koji promicu podizanje
svijesti i zastitu ljudskih prava. Politika zastite ljudskih prava nije formalno definirana, ved je
opisana u Pravilniku o radu, ali poduzeée u praksi dosljedno vodi ra¢una da se ljudska prava
ne zakidaju te da se postuje svaki oblik ljudske raznolikosti.

Poduzece ne provodi analizu provjere utjecaja poslovnih procesa na ljudska prava, ali ima
uspostavljene mehanizme obestecenja u slucaju krsenja ljudskih prava, koja su definirana
¢lankom 78. i 83. Pravilnika o radu. Dodatno, poduzeée se vodilo smjernicama UN-ovih
Vodecih nacela o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP) prilikom izrade Pravilnika o radu.

Navedena su sljedeca prava koje poduzece propisuje politikom zastite ljudskih prava:

000
pravo na pravo na pravo na pravo na
amn 1 * slobodu 2' sindikalno 3' slobodu ® privatnost
% udruzivanja udruzivanje izrazavanja
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Djecja prava

Djecja prava pripadaju temama koje definiraju drustveni utjecaj poduzeca. U nastavku se
nalaze rezultati ESG upitnika samoprocjene. Poduzece je definiralo mjere zastite djecjih
prava u sklopu ¢lanka 88. Pravilnika o radu. U kontekstu duzne paznje o utjecajima poslovnih
procesa na djec¢ja prava, uspostavljenih mehanizama obestecenja u slu¢aju krsenja djecjih
prava te provjere dobavljac¢a u odnosu na djecja prava, poduzeée nema propisane politike
niti mjere. Medutim, poduzeée navodi odredena podrucdja interesa koja provodi kroz
poslovnu strategiju i interne politike, a koja se odnose na djecja prava i prava povezana s

njima:
osiguranje
dostojnog
. rada mladim
promocija zabrana radnicima
i pod!'ska koristenja i roditeljima/
pravima djeéjeg skrbnicima
djece rada
osiguranje . . postivanje
. . A i ih prava i
oslovnog i sigurnosti djece S . c
P 9 . . el sigurnosti djece
obiteljskog u svim poslovnim P u marketingu i
Yivota aktivhostima i na usluga 9

postivanje prava
djece u odnosu

svim lokacijama

postivanja djece

oglasavanju

potpore lokalnim
zajednicama

na okoli§ i/ u provedbi : dieci i viadiu
ili koristenje zastitarskih pomoc dject provedbi zastite
zemljista poslova n:g::z:;:z i i ostvarivanja
T prava djece
<
s
4 )

Poduzeée ima potpisani ugovor o suradnji s obrazovnom institucijom na programima

prakse, mentorstvu, volontiranju, posjetima tvrtki, savjetovanju o karijeri.
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UPRAVLJACKE
ZNACAJNE TEME

Terme Sveti Martin u svom poslovanju primjenjuju nacela
odgovornog i transparentnog upravljanjo, ¢ime osiguravaju
usklodenost s vazedim zakonodavstvom, smanjenje rizika te
dugoro¢nu odrzivost poslovanja. Upravljacke strukture podupiru
provedbu odrzivih praksi, a odluke se donose uzimajuéi u obzir
ekonomske, okolisSne i drustvene cimbenike. Poseban naglasak
stavlja se na efi¢nost, internu kontrolu, upravljanje rizicima te
. ukljucivanje odrzivosti u stratesko planiranje.

12.1. G1 - Poslovno ponasanje

Generalnim pregledom poslovanja poduzeca vidljiv je veliki ulozeni napor da se Terme Sveti
Martin odgovorno odnose prema okolisu i drustvu te da upravljaju poduzeéem provodedi
politike koje promicu odrzivi razvoj.

12.1.1. Znacajni ucinci, rizici i prilike

Pri opisivanju postupka utvrdivanja znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima

poslovnog ponasanja, poduzede objavljuje sve relevantne kriterije koristene u postupku,
ukljucujudi lokaciju, djelatnost, sektor i strukturu transakcije.

UCINCI

Poslovanje Terma Sveti Martin ima znadajan pozitivan utjecaj na lokalnu

@ zajednicu kroz otvaranje radnih mjesta, poticanje lokalne nabave i sudjelovanje

u drustvenim inicijativama. Na okolis se utjece kroz potrosnju resursa, emisije
i otpad, no provode se mjere za smanjenje negativnih ucinaka, ukljuc¢ujudi
upravljanje vodom, energetsku ucinkovitost i selektivno prikupljanje otpada.
Dodatno, Terme pridonose podizanju svijesti o odrzivosti medu zaposlenicima
i gostima.

Poslovanje Terma Sveti Martin izlozeno je brojnim rizicima koji proizlaze iz
klimatskih promjena i regulatornog okvira. Fizicki klimatski rizici, poput suse,
toplinskih valova, poplava i oluja, mogu negativno utjecati na infrastrukturu
resorta, smanjiti dostupnost vode i povecati troskove odrzavanja. Tranzicijski
rizici uklju¢uju prilagodbu novim zakonodavnim zahtjevima, osobito onima
vezanim uz EU taksonomiju i ESG standarde, §to moze zahtijevati dodatna
ulaganja i prilagodbu poslovnih modela. Tu su i operativni rizici, primjerice
prekidi u lancu opskrbe, rast troskova energenata i zbrinjavanja otpada.
Neispunjavanje oéekivanja gostiju i dionika u podrudju odrzivosti moze dovesti
i do reputacijskih gubitaka te smanjenja konkurentnosti na trzistu.
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Terme imaju znacajan potencijal za jacanje odrzivog poslovanja kroz daljnja
ulaganja u obnovljive izvore energije, digitalizaciju i infrastrukturu za kruzno
gospodarstvo. Uskladivanje s ESG standardima i certifikatima odrzivosti otvara
prilike za jacu trzisnu diferencijaciju, privlaéenje ekoloski osvijestenih gostiju i
pristup odrzivim izvorima financiranja.

12.1.2. Poslovna etika i korporativna kultura

Prema Poslovniku o upravljanju kvalitetom i okoliSem, korporativna kultura Terma obuhvaca
potficanje na zadovoljavanje potreba drustva 1j. konkretnije lokalne zajednice, bilo
financijskim doprinosom ili dobrovoljnim aktivnostima zaposlenika. Promic¢e odgovornost
prema zastiti prirodnog okoli$a te sigurnosti i zastiti zdravlja zaposlenika i gostiju kao jedne
od korporacijskih vrijednosti, na nacin da ohrabruje razvoj inovativnih i fleksibilnih rjesenja
koja ¢e donijeti pozitivne promjene.

Glavni podrucja aktivnosti, i samim time utjecaja Terma, ali i temelji korporativne kulture su:

kontinuirano
investiranje u
energetsku

uéinkovitost koriStenje

prirodnih
edukacija sredstava u
zaposlenika, odrzavanju
gostiju, ali
i lokalnog

stanovnistva o
aktivnom nadinu
Zivota kontinuirano
smanjivanje
neselektivhog
otpada

ukljucivanje
lokalne zajednice

u pozitivan
razvoj turisti¢kog

kompleksa

koristenje sto vise
reciklirajuéih
materijala
poveéanje

suradnje s lokalnim
dobavljaéima

koristenje
lokalno uzgojenih
namirnica
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—1—} Usvojen je dokument Priruénik korporativne kulture kojim se propisuju ciljevi
=[=
|\ —I|| poslovanja i pozeljno ponasanje zaposlenika u svrhu Sirenje pozitivhe poslovne

kulture Terma.

12.1.3. Dobavljaci i prakse placanja

Terme su snazno fokusirane na lokalnu i domacu proizvodnju te su definirale obveze
placanja na vrijeme, sukladno preuzetim ugovornim obvezama, prema dobavljacima, kao
nepisano pravilo kojeg se ¢vrsto i bez odstupanja drze. Terme su svjesne svoje odgovornosti
kao iznimno znacajnog gospodarskog subjekta u regiji. Nekim mikro dobavlja¢ima (OPG)
se preko 80% priboda odnosi na poslovanje s Termama te je odgovornost (koja se ozbiljno
shvaca) na Termama da ne dovede svoje dobavljace, partnere i lokalnu zajednicu u rizik
likvidnosti.

Terme ulazu i u poslovni razvoj klju¢nih dobavljaca, konkretno u unapredivanje poslovnih
procesa, a dijele i svoje znanje (know-how) kao i najbolje prakse (best practice sharing) s
njima.

12.1.4. Politicki utjecaj i lobiranje

Terme su protiv bilo kakvog materijalnog i financijskog podupiranja politickih stranaka.
Zabranjeno je izravno politicko lobiranje mimo poslovnih organizacijo. Poduzede je u
protekle tri godine sudjelovalo u oblikovanju javnih politika putem pisanih komentara koje
prikupljaju poslovne organizacije, izravnim komentarima/prijedlozima mjerodavnom tijely,
javnim nastupima u medijima i stru¢nim raspravama, angaziranjem posrednika koji bi mogli
ostvariti utjecaj (npr. PR/lobisti¢ke agencije ili utjecajni posrednici) te aktivnim angazmanom
¢lanova Uprave u poslovnim i intferesnim organizacijoma. Dodatno, poduzede je tijekom
prosle tri godine sudjelovalo u drustvenom dijalogu na razini cijele industrije, obzirom da su
u tom periodu donosene razne relevantne politike od energetske ucinkovitosti do odrzivog
razvoja turizma u RH.
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12.1.5. Dobrobit Zivotinja

Terme Sveti Martin ponosni su pet friendly turisti¢ki kompleks koji ¢ini sve kako bi osigurao
dobrobit ku¢nih ljubimacaidrugih Zivotinja. Predani su promicanju dobrobiti zivotinja i proveli
su nekoliko inicijativa kako bi podrzali ovgj cilj. Jedan od nacina na koji doprinose sklonistima
za zivotinje je recikliranje starih materijala. Umjesto da odbacuje predmete, prenamijene
ih i doniraju lokalnim sklonistima za zZivotinje. To pomaze osigurati prijeko potrebne resurse
i udobnost za Zivotinje o kojima skrbe. Prioritet im je sigurnost i

dobrobit njihovih cetveronoznih gostiju. Tijekom slavlja i

dogadanja, odlucili su ne koristiti vatromet jertiglasni

zvukovi mogu uznemiriti zivotinje. Odlucujudi se za
alternativne  oblike proslave, stvaraju mirno
okruzenje bez stresa kako za kuéne
ljubimce tako i za njihove vlasnike, kao i
sve zivotinje koje obitavaju u susjedstvu.
Osim toga, kada gosti  svog ljubimca
dovedu u Terme Sveti Martin, sav
prihod  doniraju sklonistima za zivotinje.
Na taj nacin boravak ljubimca izravno

doprinos  dobrobiti Zivotinja u potrebi. Aktivnom

podrskom  sklonistima za zivotinje i provodenjem
politika prijateljskih odnosa prema kué¢nim ljubimcima, cilj im
je stvoriti uklju¢ivo i suosjec¢ajno okruzenje. Terme Sveti Martin su mjesto

gdje se ljubimci postuju, njeguju i gdje svaki boravak pozitivno utjeCe na zZivote zZivotinja
u destinaciji. Terme Sveti Martin predano brinu o Zivotinjama lutalicama osiguravajuéi im
hranu i smjestaj. Vjeruju u iskazivanje suosje¢anja prema zivotinjoma u potrebi i nastoje
stvoriti sigurno i njegujudi okruzenje za njih unutar kompleksa. Kako bi promovirali vaznost
zastite zivotinja, Terme Sveti Martin su za svoju maskotu odabrale kosutu Martinu i jelena
Martija. Ove simboli¢ne maskote sluze kao podsjetnik gostima na potrebu postivanja i brige
za divlje Zivotinje.
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Tabli¢ni prikaz CAPEX-a. OPEX-a 1 prometa sukladno Uredbi o Udio prihoda od proizvodaiili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s
takSOTlomiji ’ EU taksonomijom u 2024. godini

Kriteriji principa ne ¢injenja 5 =

‘ajne Stete (DNSH - D S5 S

Kriteriji znacajnog doprinosa AATLUIRG S ~ Rl S S g

okolisnim ciljevima No Significant Harm) 3 5 B3 =

ssc@TEx =

MSS E 32 53 S

] : _E (DA/NE) = = e N

Ekonomslka 58 ° CCM CCA WTR CE PPC BIO EZCM CCA WTR CE  PPC BIO =) S =

. o5 e, % % (%) (%) (%) (%) DA/ (DA/  (DA/ (DA/ (DA/  (DA/ S M 5=

aktivnost 3 > N NE  NB) NE) NE)  NE) S - &
o

A1 Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene s EU taksonomijom)

/ € 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% / / / / / / / 0% / /

Prihod od okolisno odrzivih djelatnosti
(A1)

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% / / / / / / / 0% 0% 0%

1ody

A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolisno neodrzive djelatnosti (neuskladene s EU taksonomijom)

PRIHODI

2.1 Hoteli, ~
odmaralista, 155.10 £
R 15530 05,00 7% / / / / /o 9T% DA NE NE DA DA / NE 97% / /
jestaj 155.30 509,00
smjestqj
Prihod od taksonomski prihvatljivih, ali 10.013. |
] 97% oo oo og °° Oo °° N E 92 A / /
okoli$no neodrzivih djelatnosti (A.2) 509,00 € 0% 0% 0% 0 o o . . i, N - /
10.013. .
ane 50900€ /%

B. Taksonomski neprihvatljive djelatnosti

Prihodi od taksonomski neprihvatljivih 354.970,

djelatnosti (B) 00 € 3%

L 10.368.
Total (A+B) 479.00 € 100%



KAPITALNI TROSKOVI

Udio kapitalnih rashoda za proizvode i usluge povezane s ekonomskim djelatnostima
uskladenima s EU taksonomijom u 2024.

Kriteriji principa ne ¢injenja

Kriteriji znacajnog doprinosa znacajne Stete (DNSH - Do

S
S E g
RASHODI =z Qs 5
o G oo o 16N1 Q2 R e S
okolisnim ciljevima No Significant Harm) 3 E 23 S
b g o \S S~ =
us W IERWIESH
- (DA/NE) S == 5
Ekonomska 54 ° CCM  CCA WIR CE PPC  BIO CCM  CCA  WTR CE  PPC BIO S s £ -
aktivnost 2o S (%) (%) (%) (%) (%) (%) (DA/ - (DA/ (DA’ (DA/ (DA/ (DA/ o | @) =
20 NE) NE) NE) NE) NE)  NE) "S =) [
A1 Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene s EU taksonomijom)
/ / <€ - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% / / / / / / / 0% 0% 0%
Rashod (A1) 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% / / / / / / / / 0% 0%
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolisno neodrzive djelatnosti (neuskladene s EU taksonomijom)
12 13 15.594 o
6.4. 00< ’ 3% 3% / / / / / / NE / NE / / NE 3% / /
6.5 #15 e 1% 1% /o / / / /  NE / NE NE  / NE 1% / /
16 17 9.464 o
7.3. 00“, 2% 2% / / / / / / NE / / NE / NE 2% (0] /
155.10
2118 155.20 442154, oy, / / / / / 94% DA NE NE DA DA / NE 94% / /
00€
155.30
470.230,
Rashod (A.2) 100%
00
470.230, .
(A1+A.2) 00 100%
B. Taksonomski neprihvatljive djelatnosti
Prihod od taksonomski neprihvatljivih £ ”
djelatnosti (B) - 0%
470.230, .
Total (A+B) 00 100%

12F‘oslovcmje uredajima za osobnu mobilnost, biciklisti¢ka logistika

BN77.11, N77.21

14Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima
549,32, H49.39, N7711

16Ugrudnjc1, odrzavanje i popravak opreme za energetsku uéinkovitost

742, F43, M71, C16, C17, C22, C23, C25, C27, C28, $95.21, $95.22, C3312
18Ho're|i, odmaralista, kampovi i sli¢can smjestaj



Udio operativnih rashoda za proizvode i usluge povezane s ekonomskim djelatnostima
uskladenima s EU taksonomijom u 2024.

Ekonomska

aktivnost

/ /
Operativni rashod (A1)
6.4.19 20
=
Q
21
8 6.5. 22
x
'_
z
T 7.3.23 24
(a4
L
a
o
8.1.25 J63.1
9.3.26 M74.90
2.3.27 28
2.5.29 30
2.1.37 32

19Poslovclr\je uredajima za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika
20771, N77.21

2‘IPrijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima
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RASHODI
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OpEx
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221149.32, H49.39, N77.11, F42, F43, M71, C16, C17, C22, C23, C25, C27, C28, $95.21, $95.22, C33.12

23Ugrcldnjc, odrzavanje i popravak opreme za energetsku uéinkovitost
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Operativni rashod (A.2) 9.185.667,00 87%

(A1+A.2) 9.185.667,00 87%

Pl
~

1.411.238,00 15%

Operativni rashod (B)

Total (A+B) 10.596.905,00  100%
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ESRS Podatkovna
tocka

Opis podatkovne tocke

ESRS 2, BP-1,5a

ESRS2, GOV -1,2,3

ESRS 2, GOV-1, 21 a

ESRS 2, GOV-1, 21 b

ESRS 2, GOV-1, 21 ¢

ESRS 2, GOV-1, 22 a

ESRS 2, GOV-1, 22 ¢, i

ESRS 2 SMB -1

ESRS 2, SMB - 1, 40

ESRS 2, SMB - 2

ESRS 2, SMB - 3

ESRS 2, IRO - 1

ESRS 2, IRO-1,53 a

ESRS 2, IRO -1, 53 b, i, i, iii

ESRS 2, IRO -2

ESRS 2, MDR-A

Op¢a osnova za sastavljanje izjava

Uloga administrativnih, upravlja¢kih i nadzornih tijela

Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima
poduzeca i ¢imbenici odrzivosti kojima se bave ta tijela

Ukljucivanje rezultata u podruéju odrzivosti u programe poticaja

Uloga administrativnih, upravlja¢kih i nadzornih tijela

Broj izvr$nih ¢lanova administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

Informacije o relevantnom iskustvu ¢lanova administrativnih, upravljackih i nadzornih
tijela za sektore, proizvode i zemljopisne lokacije poduzeéa

Identitet administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela ili pojedinaca u tijelu
odgovornim za nadzor ucinaka, rizika i prilika

Informacije o hijerarhijskoj strukturi administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti

Informacije o klju¢nim elementima opce strategije koje se odnose na ¢imbenike
odrzivosti

Interesi i stajali$ta dionika

Znadajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacéajnih u¢inaka, rizika i prilika

Opis metodologija i pretpostavki primijenjenih u opisanom postupku

Opis kako je postupak usmjeren na aktivnosti, poslovne odnose, zemljopisne znacajke i
druge ¢imbenike zbog kojih se povecava rizik od negativnih u¢inaka

Opis razmatraju li se ucinci u koje je poduzece uklju¢eno zbog svojeg poslovanja ili
svojih poslovnih odnosa i na koji nacin

Mjere i resursi povezani sa znacajnim ¢imbenicima odrzivosti

Poglavlje i odjeljak

1. OSNOVNE INFORMACIJE O IZJAVI

3. UPRAVLJANJE

3.2. Organizacijska struktura

3.3. Tijela drustva

3.3. Tijela drustva

3.3. Tijela drusdtva

3.2. Organizacijska struktura

5. Lanac vrijednosti

4. Strategija odrzivosti za razdoblje 2023. - 2030.

6. Dionici

10.2.2. Procjena klimatskih rizika

Integrirano kroz vise poglavlja i odlomaka

2. Postupak duzne paznje

2. Postupak duzne paznje

7. U¢&inci, rizici i prilike

4. Strategija odrzivosti za razdoblje 2023. - 2030.

Stranica dokumenta

na stranici 1

na stranici 4

na stranici 5

na stranici 6

na stranici 6

na stranici 6

na stranici 5

na stranici 11

na stranici 8

na stranici 14

na stranici 43

na stranici 60, 68, 71, 76, 83, 91, 99,

103

na stranici 1

na stranici 1

stranici 20

na stranici 8



ESRS 2, MDR-M Pokazatelji znacajnih cCimbenika odrzivosti 4. Strategija odrzivosti za razdoblje 2023. - 2030. na stranici 8

ESRS - 2, MDR-P Politike donesene radi upravljanja znacajnim ¢imbenicima odrzivosti 8. Politike i procedure na stranici 22
ESRS 2, MDR-T Pracenje djelotvornosti politika i mjera na temelju ciljnih vrijednosti 4. Strategija odrzivosti za razdoblje 2023. - 2030. na stranici 8
E1-1, 14, AR1 Zahtjev za objavljivanje E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena 10.2.1. Strategija dekarbonizacije na stranici 42
E1-2 Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama 4. Strategija odrzivosti za razdoblje 2023. - 2030. na stranici 8

Informacije o politikama koje je poduzeée donijelo radi upravljanja svojim znaéajnim
E1-2, 24 ucincima, rizicima i prilikama povezanima s ublazavanjem klimatskih promjenai 10.2.3. Znadajni uéini, rizici i prilike na stranici 45
prilagodbom tim promjenama u skladu s ESRS 2 MDR-P

10.2.4. Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim

E1-3 Mijere i resursi povezani s klimatskim promjenama bromjenama stranici 48
E1-5 Potrosnja energije i kombinacija izvora energije 10.2.5. Mjere i resursi povezani s klimatskim promjenama na stranici 49
E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2 i 3 i ukupne emisije staklenickih plinova 10.2.6. Potrognja energije i kombinacija izvora energije na stranici 50
E2 -1 Politike povezane s oneciséenjem 10.3.2. Politike povezane s oneciséenjem na stranici 62
E2=2 Mjere i resursi povezani s onecis¢enjem 10.3.3. Mjere i resursi povezani s onecis¢enjem na stranici 63
E2-4 Oneciscenje zraka, vode i fla 10.3.4. Pokazatelji i ciljne vrijednosti na stranici 65
E3 -2 Mijere i resursi povezani s vodnim i morskim resursima 10.4.2. Mjere i resursi povezani s vodom na stranici 69
E3-4 Potro$nja vode 10.4.3. Potro$nja vode na stranici 70
E4-3 Mijere i resursi za bioraznolikost i ekosustave 10.5.2. Mjere i resursi za bioraznolikost i ekosustave a stranici 74
ES-2 Mijere i resursi povezani s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom 10.6.3. Mjere i resursi za kruzno gospodarstvo na stranici 77
S1-1 Politike povezane s vlastitom radnom snagom 11.1.2. Politike povezane s vlastitom radnom snagom na stranici 84
S1-6 Obiljezja zaposlenika poduzeca Radni uvjeti - Radno vrijeme na stranici 87
Radni uvjeti - Sloboda udruzivanja, postojanje radnickih vijeca i prava radnika na
S1-8 Obuhvat kolektivhog pregovaranja i socijalni dijalog Il sesiova | susHlosene na stranici 88, 91

Radni uvjeti — Kolektivno pregovaranje, ukljucujuci broj radnika obuhvacéenih
kolektivnim ugovorima



S1-9

$1-10

S1-12

S1-14

S1-15

S1-17

S3-1

S4-1

Gl-1

Gl1-2

Gl-5

Pokazatelji raznolikosti

Odgovarajuce place

Osobe s invaliditetom

Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima

Politike za pogodene zajednice

Politike za potrosace i krajnje korisnike

Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima

Politicki utjecaj i lobiranje

Promicanje odrzivih praksi, zastita ljudskih prava i dostojanstva

Radni uvjeti - odgovarajuce place

Jednako postupanje i moguénosti za sve — Zaposljavanje i ukljucivanje osoba s
invaliditetom

Radni uvjeti - Zdravlje i sigurnost

Radni uvjeti — Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Jednako postupanje i moguénosti za sve — Mjere protiv nasilja i uznemiravanja na
radnom mjestu

11.2.2. Politike povezane s pogodenim zajednicama

11.3.2. Politike povezane sa pogodenim zajednicama

12.1.2. Poslovna eftika i korporativna kultura

12.1.3. Dobavljadi i prakse placanja

12.1.4. Politi¢ki utjecaj i lobiranje

na stranici 92

na stranici 88

na stranici 91

na stranici 88

na stranici 90

na stranici 91

na stranici 94

na stranici 102

na stranici 108

na stranici 109

na stranici 109



