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“Dok zapocinjemo
razvoj nase ESG strategije,
iznimno mi je zadovoljstvo

podijeliti nasu predanost
buducénosti koja uskladuje
gostoprimstvo i brigu o
okolisu.”

Izjava

Glavne izvrsne
direktorice Terma Sveti
Martin, gde Nuse Korotaj

Odrzivost je oduvijek bila temeljni princip Terma Sveti Martin; ona je utkana u samu bit
naseg identiteta. lako nas na ovaj put jos$ uvijek ne obvezuje nikakva regulativa, biramo ga
sa srcem, vodeni odgovornoséu da stitimo svijet oko nas za generacije koje dolaze.

Ovo putovanje nadilazi ispunjavanje ciljeva; ono odrazava nasu posvecenost stvaranju
trajne vrijednosti za nasu zajednicu i okolis. Nas$ pristup slavi duboke veze koje dijelimo s
lokalnom bastinom, prirodnim resursima i dobrobiti nasih gostiju. Od suradnje s lokalnim
dobavlja¢ima do pokretanja inicijativa u zajednici koje promic¢u odrzivost, nas$ cilj je biti
vise od turisticke destinacije. Nasa ESG strategija predstavlja obvezu da postujemo ljepotu
okolisa i ljude kojima sluzimo, gradedi snaznu osnovu koja ¢e podrzavati nasu viziju dugi niz
godina.

U razvijanju ove strategije, nas fokus nadilazi samu zastitu; nadamo se da ¢emo inspirirati
druge da sudjeluju u zajednickoj misiji ocuvanja okolisa i drustvene odgovornosti. Odrzivost
u Termama Sveti Martin je partnerstvo - zajedni¢ki napor naseg tima, gostiju i zajednice,
kako bi priroda i ljudi zajedno napredovali. Vjerujemo u stvaranje uravnotezenog okruzenja
gdje napredak i postivanje resursa idu ruku pod ruku.

Svakom inicijativom koju pokre¢emo, bilo da se radi o smanjenju naseg ugljicnog ofiska ili
jacanju naseg pozitivnog drustvenog utjecaja, blize smo izgradnji otpornije i naprednije
buducnosti. Zajedno, uz podrsku nasih posveéenih timova, partnera i gostiju, s veseljem
¢inimo znacajne korake naprijed.

Pozivamo vas da budete dio ovog putovanja s nama, u kojem Terme Sveti Martin nastoje
redefinirati dobrobit postujuci zajednicu i okolis. Nismo vodeni obvezom, veé uvjerenjem da
je ovaj put ispravan za sve nas i za buduénost koju zelimo stvoriti.



zdj

v

Sadr

N ~

Uvod

1.1. Regulatorni okvir

O poduzecu - Terme Sveti Martin (TSM)

2.1. Osnovni podaci o Termama Sveti Martin
2.1.1. Povijest
2.1.2. Kapacitet Terma Sveti Martin
2.2. Predmet poslovanja Terma Sveti Martin
2.3. Misija i vizija

Analiza okruzenja

3.1. Okruzenje i izazovi poslovanja

3.2. Socio — demografska analiza i teritorijalni aspekt
3.4. Analiza trzista i konkurencije po ESG kriterijima
3.5. Analiza odabrane konkurencije

3.6. Analiza dionika

3.7. SWOT analiza

Desk analiza ESG kriterija

41. E - Enviromental / Okoli$

4.2.S - Social / Drustvo
4.2.1. Odnos s lokalnom zajednicom
4.2.2. Ljudska prava
4.2.3. Zaposlenici

4.3. G - Governance / Upravljanje

4.4. Zaklju¢ak desk analize ESG kriterija

Financijska analiza poduzeca

Izracun ugljikova otiska

6.1. Uvod

6.2. Postupak izra¢una ugljikovog otiska

6.3. Prikupljanje podataka za izracun ugljikovog otiska
6.4. Rezultati izracuna ugljikovog otiska

6.5. Zakljuc¢ak

© oo N A

10

10
1
28
28
33
40

44

46
50
50
53
54
56
59

60

63

63
63
66
68
69

Postupak duzne paznje — ESRS standard

Prvi radni sastanak

8.1. Op¢i podaci o provedenom radnom sastanku
8.2. Definiranje odgovornih osoba
8.3. ESG Upitnik samoprocjene
8.3.1. Opis procesa izrade i popunjavanja Upitnika
8.3.2. Analiza ESG upitnika samoprocjene
8.3.2.1. Upravljanje
8.3.2.2. Radna okolina
8.3.2.3. Okolis
8.3.2.4. Odnosi sa zajednicom
8.3.2.5. Ljudska prava
8.3.2.6. Djecja prava
8.4. Organizacijska struktura
8.5. Korporativno Upravljanje (Governance)
8.5.1. Tijela drustva
8.6. Politike i procedure
8.7. Certifikati
8.7.1. Sustav upravljanja kvalitetom i okolisem
8.7.2. Sustainable hotel
8.7.3. EU Ecolabel
8.7.4. Certifikat GREEN KEY
8.7.5. Halal certifikat

8.7.6. LGBTIQ+ certifikat radnopravnog poslodavca

8.7.7. ZelEn certifikat

8.7.8. Tvrtka prijatelj zdravlja

8.7.9. Tvrtka prijatelj obitelji

8.7.10. Prijatelj okolisa
8.8. Interne kontrole i sustav upravljanja rizicima
8.9. Suradnja s dionicima
8.10. Kvantitativni podaci

Drugi radni sastanak — pojedinacni intervjui

s Clanovima radne skupine

9.1. Op¢i podaci o provedenom radnom sastanku

9.2. Intervjui s odgovornim osobama

9.3. Analiza intervjua
9.3.1. Danko Piknja¢ - Odjel hotelskih operacija
9.3.2. Katja Zadravec - Odjel prodaje i marketinga
9.3.3. Igor Huhoja - Odjel nabave i trgovine
9.3.4. Nikola Mikac - Odjel financija i IT-ja
9.3.5. Sara Posavec - Odjel upravljanja ljudskim

potencijalom

9.3.6. Stanislav Simeonov - Odjel hrane i pic¢a
9.3.7. Vedran Augusti¢ - Odjel odrzavanja

9.4. Zakljuc¢ak

70

73

73
74
74
74
76
76
83
89
91
94
95
96
98
99
100
103
103
104
105
105
105
106
106
106
106
107
108
109
109

110

110
m
12
12
13
16
18
120

122
124
126



10
11

Procjena klimatoloskih rizika

10.1. Klimatske promjene (gubitak i degradacija prirode)
utje¢u na gospodarstvo

.......

10.3. Zaklju¢ak

EU taksonomija
1.1, Zakljuc¢ak

Mapiranje ucinaka,rizika, prilika
(IRO - Impacts, Risks, Opportunities)

12.1. U&inak - (E) Okolis
12.1.1. E1 Klimatske promjene
12.2.2. E2 Onecis¢enje vode, zraka i tla
12.2.3. E3 Voda i morski resursi
12.2.4. E4 Bioraznolikost i ekosustavi
12.2.5. E5 Kori$tenje resursa i kruzno gospodarstvo
12.3. U¢&inak - (S) Drusétvo
12.3.1. S1Vlastita radna snaga
12.3.2. S2 Radnici u lancu vrijednosti
12.3.3. S3 Odnos s lokalnom zajednicom
12.3.4. S4 Potro$adi i krajnji korisnici
12.4. U¢inak - (G) Upravljanje
12.4.1. Uloga administrativnih, nadzornih i
upravljackih tijela
12.4.2. Poslovna etika i korporativna kultura
12.4.3. Upravljanje rizicima i interna kontrola
12.4.4. Odnosi s dionicima
12.4.5. Borba protiv korupcije i podmicivanja i zastita
zvizdaca
12.4.6. Dobrobit Zivotinja
12.4.7. Dobavljadi i prakse pla¢anja
12.4.8. Politi¢ki utjecaj i lobiranje
12.5. Rizici
12.5.1. Klimatske promjene
12.5.2. Onecisc¢enje vode, zraka i tla
12.5.3. Voda i morski resursi
12.5.4. Bioraznolikost i ekosustavi
12.5.5. Gospodarenje otpadom i kruzno
gospodarstvo
12.6. Prilike
12.6.1. Klimatske promjene / energetika
12.6.2. Oneciscéenje vode, zraka i tla
12.6.3. Voda i morski resursi
12.6.4. Bioraznolikost i ekosustavi
12.6.5. Gospodarenje otpadom i kruzno
gospodarstvo
12.7. Mapa utjecaja, rizika i prilika

127
128

129
130

131
140

142

142
146
154
158
160
162
168
168
178
178
183
184
184

185
186
187
187

187
188
188
188
188
190
190
190
192

192
193
193
193
193
194

194

14
15

16

Treci radni sastanak — Znacajne teme

13.1. Definiranje liste potencijalno znacajnih tema

13.2. Odredivanje klju¢nih dionika - Identifikacija, nacin i
opseg suradnje s dionicima

13.3. Anketni upitnik o znacajnim temama
13.3.1. Opis procesa izrade upitnika
13.3.2. Podaci u upitniku

13.4. Ocjena znacajnosti

Strategija dekarbonizacije

Identifikacija i prijedlog ciljeva i SDG-a

Cetvrti radni sastanak
— Usvajanje ciljeva i mjera

16.1. Izvje$ce duzne paznje
16.2. Usuglasavanje znacajnih tema
16.3. Usugla$avanije ciljeva, mjera i SDG-ova

ESG Strategija

17.1. Tabli¢ni prikaz ciljeva, mjera i SDG-jeva
17.2. Zaklju¢ak

196

196
197

199
199
199
200

201

204

209

209
210
212

213

217
220



1. Uvod

Posljednjih se godina u korporativnim krugovima, medijima, drustvenim mrezama te drugim
platformama mogu ¢uti izrazi odrzivo, odgovorno, zeleno, kruzno, drustveno prihvatljivo,
drustveno odgovorno i sl. Ovo je direkina posljedica financijske krize iz 2007. godine i
promjene dotadasnje investicijske paradigme na nadin da se tezi ostvarivanju dugoroénih
i stabilnijih (odrzivih) financijskih prinosa, umjesto iskljucivo §to vecih prihoda. Danas je
vrijeme u kojem investitori, ali i poduzeca, koriste sve vise nefinancijskih pokazatelja kako
bi donijeli ispravne odluke vezane uz investiranje, ali i uz poslovanje s partnerima i ostalim
dionicima svog poslovnog okruzenja.

Stratesko planiranje i poslovna strategija su klju¢ne sastavnice za opstanak poslovanja.
Strategija zahtijeva da organizacije pripreme detaljne procjene rizika i prilika te da pronadu
nacine i sredstva za postizanje poslovnih ciljeva kao odgovor na rizike i prilike. Danas, i
u doglednoj buduc¢nosti, to ¢e zahtijevati sposobnost identificiranja i upravljanja rizicima
i prilikama koje proizlaze iz okoli$nih i drudtvenih pitanja te pitanja upravljanja. U sklopu
inicijative odrzivog razvoja gospodarstva odredene su tri osnovne grupe ciljeva koji se
pokusavaju postici. To su okolisni, drustveni i upravljacki ciljevi.

ESG strategija oznacava pristup investiranju i poslovanju koji uzima u obzir navedene tri
grupe ciljeva odrzivog razvoja gospodarstva - okolisne (Environment), drustvene (Social)
i upravljacke (Governance). Ovi faktori ¢ine osnovu za procjenu odrzivosti i drustvene
odgovornosti poduzeca ili investicijskih projekata. Upravo ¢e u predmetnom dokumentu
biti dan uvid u okolisne, drustvene i upravljacke aspekte poslovanja Toplica Sveti Martin
d.o.0., a 8to ¢e rezultirati drustveno odgovornim poslovanjem, smanijiti ¢e rizik od negativnih
posljedica i pobolj$ati dugorocne izglede za uspje$no poslovanje.

Narucitelj ESG Strategije je poduzece Toplice Sveti Martin d.o.o. Izvoditelj ESG Strategije su
poduzeca Greengreen Advisory d.o.o. i Earthyficial d.o.o.

1.1. Regulatorni okvir

Godine 2016. stupio je na snagu Pariski sporazum kojim su klimatski neutralno i kruzno
gospodarstvo prepoznati kao klju¢ni ciljevi za osiguravanje dugoroéne konkurentnosti
gospodarstva Europske unije. Europska komisija je objavila Europski zeleni plan koji odreduje
nacela za postizanje odrzivosti gospodarstva Europske unije pretvaranjem klimatskih i
ekoloskih izazova u prilike, uz uspostavljanje standarda koji ¢e to omoguciti na ujednacen i
pravedan nadin.

U ESG Strategiia :



Europska unija uspostavila je regulatorni okvir ESG standarda izvjeStavanja Direktivom
NFRD', kojom se propisuju obveze objave ESG relevantnih informacija za subjekte od javnog
interesa, Uredbom SFDRZ?, kojom se standardiziraju ESG procesi za sudionike na financijskim
trzigtima? i financijske savjetnike* i Uredbom o taksonomiji®, kojom se odreduju definicije
gospodarskih djelatnosti koje se mogu smatrati okoli§no odrzivima.

Razvoj odrzivog poslovanja je ucinio nefinancijske informacije jednako vaznim kao i
financijske. Organizacije koje izvje$tavaju o ESG-u se oslanjaju na okvire i standarde poput
onih koje je stvorila Globalna inicijativa za izvjestavanje (GRI), zatim Odbor za standarde
racunovodstva odrzivosti (SASB) i Radna skupina odbora za financijsku stabilnost za
financijske objave povezane s klimom (TCFD) koji odrazavaju mnoge ciljeve koji su i dio
Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG). Za organizaciju, temelj fransparentnog
izvje$¢ivanja o odrzivosti je identificiranje i odredivanje prioriteta utjecaja koje organizacija
ima na gospodarstvo, okoli§ i ljude.

Direktiva o korporativnom izvje$c¢ivanju o odrzivosti (eng. The Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD), stupljena na snagu 05. sije¢nja 2023. godine, predstavlja
regulativu EU-a koja zahtijeva od svih velikih drustava da redovito i transparentno objavljuju
informacije o uc¢incima svojih aktivnosti na okolis i drustvo te o financijskim rizicima odrzivosti
kojima mogu biti izlozene. Regulativa pomaze investitorima, potroSa¢ima, kreatorima
politika i drugim dionicima da procijene drustvene, okolisne i upravljacke ucinke poslovanja
te ucinke klimatskih rizika.

Oko 50.000 poduzeda bit ¢e obuhvaceno novom regulativom CSRD-a, u odnosu na trenutnih
11.700 poduzeca koji su obuhvaceni prethodnom Direktivom o nefinancijskom izvjes¢ivanju
(NFRD). Poduzeca obveznici izvje$éivanja o korporativnom izvjescivanju trebat ¢e objavii
detaljne informacije o pitanjima odrzivosti, ¢ime ¢e se povecati odgovornost poduzeda,
omoguciti usporedivost i provjeru ESG podataka te olaksati prijelaz na odrzivo gospodarstvo.

Prema trazenom principu dvostruke znacajnosti, poduzeca ¢e morati izvijestiti o tome kako
njihov poslovni model utjece na njihovu odrzivost i o tome kako vanjski cimbenici odrzivosti
(kao $to su klimatske promjene ili pitanja ljudskih prava) utjec¢u na njihove aktivnosti. To
¢e omoguditi ulagac¢ima i drugim dionicima dono$enje informiranih odluka o pitanjima
odrzivosti.

1Direkﬁva 2014/95/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 22. listopada 2014. o izmjeni Direktive 2013/34/EU u pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i
informacija o raznolikosti odredenih velikih poduzeca i grupa.
2Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga.

Sudionici na financijskom trzistu - pruzatelji usluga iz financijskog sektora kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 1. SFDR-a (drustvo za osiguranje koje nudi investicijski
osigurateljni proizvod, investicijsko drustvo koje pruza usluge upravljanja portfeljem, institucija za strukovno mirovinsko osiguranje (IORP), proizvoda¢ mirovinskog
proizvoda, upravitelj alternativnih investicijskih fondova (UAIF), pruzatelj paneuropskih osobnih mirovinskih proizvoda (PEPP), upravitelj kvalificiranog fonda
poduzetni¢kog kapitala koji je registriran u skladu s ¢lankom 14. Uredbe (EU) br. 345/2013, upravitelj kvalificiranog fonda za socijalno poduzetnistvo koji je registriran u
skladu s ¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 346/2013, drustvo za upravljanje subjektom za zajedni¢ka ulaganja u prenosive vrijednosne papire (drustvo za upravljanje UCITS-
ima), ili kreditna institucija koja pruza usluge upravljanja portfeljem)
4Finoncijski savjetnici kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 11. SFDR-a (posrednik u osiguranju koji pruza usluge savjetovanja o osiguranju u vezi s investicijskim osigurateljnim
proizvodima, drustvo za osiguranje koje pruza usluge savjetovanja o osiguranju u vezi s investicijskim osigurateljnim proizvodima, kreditna institucija koja pruza usluge
investicijskog savjetovanja, investicijsko drustvo koje pruza usluge investicijskog savjetovanja, UAIF koji pruza usluge investicijskog savjetovanja, drustvo za upravljanje
UCITS-ima koje pruza usluge investicijskog savjetovanja)

SUredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olakdavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088

Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj, - Vijesti, Dogadanja, https://dop.hr/direktiva-o-korporativnom-izvjescivanju-o-odrzivosti-csrd-stupila-na-snagu/

2 Terme Sveti Martin u

Nova regulativa prosiruje opseg obveznika na sva velika poduzeda. ,Veliko poduzece” moze
se definirati kao poduzece unutar EU ili drustvo kéer unutar EU-a koje je dio poduzeda koje
je izvan EU-q, koji na datum bilance ispunjava dva od tri sljedeca kriterija:

Neto prihod veci od

40

milijuna
eura

i/ili
Neto imovina (ukupna bilanca)
vec¢a od

20

milijuna
eura

i/ili

Vide od

250

zaposlenika

u prosjeku tijekom
financijske godine

Za 2024. godinu obveznici CSRD-a su sva poduzeca koja su bila obveznici NFRD-a (poduzeda
od javnog interesa s vise od 500 zaposlenih), a za 2025. godinu sva velika poduzeéa i ona
koja zadovoljavaju dva od prethodno navedena tri kriterija.
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2. O poduzecu - Terme

Drus

2.1. Osnovni podaci o Termama Sveti Martin

Healthness resort Terme Sveti Martin smjesten je u Opdini Sveti Martin na Muri, na
sjeveru Hrvatske, u Medimurju, gdje tradicija, kultura i povijest ve¢ vise od sto godina
Zive u skladu s prirodom. U sastavu op¢ine nalazi se 14 naselja: Brezovec, Cestijanec,
Gornji Koncovcéak, Gradiscak, Grkavescak, Jurovéak, Jurovec, Kapelscak, Lapsing,
Marof, Sveti Martin na Muri, Toplice Sveti Martin, Vrhovljan i Zabnik, a Opc¢ina granici
sa Slovenijom.

Drustvo Toplice Sveti Martin d.o.o., koje upravlja Termama Sveti Martin, upisano . ' - R e y —
je u Sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod mati¢nim brojem subjekta ]
070027109. Drustvenim ugovorom o uskladenju opdih akata i temeljnog kapitala
drustva s ZTD-om, usvojen je 22. srpnja 1996. godine. Odlukom Skupstine drustva
od 17. rujna 2001., drustvo s ograni¢enom odgovornoscu preoblikovano je u dioni¢ko

! drustvo. lznos temeljnog kapitala je 13.228.429,23 €, odnosno 99.669.600,00
HRK. Osniva¢ drustva je EB Erste Bank Infernationale Beteiligungen GmbH, OIB:
47322184625, Am Belvedere 1, 1100 Bec te je jedini ¢lan d.d. - a.

Odlukom skupstine drustva od 23. srpnja 2018., izvren je prijenos dionica manjinskih
dioni¢ara na glavnog dioni¢ara te se sve dionice manjinskih dioni¢ara drustva
prenose s manjinskih dioni¢ara na glavnog dionic¢ara. Na glavnoj skupstini 27.
ozujka 2019., donesena je odluka o preoblikovanju drustva u drustvo s ograni¢enom
odgovornod¢u, a EB Erste Bank Internationale Beteiligungen GmbH, Austrija, 1100
Be¢, Am Belvedere 1 postaje jedini ¢lan d.o.o.

Do 2003. godine toplice su nosile naziv Toplice Vuckovec i radile su sezonski samo u

ljetnim mjesecima. Od 2003. toplice su dobile naziv Toplice Sveti Martin i u narednim
godinama razvile su se u turisticki kompleks koji promovira zdrav Zivot, rekreaciju i

lokalnu gastronomiju.
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2.1.1. Povijest

Povijest Terma zapocinje jo§1911. godine kada je englesko-madarska tvrtka London-Budapest
vrsila istrazivanja (busenja) u potrazi za naftom, ali je umjesto iste potekla termalna voda
visoke mineralizacije.

Toplice
Vuckovec

Ljekovitost vode osmisljeno se pocela koristiti od 1936. godine (bazeni), ali i kao buteljirana
voda za pi¢e. O0d 1950. godine prelazi u privatne ruke, a potom u poduzeée Union iz Cakovea,
do priblizno 1985. godine, kada poslovanje opada. Godine 1996. Terme kupuje poduzece
Modeks i znacajno ga unapreduje. Do 2003. i dolaska novih vlasnika, Terme su nosile naziv
Toplice Vuckovec.

Od 2003. Terme su dobile naziv Toplice Sveti Martin te narednih godina dozivljavaju
intenzivnorazdoblje poslovno-turisti¢kog razvoja. Gradedi postepeno svoju prepoznatljivost,
prije svega na prirodnim atributima okruzenja, ljubaznosti osoblja i kvaliteti usluge,
Terme su ubrzo postale jedan od lidera kontinentalnog fturizma. 2005. godine stvoreni su
preduvjeti za cjelogodisnji kupali$ni turizam pretvaranjem bazena iz otvorenih u zatvoreni,
odnosno unutarnji bazenski kompleks Temple of Life, uz izgradnju dodatnog vanjskog
bazena s foboganima, dok se odmah nasuprot bazena izgradilo apartmansko naselje
Regina. Ve¢ dvije godine kasnije, 2007., vanjski kupalisni prostor dodatno je postao bogatiji
za ugostiteljski objekt Regina, mali djedji bazen i veliki rekreacijski bazen s 2 whirlpoola i
trakom za plivanje. Zavrsetkom hotela, sportske dvorane i golf terena 2009. godine, ovo
ulaganje predstavlja najvedi projekt kontinentalnog turizma s tadasnjom investicijom od
preko 40 milijuna EUR i preko 200 zaposlenika.

Takoder, s obzirom da je prije pocetka projekta na ovoj lokaciji postojao samo jedan otvoreni
bazen, ulaganje predstavlja i jednu od najvecih greenfield investicija u cijeloj Hrvatskoj.
Jedan takav iskorak u kvaliteti ponude koja sada zadovoljava visu klasu i domadih i stranih
gostiju, popracen je adekvatnom promjenom branda u Spa & Sport Resort Sveti Martin koja
je postala sinonim za vrhunsku ponudu u kontinentalnom turizmu, kako u Hrvatskoj, tako i u
okolnim zemljama.
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Od 2014. do 2021, slovenski brand LifeClass preuzeo je upravljanje nad Termama Sveti
Martin i vodio brigu da turisticki kompleks odrzava kvalitetu usluge i visinu standarda na
razini najmodernijih svjetskih trendova.

Misija Terma Sveti Martin i branda LifeClass bile su
ujednacene u tri tocke, a to je zdrav Zivot, sport i rekreacija te
lokalna gastronomija $to se ujedno is¢itavalo i u zajednickom
sloganu koji je glasio ,,Svijet zdravib uZitaka“

|z godine u godinu Terme Sveti Martin sve viSe su se usmjeravale na razvoj proizvoda i
usluga koji promicu zdrav zivot i sklad s prirodom. Ova produbljena predanost dobrobiti i
povezanosti s okoliSem potaknula je razvoj novog vizualnog identiteta kako bi odrazavao te
vrijednosti.

Od 1. sije¢nja 2021. Terme Sveti Martin zapocinju novo poglavlje, iskora¢ujudi iz LifeClass
branda s novim vlastitim logom i sloganom: ,Prvi Healthness resort u Europi” / “The First
Healthness Resort in Europe”. Ukorijenjen u filozofiji dr. Rudolfa Steinera, novi identitet ima
dinami¢nu petlju koja simbolizira Healthness koncept - pristup koji spaja aktivno opustanje,
wellness iskustva i zdravu gastronomiju kako bi se potaknula ravnoteza tijela, uma i duha.

Provi
Healthness
resort u

Stvaranje novog logotipa i koncepta branda Terma Sveti Martin predstavlja strateski razvoj
utemeljen na nacelima dr. Rudolfa Steinera, utemeljitelja antropozofije. Steinerova filozofija,
koja integrira 12 osjetila - ravnotezu, miris, okus, vid, osjetilo za toplinuy, sluh, kretanje, osjetilo
Zivota, opip, osjetilo za razmisljanje, osjetilo za rijedi, ja osjetilo - u kontinuiranu, skladnu
i rotiraju¢u petlju, sluzi kao temelj “Healthness” koncepta. Ovaj pristup povezuje aktivni
odmor, wellness iskustva i domadu gastronomiju, tvoreéi dinamic¢an sustav koji podrzava
holisticko blagostanje i uskladen je s predanoséu ESG vrijednostima. Novi koncept odrazava
predanost poticanju ravnoteze tijela, uma i duha posjetitelja Terma. Kontinuirano ulaganje
u kompleks dovelo je do toga da Terme Sveti Martin postanu prepoznatljiv brand koji jamci
kvalitetu usluge i zadovoljstvo gosta.
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2.1.2. Kapacitet Terma Sveti Martin

Centar Terma ¢ini kompleks zatvorenih bazena s termalnom vodom, ljetni aquapark,
wellness centar i gastronomska infrastruktura. Golf teren s 9 rupa i grijanim podlogama
(fzv. greenovima) od umjetne trave je, kao takav, medu prvima u Europi koji zbog smanjene
upotrebe pesticida osigurava ocuvanje prirode, a omogucéava igranje golfa tijekom cijele
godine. Sportska dvorana nudi sadrzaje pogodne za sportske pripreme profesionalnih
sportasa i sportski uzitak rekreativnih sportasa, ukljucujuéi teren s pomi¢nim tribinama,
svlacionice, vrhunsku teretanu, dvoranu za fitness ili borilacke sportove te prostorije za
trenere. No, Terme Sveti Martin se ve¢ godinama uvrstavaju u top destinacije s vrhunskim
preduvjetima za profesionalne sportske pripreme, pa tako i nogometne. Do sada su svoje
pripreme na ovom mjestu odradili mnogi europski, alii svjetski klubovi, zahvaljujuéi razvijenoj
infrastrukturi s osvijetlienim i navodnjavanim nogometnim terenima, ali i mogué¢nodéu
odrzavanja treninga i u zatvorenoj dvorani. Pored smjestajne ponude apartmana Terme
Sveti Martin (80 apartmana), od 2009. godine Terme Sveti Martin ukljucuju i smjestaj u
hotelu ,Terme Sveti Martin” sa Cetiri zvjezdice**** kapaciteta 314 kreveta (151 moderno
opremljena soba i 6 suite-a). U sklopu hotela nalazi se luksuzni wellness centar koji uz
holisticke programe, individualni pristup te modernu opremu pruza jedinstvo duha i tijela
kao i Healthness centar koji nudi Body Vitality program (BIOScan, frekvencijske terapije, itd.)

2.2. Predmet poslovanja Terma Sveti Martin

Terme Sveti Martin osnovne prihode ostvaruju obavljanjem glavne registrirane djelatnosti
55.10 Hoteli i slican smjestaj (NKD 2007). Opcenito djelatnost 55.10 uklju¢uje pruzanje usluga
smjestaja u pravilu na dnevnoj ili tjednoj osnovi, uglavnom za kraci boravak posjetitelja.
Jedinice koje su ovdje razvrstane pruzaju smjestaj u namjestenim sobama i apartmanima,
katkad s ¢ajnom kuhinjom, osiguravaju dnevno ciséenje i spremanje kreveta te nude gostima
dopunske usluge kao §to su usluge hrane i pi¢a, parkiranje, usluge pranja rublja, bazene za
plivanje i dvorane za vjezbanje, opremu za rekreaciju te opremu za konferencije i sastanke.
Terme Sveti Martin prvi su Healthness resort u Europi cije je poslovanje usmjereno na
pruzanje razli¢itih zdravstvenih i wellness usluga kako bi gostima omogudio potpuno
iskustvo opustanja, obnove i unapredenja zdravlja. Kompleks uklju¢uje apartmansko naselje
i hotel s 4 zvjezdice, zdrave restorane s inovativnim nacinom pripreme hrane, kompleks
unutarnjin bazena s termalnom vodom, ljetni aquapark, wellness centar, svijet sauna
i centar frekvencijske medicine. Cijeli kompleks osigurava Sirok spektar usluga i sadrzaja
koji podrzavaju tjelesno, emocionalno i mentalno blagostanje gostiju. Osim navedenog, u
kompleksu se nalaze i mnogobrojne rekreacijske staze, sportski sadrzaji, golf i disc golf tereni
te mnogi sadrzaji za izlet i rekreaciju. Terme Sveti Martin takoder su poznate po idilicnom
i zdravom prirodnom okruzenju, 100 - godi$njoj tradiciji kupalis$nog fturizma s jednom od
najzdravijih termo-mineralnih voda u Europi, vrhunskim wellness uslugama i bogatoj ponudi
za profesionalne i rekreativne sportase.
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2.3. Misija i vizija

Analiza internetske stranice te dostupnih internetskih ¢lanaka i sadrzaja upucuje na jasno
navedenu misiju i viziju poduzeda, sto je internim ESG upitnikom samoprocjene dodatno
istrazeno.

»Misija je stvoriti nezaboravan dozivljaj i iskustvo kod gostiju kojima
nudimo iskljucivo zdravi Healthness odmor u resortu u kojem se oni mogu
informirati o zdravim Zivotnim navikama, mijenjati svoj nacin Zivota na

bolje, stupiti u ravnotezu tijela, uma i duba te uz vrhunsku kvalitetu usluga
i strucno, educirano i profesionalno osoblje ponijeti sa sobom trenutke za
pamcenje koje e rado ponovo iskusiti.“

»Nezaboravno iskustvo u resortu kombinacija je nekoliko elemenata ponude: lijepog uredenja
sobe, ukusne i domace pripremljene hrane od lokalnih namirnica, vrhunskih i autenti¢nih
tretmana u wellness centru koje radimo sami, jedne od najljekovitijih i najstarijih termo-
mineralnih voda u Europi, atraktivnog animacijskog i dodatnog programa koji gostima
mogu popuniti vrijeme tijekom njihovog odmora, kao i prijateljski osmijeh osoblja te potpuno
personalizirano i individualno pruZanje usluga putem kojih se svaki gost osjec¢a posebno.
Sa svojim jedinstvenim pristupom prema zdravlju, tradiciji mjesta u kojem se nalazimo te
prirodi koja nas okruZuje, stvaramo trajne odnose s gostima, na temelju predanog tima u
kojem se cijeni doprinos svakog pojedinca.”

,Vizija je postati najbolji Healthness resort u Europi i lider kontinentalnog

turizma Republike Hrvatske s bogatom raznovrsnom ponudom i najvisom
razinom kvalitete usluga koje se temelje iskljucivo na zdravom, domacem,
lokalnom i ekoloski odrZivom.”

sldeja vizije je kontinuirano primjenjivati i postavljati najvise standarde kvalitete te na taj
nacin opravdati slogan ,prvog Healthness resorta u Europi” i branda koji se ponosi svojom
jedinstvenos¢u medu gostima, partnerima te konkurencijom, uz konstantno uvodenje
ekoloskih procesa kako bismo stvarali ravnoteZu s prirodom i okoliSem u kojem se nalazimo
te pritom zadovoljili suvremene potrebe nasih gostiju. Vodedi Healthness resort u Republici
Hrvatskoj, prepoznat je po vrhunskoj kvaliteti usluga i jedinstvenim wellness iskustvima.
Buducnost poslovanja usmjerena je ka stvaranju destinacije koja priviaci goste iz cijelog
svijeta i pruza im nezaboravne trenutke revitalizacije i blagostanja. Kroz inovaciju, ulaganje
u znanje i suradnju s lokalnom zajednicom, Terme Sveti Martin teZe modelu odrzivosti i
drustvenoj odgovornosti u turistickoj industriji.”
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3. Analiza okruzenja

3.1. Okruzenje i izazovi poslovanja

Ekonomski rast i drustveno odgovorno poslovanje kao i izazovi poslovanja unutar kojih Terme
Sveti Martin, djeluju zavise od mnogih faktora, ukljuc¢ujuéi geografsku lokaciju, konkurenciju,
regulative, sezonske promjene i mnoge druge. Klju¢ni aspekt okruzenja ¢ini lokacija koja igra
znadajnu ulogu u privlacenju gostiju kao i formiranje konkurentske cijene u skladu s vazec¢im
propisima kako bi postenim trzisnim nastupom prema konkurenciji poduzeée osiguralo odrziv
ekonomski rast i drustveno odgovorno poslovanje. Kroz postenu konkurenciju, poslovanju
poduzeca se otvara mogucénost za raznolikostideja, inovacija i proizvoda, poti¢udi poslovanje
na kontinuirano poboljsanje kako bi rezultiralo privia¢enjem novih potrosaca. Dinami¢na
razmjena poti¢e efikasnost i pruza koristi potrosac¢ima kroz pristupacne cijene i bolju
kvalitetu. Postena konkurencija takoder sprjeC¢ava monopolisticko ponasanje i nepostene
prakse, ¢ime se osigurava da resursi budu raspodijeljeni na nacin koji podrzava dugorocni
ekonomski rast. Kroz regulaciju i poticanje trziSnog natjecanja, poduzece kontinuirano stvara
okruzenje u kojem se poti¢e inovacija, ulaganje i produktivnost, ¢ime se stvaraju trajne koristi
za gospodarstvo i zajednicu. Zahvaljujuéi drustveno odgovornom poslovanju, a koje je u
medusobnoj korelaciji s postenom konkurencijom, u poslovanju Terma Sveti Martin stvara
se harmonic¢no okruzenje u kojem se ekonomska aktivnost uskladuje s drustvenim i okolisnim
intferesima.

Terme Sveti Martin u svom poslovanju primjenjuju transparentnost, eticko ponasanje i
integritet ¢ime poti¢u natjecanje na temelju svojih stvarnih sposobnosti, inovacija i kvalitete
proizvoda, umjesto da se oslanjaju na nepostene prakse. Nadalje, kontinuirano teze
stvaranju inovativnih proizvoda i usluga koji imaju pozitivan utjecaj na drustvo i okoli$ te
ukljucuju aspekte odrzivostii drustvene koristi kao $to su zastita okoli$a, socijalna odgovornost
i potpora zajednici. Poduzece se pridrzava pravila i sudjeluje u postenom natjecanju, a
pritom razvija reputaciju pouzdanog i integritetnog poduzeca. To podrzava odrzivi razvoj,
dugorodni uspjeh poduzeca i bolji Zivotni standard za drustvo u cjelini.
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Djelatnost 55.10 Hoteli i slican smjestaj (NKD 2007) kao i mnoge druge, suocavaju se s nizom

izazova u primjeni drustveno odgovornog poslovanja. Najceséi izazovi ukljucuju:

Konflikt izmedu profita i drustvenih ciljeva - postoji konflikt izmedu poslovnih ciljeva i

drustvenih ciljeva. Kao primjer uzeta je odluka o cijenama ulaznica i usluga - visoke
cijene zbog kvalitete usluge mogu iskljuciti dio gostiju koji si ne mogu priustiti posjet
tfermama;

Nedostatak svijesti i obrazovanja - mnogi ljudi jo$ uvijek nisu svjesni vaznosti drustveno
odgovornog poslovanja, niti poznaju njegove principe i prakse;

Nedostatak mjerenja i izvjeStavanja - nepostojanje sustavne i pouzdane metode
mjerenja i izvjeStavanja o svom drustvenom utjecaju;

Globalna priroda poslovanja - suocavanje s razlic¢itim zakonima, kulturama i

drustvenim uvjetima te prilagodavanje drustveno odgovornog poslovanja razli¢itim

kontekstimma moze biti izazovno.
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3.2. Socio — demografska analiza i teritorijalni aspekt

Pregled gospodarskih kretanja Medimurske Zupanije te Opdine Sveti Martin na Muri izraden
je na temelju podataka iz Registra godi$njih financijskih izvjestaja Financijske agencije,
podataka Drzavnog zavoda za statistiku, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te platforme
eVisitor (informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista koji funkcionalno povezuje sve
turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj). Ovaj pregled daje uvid u teritorijalni i socio -
demografski aspekt.

Medimurska Zupanija

Medimurska zupanija podrudje je na krajnjem sjeveru Hrvatske omedeno rijekama Murom
i Dravom. Zapadni dio dofi¢e obronke Alpa, dok su sredisnji i isto¢ni dio ravnica (Panonske
nizine). Medimurska Zupanija nalazi se na krajnjem sjevernom dijelu Republike Hrvatske.
Zbog smjestaja na tromedi Slovenije, Madarske i Hrvatske njezin polozaj ima izrazito
pograni¢ni karakter. Susjedne su joj zupanije Varazdinska na jugu i Koprivnicko - krizevacka
na jugoistoku.

Prostire se na 729,22 km? i najmanja je Zupanija Hrvatske po povrsini s udjelom u teritoriju
Hrvatske od 1,29 %. Na tom prostoru prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine zivi 105.250
stanovnika. Naseljenost sa 144,33 st/km? nakon Grada Zagreba najvisa je u Hrvatskoj, koja
se sa 68,45 st/km? ubraja u red europskih zemalja srednje i rjede gustoce naseljenosti.
Stanovnistvo Medimurja sudjeluje s 2,72% u ukupnom stanovnistvu Hrvatske.

Prostor Medimurja sa

sjevera i juga omeduju

rijeke Mura i Drava, ‘
koje mu daju prirodna

i zemljopisna obiljezja.

Podrucju je prema

rijekama odreden sam

naziv, oblik, reljef i prirodne

karakteristike. Medimurje
se kao regionalna cjelina Slika 1. PoloZaj Medimurske

dijeli na: Zupanije na zemljovidu

Hrvatske

Donje Medimurje - nizinski dio kojeg cini
=" rije¢na dolina visine do 200 m i prostire se
na oko 543,42 km’ (74,51% teritorija)

i brdovito podrucje Gornjeg Medimurja

@ (25,49%) s najvisim vrhom Mohokos visine
344,4m.
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Medimurska zupanija se prema NUTS 2 klasifikaciji nalazi u regiji Sjeverna Hrvatska.
Medimurska Zupanija podijeljena je na 25 teritorijalnih jedinica: 3 grada i 22 opdine. Gradovi
zauzimaju 23,90% ukupnog teritorija i u njima zivi 37,79% stanovnistva s prosje¢nom gusto¢om
naseljenosti 229,50 st/km’, dok u opéinama na 76,10% povriine Zivi 61,63% stanovnistva
prosje¢ne gustoce naseljenosti 117,58 st/km”.

Medimurska Zupanija je najgudcée naseljeni dio Hrvatske. Prema Popisu stanovnistva iz 2021.
Zzupanija je imala 105.250 stanovnika §to je znacajan pad od 8.554 osoba ili 7,52% u odnosu
na Popis 2011. godine kada je brojala 118.426 stanovnika.
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Slika 2. Graficki prikaz kretanja broja stanovnika od 1981. do 2021., Medimurska Zupanija, izvor:
Publikacije Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske

U Medimurskoj je zupaniji uogeno intenzivno gubljenje stanovnika i to konstantno posljednjih
desetljecaq, $to je posljedica gospodarske nerazvijenosti podrucja, a najvedi broj stanovnika
Zivi u gradovima. Prema posljednjem Popisu stanovnistva iz 2021., u gradovima zivi 40.004
stanovnika ili 37,79% stanovnistva iupcmije. Stopa prirodnog prirasta u 2uponiji prema
podacima za 2020. godinu iznosi -2,17 promila. Negativno prirodno kretanje pokazuje i
vitalni indeks, odnosno broj Zivorodene djece na 100 umrlih, koji iznosi 83,2. Promatrajuci
jedinice lokalne samouprave u Medimurskoj Zupaniji samo opcine Mala Subotica, Nedelis¢e
i Orehovica imaju pozitivne pokazatelje prirodnog kretanja.
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Nadalje, kretanja stanovnistva odnosi se na migracije. Zbog svojeg geografskog polozaja
Medimurska Zupanija ima izrazito pograni¢ni karakter koji uzrokuje veliki broj migracija,
pogotovo iseljavanje stanovnistva u zemlje Europske Unije, stoga je vanjska migracija
izrazenija od unutarnje migracije. Prema posljednjim raspolozivim podacima od 2011. do
2020. godine saldo unutarnje migracije je negativan i iznosi 947 osoba. Sto se ti¢e vanjskih
migracija iz drugih drzava, doseljeno je 3.099, a iseljeno 5.647 osoba ¢ime je migracijski
saldo negativan i iznosi 2.548 osoba.

Op¢ina Sveti Martin na Muri

Op¢ina Sveti Martin na Muri nalazi se u sjevernom dijelu Zupanije te se u naselju Zabnik
nalazi i najsjevernija to¢ka Republike Hrvatske (Zabnik, koordinate: 46°32’ 16°23’E). Opdina
grani¢i sa susjednim opc¢inama Strigova, Selnica i gradom Mursko Sredi$ée, dok se na
sjeveru 9 km granice Opdine poklapa s drzavnom granicom prema Republici Sloveniji i
na tom grani¢nom prostoru nalazi se medudrzavni graniéni prijelaz Sveti Martin na Muri.
Povrina Opéine iznosi 25,25 km?, a rasporedena je na 14 naselja: Brezovec, Cestijanec,
Gornji Koncoveéak, Gradisc¢ak, Grkavescak, Jurovéak, Jurovec, Kapel$¢ak, Lapsina, Marof,
Sveti Martin na Muri, Toplice Sveti Martin, Vrhovljan i Zabnik. Gradovi i naselja koja okruzuju
opcinu Sveti Martin na Muri nisu pretezito dobro prometno povezani, kao ni Terme do kojih
je komplicirano dodi koriste¢i samo navigaciju. Javni prijevoz izmedu naselja u zupaniji je
slabo organiziran i neredovit.

Slika 3. Sveti Martin na Muri na Slika 4. Opcina Sveti Martin na Muri,
zemljovidu Hrvatske Izvor: Sluzbene stranice Opcine

Prema Popisu stanovnistva iz 2021. godine Op¢ina Sveti Martin na Muri u 14 naselja ima
ukupno 2.391 stanovnika, $to je pad u odnosu na Popis iz 2011. kada je brojala ukupno 2.605
stanovnika. Od ukupno 2.391 stanovnika, 1.173 je muskaraca, dok je 1.218 zena.
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Slika 5. Graficki prikaz kretanja stanovnistva od 1981 do 2021, Opéina Sveti Martin na Muri, izvor:
Drzavni zavod za statistiku

Gospodarstvo Opcine Sveti Martin na Muri

Glavni turisticki proizvod opcine Sveti Martin na Muri je fermomineralno kupaliste u Termama
Sveti Martin na Muri koje su glavni generator turizma u cjelokupnoj regiji. Zahvaljujudi tome,
Sveti Martin na Muri razvio se kao respektabilna destinacija aktivnog odmora i kvalitetnog
Zivota te u danasnje vrijeme zaista moze ponuditi razliciti spektar turistickih resursa, atrakcija
i proizvoda.

Glavninu turisticke ponude na podrucju opdine Sveti Martin na Muri ¢ine visokokategorizirani
turisti¢ki smjestajni objekti te raznorazni turisti¢ko ugostiteljski objekti, dok su najvece turisticke
afrakcije koje turisti rado posjeéuju tokom svog boravka u Svetom Martinu na Muri, izmedu
ostaloga: mlin i skele na rijeci Muri, etnografska zbirka ,Jen den v Zivleju mlinara Franca
Zalara” labirint ljubavi, Mlinarska kuéa, Skelarska kuéa, crkva Svetog Martina biskupa, niz
oznacenih biciklisticko-pjesackih staza, a poglavito eko-turisticka pjeSacko-biciklisticka
staza Svetomartinska Mura.

Turisticka ponuda u Svetom Martinu na Muri u 2023. godini temeljila se na:

Turistickim atrakcijama

¢iju osnovu cine: zasticena prirodna bastina Regionalnog parka prirode Mura Drava koji
je ujedno dio UNESCO Rezervata biosfere Mura-Drava-Dunav, kultivirani vinski krajolik
Gornjeg Medimurja, podzemne termalne vode u Toplicama Sveti Martin, zasti¢eni kulturno-
povijesni spomenici i lokaliteti pogotovo crkva Sv. Martina biskupa, etnografska zbirka obitelji
Trstenjak i inferpretacijski centar za posjetitelje u sklopu Centra za posjetitelje Mlin na Muri,
zasticena nematerijalna kulturna bastina i to pogotovo Medimurska popevka kao UNESCO
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zasticena basting, stari zanati, gastronomska ponuda restorana i OPG-a, vinarska ponuda,
manifestacije kulturnog, zabavnog i sportskog karaktera, sportsko rekreativni objekti i mreza
biciklistickih ruta, pjesacke staze, pogotovo eko turisticka pouéna staza Svetomartinska Mura
i ostale jo§ neoznadene $etnice, poglavito uz rijeku Muru.”

koju ¢ini 67 komercijalnih smjestajnih objekata s 825 lezajeva od ¢egaje u hotelu Terme Sveti
Martin 314 lezajeva, u apartmanima Terme Sveti Martin 214 leZajeva, objektima obiteljskog
smjestaja 297 lezajeva® i 12 kamp parcela i 2 mobilne kuée, 7 restorana i 16 ostalih objekata
s usluzivanjem pica te 4 kuSaonice s ponudom vina i domacdih prehrambenih proizvoda.

kojeg cine: healthness turizam u Termama Sveti Martin, aktivni odmor kojeg cini biciklisticka
mreza Medimurje Cyclist Welcome te kulturni turizam temeljen na bastini.?

Ostvaren obujam turistickog prometa u 2023.7° ¢inilo je:

@ 55.817 135735

dolazaka i nocenja

§to u odnosu na isto razdoblje prethodne godine predstavlja
rast od

3,46 %

u noéenjima

@ 4,7 %

u dolascima i

dok navedeno u odnosu na 2019. predstavlja 0,1 posto manje {j.
skoro izjednacenje rezultata.

7 Strateski marketing plan turizma Medimurske zZupanije do 2020. godine
Bevisitor - 0112.2023.

9Ured drzavne uprave Medimurske Zupanije za gospodarstvo

evisitor - do 0112.2023.

16 Terme Sveti Martin

Najvise noc¢enja u 2023. godini ostvarili su

domadi gosti iz Hrvatske
AN 51,827

zatim slijede gosti s trZista Slovenije
B 500%
Poljske
7,61%
Njemacdke

3,65%

Austrije
2,49%
Slovacke
1,61%

te Madarske

1,51%

a gledano prema turistickim objektima najvise je noéenja ostvareno u

|
49,34%

Hotelu Terme
Sveti Martin

privatnom smjestaju — apartmani i kuée za odmor

11,07%

38,80%

Apartmanima
Terme Sveti

Martin

v

te Vinskom kampu Hazi¢

0,79%
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Rejting Opcine Sveti Martin na Muri kao kvalitetne i zanimljive turisticke destinacije na
domacem, a sve vise i stranim trzistima (pogotovo Slovenije, Austrije i Poljske) potvrden je
dobivanjem tri nagrade Europske destinacije izvrsnosti (EDEN 2007, 2015., 2019.), nagradom
za najuspjesniju turisti¢ku destinaciju kontinentalne Hrvatske (2019.) i nagradom Medimurske
Zupanije za najuspjedniju turisticku destinaciju Hrvatske za odrzivi, inovativni i pametni
turizam (2022.g.), nagradom hotela Terme Sveti Martin kao najboljeg wellness hotela u RH
(2022.) te nagradom Medimurskoj zupaniji sa srebrnim znakom za Green Destinations kao
prvoj regiji u RH i ¢etvrtoj u svijetu.

EDEN 2007 EDEN 2015 EDEN 2019
Sveti Martin Sveti Martin Sveti Martin
na Muri na Muri na Muri

NAJUSPJESNIJA
TURISTICKA
DESTINACIJA HR.
ZA ODRZIVI,
INOVATIVNI |

PAMETNI
TURIZAM 2022.

Naime, osim Terma Sveti Martin, u Medimurju ne postoji smjestajni objekt iste ili vise
kvalitete. Osim hotela Park, postoji i dodatna potreba za gradskim hotelom u Cakovcu koji je
srediste cijele Zupanije. Osim vinskog kampa Hazi¢, ne postoji relevantan autokamp u blizini
grani¢nog prijelaza za turiste koji putuju iz udaljenih zemalja iako Zupanija ima velikog
potencijala za uspostavu kampova u bogatoj prirodnoj okolini. Osim smjestaja koje nude
Terme Sveti Martin, u ponudi su i privatni smjestaji u okolici, no veliki postotak smjestaja ne
zadovoljava posjetitelje kvalitetom, a osim kvalitete, veliki je problem i nedostatak atrakcija
i turistickih sadrzaja.

Jedan od faktora koji utjece na ograni¢enje razvoja Medimurja kao regije i samih Terma
Sveti Martin je zasigurno prometna povezanost bududi da je Sveti Martin na Muri slabo
prometno povezan s veé¢im gradovima Medimurske Zupanije i ostalim gradovima u
Hrvatskoj. U Opdini postoji samo jedan organizirani javni prijevoz autobusom koji u voznom
redu prometuje pored Terma Sveti Martin - Jakopi¢ travel koji prometuje 4 puta dnevno, a
autobusno stajaliste se nalaziispred skretanja za Terme. U Medimurskoj zupaniji postoje dva
aktivna autobusna prijevoznika - Rudi express d.o.o. i Jakopi¢ d.o.o. Dodatna ograni¢avajuéa

18 Terme Sveti Martin U

okolnost je signalizacijao na cestama koje vode do kompleksa Terma koja je izrazito slaba i
gotovo da i nema dodatnih sadrzaja. Uz sve navedeno, u Sveti Martin na Muri je moguce
doci samo cestovnim putem, ne i zeljeznickim.
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Healthness resort Terme Sveti Martin

Terme Sveti Martin sastoje se od kompleksa u kojem se nalaze Hotel i Apartmani Terme Sveti
Martin, unutarnji termalni bazeni The Temple of Life, ljetni Aquapark MartiLandia, Wellness
i Healthness centar, Sportski centar, nekoliko restorana i pub, kao i Poliklinika Lumbalis, koja
nije u vlasnistvu Terma, ali je locirana iznad samih termalnih bazena te s Termama njeguje
vrlo bliski partnerski odnos.

Hotel Terme Sveti Martin raspolaze sa 151 moderno opremljenom sobom i 6 luksuznih suite-
va, smjesdtenih u okruzenju bujnog zelenog krajolika. Ova vrhunska lokacija idealna je za
zdravo opustanje, miran obiteljski odmor, poslovne sastanke i aktivan odmor u prirodi. Hotel
je prikladno povezan s kompleksom termomineralnih bazena Temple of Life, osiguravajudi
jednostavan pristup svim dijelovima resorta.

Tijekom boravka gosti mogu uzivati u nizu usluga, ukljucujudi: liftove prilagodene osobama
s invaliditetom, besplatni osigurani parking, moguénost koriStenja garaze uz dodatnu
nadoplatu, kongresni centar, besplatan Wi-Fi, teretanu i sportske terene, Healthness centar
s posebnim Body Vitality programom, Wellness centar sa Svijefom sauna i jedinstvenim
masazama kao i fretmanima ljepote, unutarnje i vanjske bazene, praonicu rublja i usluge
iznajmljivanja automobila dostupne na upit. Nadalje, u hotelu je dostupna i djecja igraonica
za najmlade kao i zona za tinejdzere te usluge za kuéne ljubimce jer je cijeli resort pet
friendly. Za rekreaciju gosti mogu istraziti pjeSacke staze, razne sportske terene, a za zabavu

151

moderno

6

luksuznih

Family

ol opremljena

suiteva
soba

6. Pub Potkova
2. Wellness centar 7. Restoran Quelle
3. Poliklinika Lumbalis 8. Golf teren

4. Aquapark Martilandia 9. Sportska dvorana

1. Healthness centar

5. Kongresni centar 10. Sportski tereni

Termomineralni

niz zanimljivih animacijskih programa i izleta ili pub Potkova na nekoliko koraka udaljen
od bazena. Osim puba, moguénosti objedovanja ukljucuju & la carte restoran, barove i
pansionske restorane.

Osim standardnih soba, Hotel Terme Sveti Martin nudi nekoliko tipova soba dizajniranih za
udobnost, ukljucujuci Premium sobe, Deluxe double suite-ove s terasom i Junior double suite.
Sve smjestajne jedinice u hotelu opremljene su udobnom spavac¢om sobom, kupaonicom
sa staklenom stijenom, klima uredajem, telefonom, besplatnom Wi-Fi mreZzom i digitalnom
televizijom, sefom i minibarom, kao i ogrtac¢ima i papuc¢ama te ekoloski prihvatljivom i
prirodnom bio-kozmetikom. Odredene Premium sobe imaju i terasu odnosno balkon, a
novouredeni luksuzno namjesteni i prostrani suite-vi sadrze spavadu sobu, dnevni boravak,
kupaonicu sa staklenom stijenom, parnu kabinu, privatnu finsku saunu, odvojeni toalet,
terasu s pogledom na netaknutu prirodu, kamin te svu opremu kao i ostale sobe u hotelu.

Smjesten u neposrednoj blizini mirne Sume, kompleks Terma Sveti Martin osim hotela kao
opciju smjestaja nudi i ukupno 69 standardnih apartmana za 2 do 3 osobe i 29 obiteljskih
apartmana za 4 do 5 osoba. Svaki apartman promisljeno je namjesten s modernim i ugodnim
interijerom, samo nekoliko koraka od Aquaparka Martilandia i unutarnjeg termalnog
kompleksa Temple of Life. Moguénosti smjestaja ukljucuju Standardne i Standardne
Family apartmane, kao i Premium te Premium Family apartmane. Standardni apartmani
imaju dnevni boravak s kau¢em na razvlacenje, koji je neprimjetno povezan s kuhinjom i
blagovaonicom. Gosti mogu uzivati u udobnoj spavacoj sobi s bra¢nim krevetom ili dva
odvojena kreveta, zajedno s kupaonicom i terasom ili balkonom. Osnovni sadrzaji kao §to su
klima uredaj, telefon, sef, mini-bar, susilo za kosu, digitalna TV i besplatan Wi-Fi osiguravaju
ugodan boravak. Standardni obiteljski apartmani imaju prostrani dnevni boravak s kau¢em
na razvlacenje koji je povezan s kuhinjom i blagovaonicom, dvije spavace sobe — jedna s
dva kreveta, a druga s bracnim krevetom — te odvojenu kupaonicu i we. Gostima je takoder

69
standardnih 29
obiteljskih
apartmana

apartmana

bazeni

Apartmansko
naselje




na raspolaganju terasa, klima uredaj, telefon, sef, susilo za kosu, digitalna TV i besplatni
Wi-Fi. Za dasak luksuza, Premium apartmani predstavljaju novoureden prostor koji sadrzi
spavacu sobu s bra¢nim krevetom, dnevni boravak s kau¢em na razvlagenje, kuhinju i
blagovaonicu fe kupaonicu. Gosti se mogu opustiti na terasi ili balkonu, na raspolaganju
su klima uredaj, telefon, sef, izbor toplih i hladnih napitaka, susilo za kosu, ogrtadi i papuce
za svakog gosta, ekoloska bio kozmetika, digitalna TV, i besplatan Wi-Fi. Premium Family
apartmani takoder se mogu pohvaliti suvremenim dizajnom, a sastoje se od dvije spavace
sobe - jedna s bra¢nim krevetom i druga s dva kreveta za jednu osobu - dnevnog dijela
s kaucem na razvlacenje koji je povezan s kuhinjom i blagovaonicom, kupaonice i terase.
Sadrzaji odrazavaju one u Premium apartmanima, osiguravajuci svakom gostu luksuzno
iskustvo.

Svaka ponuda i promisljeno izradeni smjestajni paketi kombiniraju zdravlje, opustanje i
odrzive prakse, osiguravajudi da svaki gost uziva u transformativnom iskustvu u skladu s
prirodom. Neki od paketa u ponudi su:

Decanter
Gastro &
Wellness
za jedinstveni
spoj gurmanske
kuhinje,
vrhunskih vina i
wellnessa

Postoperativna
rehabilitacija

za specijalizirane

rehabilitacijske

Sportasi na Check-up
odmoru Retreat
za sportase za
koji se zele sveobuhvatni
opustiti i pregleda
napuniti organizma
energijom
Zdrava

kraljeznica
Za promicanje
zdravlja
kraljeznice

Active & Healthy Sveti Martin Samo nas
Healthy Family Fun spa vikend dvoje
Za promicanje za nezaboravan za opustanje za romantic¢an
rekreacije odmor cijele i uzbudljiv
obitelji tijekom odmor
praznika 0
0 Zauvijek mladi 0
Wellness za 4 0 zd promicanje
vitalnosti Vikend s

godisnja doba
za relaksaciju

Intermittent

prilagodenu Fasting
- Healthness
godisnjem B
dobu odmor za
vodene
programe
0 usmjerene
. na zdravlje i
Jedino pravo
. . prehranu
Martinje
za okuse regije
uz kulinarsko 0
putovanje koje
slavi lokalnu Fizikalna
tradiciju terapija
za poticanje
oporavka
22 Terme Sveti Martin

starijih osoba

Healthness
Reset
odmor za
zdravlje

Nalet
adrenalina
za avanture
uz aktivnosti

prepune akcije

prijateljicama
za zene
koje traze
pomladivanje i
opustanje

Namaste
Detox
odmor za
holisticko
iskustvo
detoksikacije

7

programe

Zdravo srce
za zdravlje
kardiovaskularnog
sustava

A

Kompleks ima impresivan izbor od 10 restorana i barova, od kojih svaki nudi jedinstveno

iskustvo.

Cuelle

Pansionski restoran
Quelle
mjesto je za tradicionalna
jela posluzena u rustikalnom
ambijentu koji utjelovljuje
esenciju Medimurja.
Autenti¢ni okusi nadopunjeni
su foplom atmosferom,
s posebnim tematskim
vecerama koje pobolj$avaju
dozivljaj objedovanja.

Lz; @c\fc\f

HEALTHY DINING

Restoran Le Batat
inovativnost kombinira s
tradicijom kroz jelovnik
zdravih specijaliteta
lokalnog porijekla koji se
prezentiraju a la carte.
Restoran je predan nabavi
najkvalitetnijih namirnica
od lokalnih proizvodada,
osiguravajudi svjezinu i
hranjivu vrijednost
svakog jela.

O

Potkova

P U B

Pub Potkova

sluzi i pivskim
entuzijastima i
ljubiteljima hrane, nudedi
bogat izbor craft piva uz
domace burgere. Zivahna
i gostoljubiva atmosfera
i ziva glazba svakog
vikenda, ¢ini ga idealnim
mjestom okupljanja za
prijatelje i drustva.
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)8 FALAT

R E S T A URANT

Aqua38 Pansionski W Bar
sluzi gostima koji traze obrok restoran Falat na unutaranjim bazenima
u tri slijeda dok uzivaju u nudi buffet stol s raznovrsnim nudi revitalizirajuce
termama ili aquaparku, a jelima i pogled na biodinamicki smoothieje i napitke
dobio je ime po ljekovitoj vrt i okolnu prirodu. Naziv koji njeguju tijelo i
termalnoj vodi koja izvire na “Falat”, koji na lokalnom poboljsavaju wellness
umirujucih 38°C. dijalektu znaci komad ili iskustvo nakon kupanja u
kriska hrane, odrazava misiju termalnoj vodi.

restorana da posluzi zdrava,
lokalna i ukusna jela.

ION BAR

lon bar u predvorju hotela
nudi izbor napitaka osmisljenih

za poboljSanje dobrobiti
iskoristavanjem snage
negativnih iona, koji pomazu u
odrzavanju pH ravnoteze tijela i
osiguravaju hidrataciju.
U ljetnim mjesecima u Aquaparku MartiLandia, gostima su dostupni restoran ,brze hrane”
Marti’s Food & Drink, centfralni bar s raznim napitcima i koktelima, te slasti¢arnica Cukrin sa
sladoledom i drugim slasticama.

Kompleks Terme Sveti Martin istice se i po svojim Wellness i Healthness uslugama koje ga
¢ine jedinstvenim. Wellness se ovdje definira kao skladna ravnoteza tjelesnog, psihic¢kog,
duhovnog, emocionalnog i socijalnog blagostanja. Wellness & Healthness centar, koji se
prostire na 1800 m2, nudi vise od 20 vrsta masaza, moderno ureden Svijet sauna i Beauty
centar s velikim izborom kozmeti¢kih tretmana. Jedinstvena iskustva ukljucuju rué¢no izradene
pilinge, masazne plocice i fretmane temeljene na ekolodkim i lokalnim prirodnim proizvodima
koje je izradilo wellness osoblje.

-

24 Terme Sveti Martin U

The Temple of Life unutarnji bazeni, integriraju autenti¢ne lokalne elemente i aspekte
antropozofske filozofije Dr. Rudolfa Steinera koji nadahnjuju kvalitetu zivota kombinirajudi
zdravlje i uzitak. Sredisnji dio kompleksa je fermomineralna voda, za koju je utvrdeno da je
starija od 43.000 godina i prepoznata kao jedna od najljekovitijih termalnih voda u Europi.
Ovaj dragocjeni resurs, slu¢ajno otkriven 1911. godine tijekom istrazivanja nafte, postao
je vitalni aspekt bastine i wellness kulture lokalne zajednice. S prirodnom temperaturom
vode od 38°C koja izvire iz dubine od 800 metara, ova fermalna voda vrada vitalnost i
potice dobrobit. Njena terapeutska svojstva ucinkovito se bave problemima zglobova,
reumatizmom, isijasom, koznim bolestima i infekcijama, dok takoder blagotvorno djeluju na
sredi$nji zivéani sustav i pomazu kod metaboli¢kih i psihosomatskih poremedaja.

Wellness u Termama Sveti Martin dodatno unaprjeduje bogata ponuda masaza koje
poboljsavaju cirkulaciju, otklanjaju napetost i poti¢u opustanje. Struc¢no osoblje preporuca
tretmane prilagodene individualnim potrebama i preferencijoma, kao $to su antistresna
ili klasi¢na terapeutska masaza, limfna drenaza s aromaterapijom, refleksoterapija te
prepoznatljiva Sveti Martin masaza uljem i brasnom od sjemenki grozda. Thai Relaxing
Corner nudi autenti¢ne tradicionalne tajlandske masaze koje izvode terapeuti skolovani
na Kraljevskoj akademiji u Tajlandu. Nakon pomladujué¢e masaze, gosti se mogu opustiti u
Refresh corneru, uzivajuci u umiruju¢im mirisima prirodnih eteri¢nih ulja uz zdrave napitke
i lagane zalogaje. Svijet sauna moze se pohvaliti modernim luksuzom, a uklju¢uje finsku
saunu, parnu sobu, biljnu saunu i ledenu $pilju, a sve je osmisljeno kako bi poboljsalo
zdravstvene dobrobiti koristenja saune.

U Termama Sveti Martin gosti se poti¢u na zdravije navike, pa tako
Body Vitality koristi frekvencijsku medicinu za provodenje preventivnih
zdravstvenih procjena, pomazudi gostima da razumiju zdravstveno
stanje svog tijela i potencijalne izazove. Suvremeni Body Vitality Scan
pruza uvid u razli¢ite zdravstvene parametre i promice dobrobit,
osobito korisno za pojedince koji se suocavaju s velikim fizickim ili
mentalnim stresom, sportase i one koji traze preventivhu njegu. Nakon
svake procjene slijede personalizirane konzultacije kako bi se definirale
potrebne frekvencijske terapije i promjene nacina zivota.
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Aquapark MartiLandia pridodaje ponudi svojim prostranim
bazenima, toboganima i raznim moguénostima zabave,
§to ga <Cini idealnim odredistem za obiteljski odmor.
Aquapark MartfiLandia prostire se na 2.600 cetvornih
metara, s uzbudljivim vodenim toboganima, natkrivenim
djegjim bazenom i igrali§tima za djecu, $to omoguduje
uzivanje i djeci i odraslima.

Resort nudi sveobuhvatan sportski centar koji se sastoji
od sportske dvorane, fitness dvorane, teretane, teniskih
terena, multifunkcionalnog igralista, staza za hodanje,
tréanje i bicikliranje, golf i disk golf terena, nogometnog
i koSarkaskog igralista te najma bicikala koji je dostupan
na recepciji hotela. Prepoznate kao cjelogodidnja
destinacija za profesionalne i rekreativne sportase, Terme
Sveti Martin podizu dozivljaj sporta na nove dimenzije. Uz
iznimne uvjete za freniranje, etablirale su se kao mjesto
za sportske pripreme i odmore, udovoljavajuéi potrebama
kako profesionalnih tako i rekreativnih sportasa, uz izvrsne
klimatske uvjete, visokokvalitetnu sportsku infrastrukturu,
moderan i udoban smjestaj te posebno prilagodenu
prehranu pripremljenu od najboljih lokalnih namirnica.

Smjestene na sjevernom dijelu Hrvatske, Terme Svefi
Martin, strateski su pozicionirane u blizini Slovenije, Austrije
i Madarske, sto ih ¢ini savrsenim izborom za odrzavanje
konferencija, seminara, sastanaka, dogadanja, i feam-
building aktivnosti. Resort nudi raznolik izbor modernih
konferencijskih dvorana koje mogu primiti izmedu 20 i 500
sudionika, od kojih je svaka opremljena najsuvremenijom
tehnologijom.
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3.4. Analiza trzista i konkurencije po ESG kriterijima

Prema istrazivanjima, zastupljenost ESG tema i/ili uskladenosti poslovanja s odrzivim
temama u poduzeéima Republike Hrvatske jos uvijek nije na zavidnoj razini. lako se sve vise
poduzeca u Hrvatskoj pocinje osvjestavati o potrebi drustveno odgovornog poslovanja, jos
uvijek postoji mnogo prostora za napredak. Neki od razloga za to su nedostatak financijskih
resursa, nedostatak stru¢nih znanja i vjestina te nedostatak svijesti o vaznosti drustveno
odgovornog poslovanja i ESG tema medu menadzerima i vlasnicima poduzeéa. Unatod
tome, postoje neka poduzeéa u Hrvatskoj koja su usvojila ESG strategije odrzivostii prepoznaju
vaznost drustvene odgovornosti u svojim poslovnim praksama. Neka od tih poduzeda su iz
razli¢itih industrijskih sektora, kao $to su Adris grupa, Ericsson Nikola Tesla, Konc¢ar, Podravka,
Valamar Rivijera i HEP. Oni su usvojili razne pristupe odrzivom i odgovornom poslovanju, kao
§to su unapredenje socijalne zastite zaposlenika, zastita okolisa, podrska lokalnoj zajednici,
eti¢ko poslovanje, i sli¢no. U posljednjih nekoliko godina, Viada Republike Hrvatske takoder je
pocela osvjestavati vaznost ESG tema, ali i drustveno odgovornog poslovanja. U skladu s tim,
uvedene su razne politike i inicijative koje bi trebale potaknuti razvoj drustveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj. Primjerice, osnovan je Nacionalni forum za drustveno odgovorno
poslovanje, a 2017. godine donesen je i Nacionalni program za drustveno odgovorno
poslovanje za razdoblje od 2017. do 2020. godine te je u procesu implementacija CSRD
Direktive u Zakon o racunovodstvu.

Sveobuhvatna strategija odrzivosti, odnosno ESG Strategija, Cini okvir u cijeloj organizaciji na
nacin da daje odgovore i rjeSenja na ekonomske, geopoliticke, okolisne, socijalne i tehnoloske
izazove tfe omogucava fleksibilnost za uklju¢ivanje novih tema odrzivosti u poduzeda.

Sest je postojecih obveznika izrade nefinancijskih izvjestaja koji se bave djelatnosti pruzanja
smjestaja te priprema i usluzivanja hrane: Arena Hospitality Group d.d., Liburnia Riviera
Hotel d.d., Plava Laguna d.d., Solaris d.d., Sunce Hofteli d.d. i Valamar Riviera d.d., a Imperial
d.d. i Maistra d.d. su izuzeti od obveze izrade i objave nefinancijskog izvje$ca, obzirom
na to da su ukljuc¢eni u godisnje konsolidirano nefinancijsko izvjes¢e mati¢nog drustva koji
izraduje izvjestaj o odrzivosti (Valamar Riviere odnosno Adris grupe). Obveza izvjestavanja
prema zahtjevima Direktive stupa na snagu 1. sije¢nja 2024. godine za poduzeca cije dionice
kotiraju na uredenim trzistima EU-a. Nakon njih, 2025. godine obveznicima postaju sva
velika poduzeda, 2026. godine mala i srednja poduzedéa, a 2027. godine poduzeda iz fredih
zemalja koje ostvaruju znatan dio prometa na teritoriju EU-a.

3.5. Analiza odabrane konkurencije
Valamar
Valamar Riviera d.d. je jedan od vodecih hotelskih lanaca u Hrvatskoj, specijaliziran za

hotelske i resortne usluge u turizmu. Valamar upravlja s preko 30 hotela i turisti¢kih kompleksa
smjestenih na atraktivnim lokacijoma duz jadranske obale. Neki od tih objekata ukljucuju
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hotele, apartmanska naselja, kampove i luksuzne vile. Poznat je po svojim inicijativama u
podrucju drustvene odgovornostiiodrzivostite aktivno sudjeluje u o¢uvanju okoli$a, poticanju
lokalne zajednice i razvijanju programa za ocuvanje kulturne bastine. Valamar je primjer
tvrtke koja ozbiljno shvaca svoju drustvenu odgovornost i ESG kriterije. Napori poduzeéa
u ocuvanju okolisa, poticanju lokalne zajednice i brizi o zaposlenicima ¢ine ga liderom u
odrzivom turizmu u regiji. Ovi napori ne samo da doprinose boljem okolisu, ve¢ stvaraju
pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu i turisticku industriju. Neke od najznacajnijih praksa
kojima poduzece primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje i odrzivost su sljedece:

eccee

Valamar se obvezao na odrzivu gradnju i upravljanje objektima, primjenjuje
energetski u¢inkovite tehnologije i prakse kako bi se smanjila potro$nja energije;

Hotelski lanac vodi brigu o ucinkovitom koristenju vode, uklju¢ujudi sustave za
recikliranje i ponovnu uporabu vode;

Valamar suraduje s lokalnim zajednicama i organizacijama za ocuvanje okolisa te
aktivno sudjeluje u projektima zastite prirode i obnove ekosustava;

Hotelska grupacija Valamar ulaze u razvoj svojih zaposlenika kroz edukaciju, treninge i
programe mentorstva;

Valamar suraduje s lokalnim zajednicama kroz razne inicijative, podupiranje lokalnih
projekata i doprinosa razvoju turistickih destinacija;

Osim financijskih doprinosa, Valamar poti¢e svoje zaposlenike na volontiranje u
lokalnim zajednicama;

Valamar se pridrzava visokih standarda transparentnosti u poslovanju i eti¢kog
ponasanja;

Valamar redovito objavljuje izvjestaje o drustvenoj odgovornosti, pruzajudi
transparentnost o svojim aktivnostima i postignué¢ima;

Dobitnik je brojnih nagrada u industriji turizma za kvalitetu usluge, odrzivost i
drustvenu odgovornost.
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Bluesun Hotels & Resorts

Bluesun Hotels & Resorts ukljucuje hotele i hotelska naselja uz obalu Jadranskog mora,
kamp i 1 zakupljeni objekt s vlastitim aerodromom na otoku Bracu i drugom turistickom
imovinom koja se nalazi u 4 popularne turisticke destinacije: Starigrad-Paklenica, Brela, Bol i
Tucepi. Svaki hotel jedinstven je u pruzanju dozivljaja Hrvatske, bilo da se radi o velebitskom,
biokovskom ili dalmatinskom pejzazu. Goste u svakom trenutku ocekuje pouzdana i
provjerena usluga i kvaliteta te je smjestaj uz najljepse hrvatske plaze idealno mjesto za
odmor. Neke od najznacajnijih praksa kojima primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje
i odrzivost su sljedece:

Politika smanjenja upotrebe vode (aktivna politika potrosnje vode koja se
implementira i nadgleda), koristenje vode (na mjesecnoj bazi mjeri se potrosnja
vode), ublazivaci protoka i perlatori (ugradeni perlatori u svim sobama), stedni toaleti
(Stedne tipke ili druga oprema za ustedu vode instalirani u toaletima), kontrola sustava
za navodnjavanje (prigusivanje ventila za odredene protoke);

Smanjenje elektri¢ne energije kroz koristenje niskoenergetske opreme te edukacija
zaposlenika i gostiju pisanim uputama kako racionalno koristiti energiju;

Sustav automatskog ukljucivanja/isklju¢ivanja - na lokacijama gdje je izvedivo koristi
se sustav automatskog ukljucivanja/isklju¢ivanja;

Politika ,isklju¢ivanja” opreme - sva oprema se isklju¢uje nakon radnog vremena (ne
ostavlja se u stand by modu);

Hoteli nude Sirok spektar ponude, npr. ekoloske proizvode koji bitno utje¢u na kulturu
hrane i zastitu okolisa u lokalnoj zajednici;

U Bluesun hotelima posebno se vodi racuna o sredstvima za odrzavanje inventara
koje mogu sadrzavati opasne supstance ili izazivati eventualno oneciséenje;

Gospodarenje otpadom odvija se putem partnerskih tvrtki koje se bave zbrinjavanjem

otpada;

Bluesun Hotels & Resorts suraduje s lokalnim zajednicama kako bi se postigla
uzajamna, obostrana korist u vidu ulaganja u turizam.
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Aminess Lume Hotel

Aminess Hotels & Resorts jedinstven je brend na trzistu od strane zaposlenika i gostiju. Aminess
Hotels & Resorts smjedteni su u neposrednoj blizini Jadranskog mora, okupani su suncem i
okruzeni mediteranskim zelenilom. Nude besprijekornu uslugu i brojne sadrzaje, a najvise
se pamte zbog osjecaja koji pruzaju: bijega od svakodnevnice i uzivanja u jednostavnim
stvarima zivota kao $to su priroda, more, sunce, druzenje, glazba, hrana i rekreacija. Brand
je poznat po odrzivom poslovanju, a neki od primjera odrzivih praksi su sljededi:

Svi objekti Aminess hotela i kampova primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje
kroz opredijeljenost koja prelazi propisane zakonske zahtjeve te se nastoji povedati
standarde drustvenog razvoja, zastite okolisa i postivanja ljudskih prava;

U svim objektima provodi se kontrola kvalitete i sustav upravljanja okoliSem sukladno
ISO normama;

Aminess Lume Hotel posjeduje certifikat Sustainable Hotel - certifikat koji dodjeljuje
UPUHH pod pokroviteljstvom Ministarstva turizmma RH;

Aminess objekti posjeduju separatore za otpadna ulja i masti, zelene povrsine oko
hotela zasadene autohtonim biljem koje se uzgaja koristenjem presanog konjskog
gnojiva, a rabljene tkanine i pokuéstvo hotel donira udrugama i institucijama;

Gostima se takoder nudi alternativni prijevoz — najam bicikla, kojim se uredenom
cesticom pored mora mogu dovesti do grada;

Informacija o nacelima i politikama drustvene odgovornosti i aktivnostima vezanim
uz odrzivost mogu se pronaci u mapi ,Friendly to green heritage” koja je dostupna
javnosti.
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Terme Tuhelj

Terme Tuhelj su jedan od najpoznatijih wellness i spa kompleksa u Hrvatskoj, smjestene u
blizini Tuhelja, nedaleko od Zagreba. U smislu drustveno odgovornog poslovanja, turisticki
kompleks je poznat po svojoj posveéenosti odrzivosti i drustvenoj odgovornosti. Neke od
najznacajnijin praksi kojima poduzeée primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje i
odrzivost su sljedece:

Ekoloska osvijesStenost u Termama Tuhelj na zavidnoj je razini te se osobe odgovorne
za poslovanje aktivno trude smanijiti utjecaj na okolis tijekom rada Terma. Koriste
obnovljive izvore energije, sun¢eve energije putem solarnih panela i geotermalne
energije, za grijanje vode i prostora. Takoder se fokusiraju na ucinkovitu potro$nju

vode i smanjenje otpada;

Terme Tuhelj suraduju s lokalnim zajednicama kako bi podrzale lokalne inicijative i
doprinijele razvoju regije, pomazu u organizaciji kulturnih dogadaja i aktivnosti te
promoviraju lokalne proizvode i usluge;

Terme cCesto pruzaju znacajan broj radnih mjesta u lokalnoj zajednici, zaposljavaju
lokalno stanovni$tvo, promicu ravnopravnost, raznolikost i postivanje ljudskih prava
medu svojim zaposlenicima;

Redovito organiziraju edukativne programe i radionice o odrzivosti, zdravlju i
wellnessu za svoje goste i zaposlenike, a u svrhu podizanja svijesti o vaznosti ocuvanja
okoli$a i zdravog nacina zivota;

Terme Tuhelj su vlasnici razli¢itih certifikata i priznanja za svoje napore u podrudju
odrzivosti i drustvene odgovornosti.

Terme Selce

Terme Selce smjestene su u blizini Crikvenice te su tfakoder poznate po svojoj posvecenosti
odrzivosti. Koriste obnovljive izvore energije za grijanje vode i prostora te kontinuirano
ulaganje u smanjenje potrodnje vode i energetsku potrodnju. Takoder podrzavaju lokalnu
zajednicu kroz razlicite inicijative i dogadaje. Neki od primjera odrzivih praksa su sljededi:

Primjena energetski ucinkovitih sustava za grijanje, hladenje i osvjetljenje kako bi se
smanjila potro$nja energije;

Ucinkovita upotreba vode te odgovarajuéi postupci upravljanja otpadom, sustavi za
recikliranje, smanjenje otpada i ustedu vode;
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Suradnja s lokalnom zajednicom, podrzavanje lokalnih dobavljaca, promicanje
lokalne kulture i umjetnosti te sudjelovanje u zajednickim dogadanjima i inicijativama;

Ekoloski prihvatljivi proizvodi za ¢is¢enje, poticanje gostiju na ekoloske prakse tijekom

boravka;

3.6. Analiza dionika

Osnovna postavka analize dionika je da razli¢ite skupine imaju i razli¢ite interese, kapacitete
i probleme koje je potrebno individualno analizirati u procesu pripreme poslovanja i
usmjeravanju adekvatnoj identifikaciji problema i ciljeva te odabira strategije. Ova analiza
pomaze u boljem razumijevanju potreba, olekivanja i utjecaja svake skupine.

Tablica 1 prikazuje rezultate analize dionika. Dionici su definirani putem analize okruzenja i
izazova poslovanja, socio-demografske i teritorijalne analize te analize trzista i konkurencije
prema ESG kriterijima. Definirani dionici su potom rasporedeni u matricu utjecaja i interesa
na rad poduzeca. Cilj matrice je odrediti koja vrsta dionika je klju¢na interesna skupina za
poduzece. Najinteresnijom skupinom dionika poduzece treba upravljati izbliza, dok ostale
skupine poduzede treba: (a) drzati zadovoljnima, (b) pratiti, te (c) drzati informiranima.

Tablica 1. Analiza skupina dionika sukladno utjecaju i interesu na rad poduzeca

T DRZITE ZADOVOLJNIMA UPRAVLJAJTE IZBLIZA
o Dobavljadi o Posjetitelji
é o Partneri o Zaposlenici
> « Ekoloske organizacije i e Konkurencija
udruge e Dionicariiinvestitori
o Mediji e Lokalna viast
<
e
E PRATITE (minimalni napor) DRZITE INFORMIRANIMA
o Susjedstvo e Pacijenti i korisnici medicinskih
¥ « Manji dobavljadi usluga
= e Lokalne turisticke organizacije

o Drustveno odgovorne organizacije
e Mjesne vlasti i lokalna zajednica

NIZAK VISOK
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U tom kontekstu zaklju¢eno je da najvedi utjecqj i interes na rad Terma Sveti Martin i na
uspjesnost poslovanja imaju posjetitelji, zaposlenici i konkurencija te dionicari i investitori i
naposljetku lokalna vlast. Posjetitelji su klju¢na interesna skupina kojom kontinuirano treba
upravljati izbliza, obzirom da o zadovoljstvu ovisi i poslovni uspjeh poduzeca. Njihova
ocekivanja ukljucuju cistu i sigurnu okolinu, kvalitetne wellness usluge, udobnost, pristojne
cijene i gostoljubivo osoblje. Terme kontinuirano trebaju pruzati izvanredno korisnicko
iskustvo kako bi privukle i zadrzale goste, a §to prema rezultatima poslovanja i pruzaju.
Nadalje, osoblje Terma ima vaznu ulogu u pruzanju usluga i stvaranju atmosfere. Njihove
potrebe uklju¢uju pravedne plaée, prilike za napredovanje, sigurno i poticajno radno
okruzenje te povoljne uvjete rada. Obzirom da dobra usluga Terma ovisi o vlastitoj radnoj
snaziipruzanju dobrih radnih uvjeta, zaposlenici pripadaju skupini koja je od visokog interesa
i utjecaja. Kao jos jedan vazan dionik poslovanja Terma Sveti Martin su stanovnici okolnih
podrucja jer rad poduzeca direktno utjec¢e na lokalno gospodarstvo, infrastrukturu i okolis.
Konkurencija je takoder prepoznata u dijelu visokog interesa i visokog utjecaja na poslovanje
Terma. Svaka konkurencija (trzisno natjecanje) je uvijek dobrodosla, pogotovo kad je rijec¢ o
zdravoj konkurenciji. Ona navodi da se poslovanje usavrsava, da poslovanje konstantno tezi
boljitku, kvaliteti te konstantnom razvijanju i edukaciji. Koo zaklju¢no, analiza konkurencije
pomaze identificirati trendove i prakse koje se mogu primijeniti u vlastitom poslovanju. Zadnji
dionici su dionicari i investitori koji oc¢ekuju financijski uspjeh i odrzivost Terma na temelju
svojih ulaganja, a njihov interes lezi u profitabilnosti, povratu ulaganja i dugoro¢nom rastu
poslovanja, stoga se takoder nalaze u kvadrantu visokog utjecaja i interesa.

U kvadrantu visokog utjecaja i niskog interesa nalaze se dobavljaci i
partneri. U¢inkovita suradnja s pouzdanim dobavljac¢ima osigurava 4

kvalitetu ponude, stoga je Termama u interesu dobavljace drzati
zadovoljnima u suradnji. Visok utjecaj implicira da aktivnosti dobavljaéa ~—~\_ J
i njihova suradnja s Termama mogu znacajno utjecati na poslovanje.
Kuvaliteta proizvoda i usluga koje dobavljaci pruzaju izravno utjecu na
zadovoljstvo gostiju i kvalitetu ponude Terma. Problemi s dobavljac¢ima, kao sto su
kasnjenja u isporukama ili nezadovoljavajuca kvaliteta, mogu negativno utjecati na ugled
termalnib ustanova, stoga ih je potrebno drzati zadovoljnima. Nizak interes sugerira da
dobavljaci nisu direktno ukljuceni u svakodnevne aktivnosti Terma ili da ne izraZavaju
jaku Zelju za aktivnim sudjelovanjem u upravljanju ili odlucivanju. Njihov fokus je vise
usmjeren na pruzanje proizvoda ili usluga prema dogovorenim uvjetima.

Kada se u analizi dionika navodi da partneri imaju visok utjecaj, a nizak interes, to se odnosi
na partnere koji su klju¢ni za poslovanje Terma, ali nemaju izrazen interes za direktno
sudjelovanje u upravljanju ili odlu¢ivanju. Partneri, u slu¢aju visokog utjecaja, igraju klju¢nu
ulogu u funkcioniranju poduzeca. Njihove usluge, resursiili suradnja imaju znacajan utjecaj na
poslovanje i kvalitetu usluge. Radi se o partnerima koji pruzaju specifi¢cne wellness tretmane,
ugostiteljske usluge, edukaciju ili infrastrukturu. Ako partneri ne isporuce kvalitetne usluge
ili resurse, to moze negativno utjecati na ukupno iskustvo gostiju i poslovanje poduzeda.
lako su partneri klju¢ni za poslovanje Terma, njihov interes moze biti vise usmjeren na svoje
specificne usluge ili resurse koje pruzaju. U slu¢aju niskog interesa partneri se ne zele aktivno
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ukljucivati u upravljanje Termama ili donosenje strateskih odluka. Njihova glavna svrha je
pruziti svoje usluge ili resurse u okvirima dogovora. Sve navedeno sugerira da Terme imaju
vazne partnere s kojima suraduju kako bi pruZzili sveobuhvatno iskustvo gostima. Medutim,
partneri se ne zele duboko angazirati u poslovnim aspektima Terma, ve¢ se fokusiraju na
pruzanje kvalitetnih usluga ili resursa koji doprinose ukupnoj ponudi. Ekoloske organizacije
i udruge imaju znacajan utjecaj jer su usmjereni na zastitu okoliSa i promicanje odrzivih
praksi. Kako Terme obi¢no koriste prirodne resurse poput fermalnih voda i imaju utjecaj na
okoli§, ekoloske organizacije su osjetljive na nacin na koji se ti resursi koriste i nac¢in na koji
se upravlja utjecajem na okolis. Ako Terme ne primjenjuju odrzive prakse ili ne vode brigu o
ekoloskim aspektima, fo moze dovesti do negativnih reakcija od strane ekoloski osvijestenih
organizacija. No, iako ekoloske organizacije imaju visok utjecaj na zastitu okoliSa, njihov
interes za samim poslovanjem poduzecéa je nizak. Njihova svrha je promicanje odrzivosti
i zastita prirode, a ne nuzno sudjelovanje u svakodnevnom upravljanju ili donosenju
poslovnih odluka. Mediji imaju visok utjecaj jer imaju sposobnost brze i Siroke distribucije
informacija. Oni oblikuju javno misljenje, utje¢u na percepciju i reputaciju te Sire informacije
o njihovim aktivnostima. Pozitivna ili negativna medijska izvje$¢a imaju znacajan utjecaj na
poslovanje i ugled Terma. lako mediji imaju utjecaj na nacin na koji su Terme percipirane od
strane javnosti, njihov interes za samim poslovanjem je nizak. Mediji su Cesto usmjereni na
objavljivanje relevantnih vijesti, pri¢a i dogadaja, ali njihov interes je ograni¢en na ono §to
privlaci pozornost javnosti.

Susjedstvo i manji dobavljadi identificirani su kao dionici niskog utjecaja i niskog interesa
na poslovanje Terma. Mjestani koji zive u blizini Terma, iako su susjedi, nemaju velik utjeca;j
na poslovanje. Njihov interes je vezan za sigurnost, okolis i sli¢cne aspekte, ali njihov utjeca;j
na poslovanje Terma naj¢esce je ograni¢en. Nadalje, dobavljadi koji pruzaju manje kriti¢ne
proizvode ili usluge i koji ne igraju klju¢nu ulogu u poslovanju poduzeca takoder nemaju
znacajan utjecaj na poslovanje Terma. Njihov utjecaj i interes je ogranic¢en zbog manje
vazne uloge koju imaju u ukupnom lancu opskrbe.

U posljednjem kvadrantu niskog utjecaja, a visokog interesa nalaze se pacijenti i korisnici
medicinskib usluga, lokalne turisticke organizacije, drustveno odgovorne organizacije te
mjesne vlasti i lokalna zajednica. Osobe koje koriste medicinske usluge u sklopu Terma

imaju visok interes za dobivanje kvalitetnih medicinskib tretmana, ali nisu nuzno
ukljuceni u donosenje strateskib odluka o poslovanju. Lokalne turisticke organizacije
promoviraju turizam u lokalnom podrudju gdje se Terme nalaze. Imaju visok interes za
privlacenje turista i promociju destinacije, ali ne utjecu izravno na operativne aspekte
poduzeca. Drustveno odgovorne organizacije promicu drustvenu odgovornost i odrZivost.
Imaju visok interes za pracenje i ocjenjivanje odrzivosti poslovanja Terma, ali nisu nuzno
ukljucene u svakodnevne poslovne procese. Kao zakljucno, vlasti i stanovnici lokalnog
podrucja gdje se nalaze Terme imaju visok interes za ekonomski razvoj, zaposljavanje i
utjecaj na zajednicu, ali ne nuzno donose kljucne poslovne odluke.
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Osvrt Terma na dionike koji

Ce biti uvrsteni u ispitivanje o
znacajnosti ESG tema putem
Upitnika o znacajnim temama:

Direktor / Direktorica

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Direktora u svoj Upitnik o znacajnim temama zbog
svoje uloge koju oniimaju kao dionici. Direktori su klju¢ni u oblikovanju organizacijskih politika,
nadziru korporativno upravljanje i utje¢u na donosenje strateskih odluka. Njihova su gledista
o ESG pitanjima presudna, s obzirom na njihovu odgovornost za sveukupni smjer i u¢inak
tvrtke. Odnos s direktorima je znacajan jer oni predstavljaju strukturu vodstva i upravljanja
Termama Sveti Martin, osiguravajudi uskladenost odrzivih praksi s vizijom i vrijednostima
tvrtke. Direktori imaju jedinstvenu poziciju u razumijevanju unutarnje dinamike i vanjskih
ocekivanja, zbog ¢ega su njihovi uvidi vrijedni za formuliranje i provedbu ucinkovite ESG
strategije. Terme Sveti Martin prepoznaju vaznost direktora kao upravitelja dugoro¢nog
uspjeha tvrtke i stoga traze njihov doprinos kako bi povecali materijalnost i znacaj svojih
ESG inicijativa. Uklju¢ivanje direktora naglaava predanost transparentnosti, odgovornosti
i odgovornoj poslovnoj praksi, §to u konacnici doprinosi sveobuhvatnijoj i utjecajnijoj ESG
strategiji.
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Rukovoditelj / Rukovoditeljica

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Rukovoditelja u svoj Upitnik o znacajnim femama,
prepoznajudi ulogu koju rukovoditelji imaju unutar organizacije. Oni sluZze kao provoditelji
korporativnih politika, osiguravaju¢i uskladivanje svakodnevnih operacija sa Sirim strateskim
ciljevima, uklju¢ujuéi one koji se odnose na odrzivost i odgovornu poslovnu praksu. Odnos
s rukovoditeljima je klju¢an jer oni premos$¢uju jaz izmedu strateskih smjernica i prakti¢ne
provedbe, §to ih ¢ini vaznim u pokretanju i ugradivanju ESG nacela u cijeloj organizaciji.
Njihovi uvidi pruzaju prvi pogled na operativne aspekte odrzivosti, nudedi vrijedan
doprinos razvoju i provedbi ucinkovitih ESG inicijativa. Terme Sveti Martin pridaju vaznost
uklju€ivanju rukovoditelja u ESG dijalog jer njihova predanost odrzivim praksama izravno
utjece na operativnu ucinkovitost tvrtke, upravljanje rizicima i cjelokupni korporativni ugled.
Uklju¢ivanjem rukovoditelja, Terme Sveti Martin nastoje poboljSati materijalnost i znacaj
svoje ESG strategije, osiguravajudi uskladenost sa svakodnevnim aktivnostima koje doprinose
dugoro¢nim ciljevima odrzivosti tvrtke.

Zaposlenici

Terme Sveti Martin namjerno su uvrstile segment Zaposlenika u svoj Upitnik o znacajnim
temama, prepoznajudi temeljnu ulogu koju zaposleniciimaju kao klju¢ni dionici u organizaciji.
Zaposlenici su u sredistu svakodnevnog poslovanja, a njihove perspektive i angazman vazni
su za poticanje odrzive i drustveno odgovorne korporativne kulture. Odnos sa zaposlenicima
je klju¢an jer oni izravno doprinose uspjehu tvrtke i sastavni su dio njezine ukupne drustvene
strukture. Njihova iskustva, vrijednosti i povratne informacije nude vrijedne uvide u drustvene
aspekte odrzivosti, dobrobiti na radnom mjestu i utjecaja na zajednicu. Zaposlenici takoder
sluZze kao ambasadori, utje¢u¢i na ugled i kulturu tvrtke unutar i izvan organizacije. Terme
Sveti Martin pridaju veliku vrijednost ukljucivanju zaposlenika u ESG dijalog, shvaéajuci da
njihova predanost odrzivosti moze potaknuti znacajne promjene. Uklju¢ivanjem zaposlenika
u oblikovanje ESG strategije, Terme Sveti Martin nastoje povedati materijalnost i znacaj svojih
inicijativa, osiguravajudi uskladenost s vrijednostima i ocekivanjima svoje radne snage. Ovaj
inkluzivan pristup poftic¢e osjec¢aj zajedni¢ke odgovornosti i ja¢a predanost tvrtke stvaranju
pozitivnog utjecaja na zaposlenike i Siru zajednicu.

Vlasnik / Dioniéar

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Vlasnik/Dionic¢ar u svoj Upitnik o vaznim temama,
prepoznajué¢i znacajan utjecaj vlasnika na oblikovanje krovnih ciljeva i usmjerenja
tvrtke. Vlasnici imaju veliki interes za dugoro¢nu odrzivost i odgovornu poslovnu praksu
organizacije. Odnos s vlasnicima najvazniji je jer oni drze financijsku i strate§ku mo¢ koja
moze utjecati na procese donosenja odluka u tvrtki. Njihova su gledista o pitanjima ESG-a
klju¢na jer ¢esto imaju izravan utjecaj na korporativno upravljanje, financijska ulaganja i
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cjelokupnu korporativnu strategiju. Terme Sveti Martin pridaju vaznost ukljuc¢ivanju viasnika
kako bi se osiguralo da inicijative za odrzivost tvrtke budu u skladu s njihovim ocekivanjima
i ciljevima ulaganja. Uklju¢ivanjem ovog segmenta Terme Sveti Martin jacaju predanost
transparentnosti, odgovornom upravljanju i dugoro¢nom stvaranju vrijednosti. Ovaj
suradnicki pristup nastoji uskladiti interese tvrtke s interesima njezinih vlasnika, stvarajudi
zajednicku viziju za odrzive i eficke poslovne prakse.

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Gostiju u svoj Upitnik vaznim femama, prepoznajudi
ulogu koju gostiimaju kao dionici koji izravno dozivljavaju usluge tvrtke i stupaju u interakciju
s njezinom ponudom. Gosti, kao potrosaci, imaju moguénost utjecati i oblikovati trzisne
percepcije na temelju svojih iskustava, preferencija i o¢ekivanja. Odnos s gostima je klju¢an
jer njihovo zadovoljstvo i povratne informacije izravno utje¢u na uspjeh i ugled Terma Sveti
Martin. Njihovi pogledi na odrzivost, drustvenu odgovornost i eticke poslovne prakse vrijedni
su pokazatelji utjecaja tvrtke na Siru zajednicu i okolis. Terme Sveti Martin daju prednost
uklju¢ivanju gostiju u ESG dijalog kako bi osigurale da su njihove inicijative odrzivosti u skladu
s njihovim vrijednostima i ocekivanjima. Uklju¢ivanjem segmenta gostiju, Terme Sveti Martin
pokazuju predanostispunjavanjuinadmasivanju ocekivanja gostiju uzistovremeno poticanje
pozitivnog utjecaja na okoli§ i lokalne zajednice. Ovakav pristup ucvrs¢uje predanost fvrtke
odgovornom poslovanju i gradi ¢vr¢u povezanost Terma Sveti Martin s cijenjenim gostima.

Dobavlja¢

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Dobavljac¢a u svoj Upitnik o znacajnim temama,
prepoznajudi integralnu ulogu koju dobavlja¢i imaju u lancu vrijednosti tvrtke i ukupnim
naporima za odrzivost. Dobavljacdi su partneri Cija praksa moze utjecati na ESG ucinak
Terma Sveti Martin, ukljucujudi utjecaj na okolis, radnu praksu i eticko pronalazenje izvora.
Odnos s dobavljac¢ima klju¢an je jer njihova suradnja utjece na otpornost opskrbnog lanca
tvrtke, utjecaj na okoli§ i drustvenu odgovornost. Suradujudi s dobavljac¢ima po pitanjima
ESG-a, Terme Sveti Martin nastoje poticati zajednicku predanost odrzivim i etickim
poslovnim praksama kroz cijeli lanac vrijednosti. Ovaj suradnicki pristup naglasava vaznost
nabave, zastite okolida i drustvene odgovornosti unutar opskrbnog lanca. Uskladivanjem s
dobavlja¢ima oko ESG ciljeva, Terme Sveti Martin rade na stvaranju odrzivijeg i otpornijeg
ekosustava koji koristi i tvrtki i Siroj mreZi partnera.

Terme Sveti Martin su uklju¢ile segment Clan lokalne zajednice u svoj Upitnik o znacajnim
temama, prepoznajuci duboki utjecaj koji tvrtka ima na lokalnu zajednicu i reciprocni utjecaj
koji zajednica moze imati na Terme Sveti Martin. Clanovi lokalne zajednice vitalni su dionici
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jer na njih izravno utjeCu poslovanje tvrtke, ekoloske prakse i angazman zajednice. Odnos
s ¢lanovima lokalne zajednice je najvazniji, jer su njihove perspektive i dobrobit isprepleteni
s uspjehom i odrzivos¢u Terma Sveti Martin. Ukljucivanje u ovaj segment pomaze tvrtci da
razumije i odgovori na specifi¢ne potrebe, brige i teznje zajednice, poti¢udi suradnicki pristup
odgovornoj poslovnoj praksi. Razumijevanjem i odgovaranjem na ocekivanja zajednice,
Terme Sveti Martin nastoje pozitivno doprinijeti lokalnoj drustvenoj zajednici, gospodarskom
razvoju i o¢uvanju okolisa. Ovaj ukljucivi pristup uskladuje ESG ciljeve tvrtke s vrijednostima
i dobrobiti lokalne zajednice, poti¢udi odrziv i obostrano koristan odnos.

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Drzavnih instfitucija u svoj Upitnik znacajnim
temama, prepoznajuéi integralnu ulogu drzavnih institucija u oblikovanju regulatornih
okvira, politika i standarda koji mogu utjecati na poslovanje i odgovornosti tvrtke. Drzavne
institucije, imaju utjecaj na pravno i regulatorno okruzenje unutar kojeg Terme Sveti Martin
posluju. Odnos s drzavnim institucijoma klju¢an je jer njihove politike i smjernice mogu
znacajno utjecati na ekolosku praksu tvrtke, drustvenu odgovornost i postivanje standarda
upravljanja. Angaziranje u ovom segmentu omogucuje Termama Sveti Martin da svoju ESG
strategiju usklade s regulatornim ocekivanjima i pridonesu $irim ciljevima odrzivog razvoja.
Razumijevanjem i suradnjom s regulatornim tijelima, tvrtka ima za cilj osigurati uskladenost,
pridonijeti razvoju odgovorne poslovne prakse i pokazati predanost poslovanju unutar
pravnih i etickih okvira koje postavlja drzava. Ovakav pristup ucvr$éuje predanost Terma
Sveti Martin odgovornom korporativnom gradanstvu i odrzivom rastu unutar regulatornog
konteksta.

Kreditne institucije

Terme Sveti Martin su ukljucile segment Kreditne institucije u svoj Upitnik o znacajnim
temnama, prepoznajudi ulogu koju kreditne institucije imaju u oblikovanju financijskih
odnosa i osiguravanju kapitala koji moze utjecati na napore tvrtke u pogledu odrzivosti.
Kreditne institucije, imaju moguénost utjecati na pristup Terma Sveti Martin financiranju,
a njihova stajalista o ESG kriterijima mogu utjecati na financijsku potporu. Odnos s
kreditnim institucijama kljucan je jer njihove odluke o financiranju sve vise uzimaju u obzir
ESG ¢imbenike. Uklju¢ivanjem ovog segmenta omogucuje Termama Sveti Martin da svoju
ESG strategiju usklade s olekivanjima kreditnih institucija, osiguravajudi da inicijative za
odrzivost tvrtke budu ne samo ekoloski i drustveno odgovorne, ve¢ i financijski oprezne.
Razumijevanjem i odgovaranjem na ocekivanja financijskog sektora u vezi s odgovornim
poslovnim praksama, tvrtka ima za cilj ojacati svoju financijsku otpornost, pristup kapitalu i
ukupni ugled na trzistu. Ovakav suradnicki pristup u¢vrséuje predanost Terma Sveti Martin
odrzivom rastu, financijskoj odgovornosti i uskladivanju poslovanja s razvojnim standardima
industrije.
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Terme Sveti Martin su uvrstile Medije u svoj Upitnik o znacajnim temama, prepoznajudi
utjecajnu ulogu koju mediji imaju u oblikovanju javne percepcije i Sirenju informacija.
Mediji imaju moguénost prosiriti ESG inicijative tvrtke, podijeliti pricu o odrzivosti i utjecati
na javni diskurs o odgovornim poslovnim praksama. Odnos s medijima je kljuc¢an jer
njihovo izvjestavanje moze utjecati na reputaciju Terma Sveti Martin i percepciju dionika.
Sudjelovanjem ovog segmenta omogucuje tvrtki da prenese svoju predanost odrzivosti,
podijeli postignu¢a i rijesi sve potencijalne nedoumice ili zablude koje se mogu pojaviti.
Poticanjem transparentne i otvorene komunikacije s medijskim dionicima, tvrtka ima za cilj
izgraditi pozitivan narativ oko svojih ESG napora, pridonosedi Sirem razumijevanju svoje
predanosti zastiti okoliSa, drustvenoj odgovornosti i etickom upravljanju. Ovaj suradnicki
pristup ucvrs¢uje predanost Terma Sveti Martin tfransparentnosti, odgovornosti i uc¢inkovitoj
komunikaciji na njihovom putu odrzivosti.

3.7. SWOT analiza

SWOT analiza je sustavno prikupljanje podataka o unutarnjim faktorima poduzedéa, odnosno
snagama (eng. strenghts) kao pozitivnim faktorima i slabostima (eng. weaknesses) kao
negativnim te eksternim faktorima, odnosno prilikama (eng. opportunities) i prijetnjama
(eng. threats) s kojima se poduzede suocava u svom okruzenju. Sve veéa dinamicnost koja
je prisutna na trzistu primorava poduzetnike da pazljivo odabiru nacin na koji ¢e se natjecati
s konkurencijom, pa tako i Terme Sveti Martin.

Tablica 2 prikazuje SWOT analizu Terma Sveti Martin, a u nastavku su detaljno obrazlozeni
rezultati SWOT analize.
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Tablica 2. SWOT analiza Terma Sveti Martin

SNAGE

Prirodni resursi

Kvaliteta usluge

Raznolika ponuda sadrzaja
Lokacija

Certifikat Sustainable Hotel
ISO 50001:2011

ZelEn oznaka

EU Ecolabel

Suradnja s lokalnom
zajednicom

Certifikat ,LGBTIQ+
Radnopravni poslodavac”
Certifikat ,Prijatelj obitelj”
lzrada ESG strategije

PRILIKE

lzvrstan geografski polozaj
|zvor termalne vode
Bioraznolikost
Unapredenje suradnje s
dionicima

Povecanje trzisnog udjela
odrzivim poslovanjem te
predvodenje u primjeni
odrzivosti u sektoru
furizma

Postati destinacija
poznata po odrzivom
razvoju

Marketinska rjesenja

SLABOSTI

Sezonalnost

Nedovoljno javnih objava o
odrzivosti

Nedovoljno mjerljivih
rezultata u pogledu
odrzivosti

Nepostojanje sustava
upravljanja rizicima
Nedovoljno visok Zivotni
standard za omogucavanje
visokih primanja
zaposlenika

Nedovoljno edukacija
zaposlenika o odrzivosti
Percepcija javnosti zbog
nedostatka integriranja
DOP-a i/ili ESG tema u
poslovnu strategiju

PRIJETNJE

Smanjenje potraznje zbog
nepovoljne ekonomske
situacije (recesija, inflacija)
Konkurencija

Nedostatak kvalitetne
radne snage

Klimatske promjene

valovi, poplave, pozari
Makroekonomski trendovi
Energetska kriza
Pandemijska kriza
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Terme Sveti Martin kao destinacija posjeduju razne pogodnosti za daljnji razvoj turizma
i gospodarstva. Kao najznacajnija prednost Terma je teritorijalni smjestaj, vrlo su dobro
pozicionirane, uz samu granicu sa Slovenijom i Madarskom. Nadalje, Terme su okruzene
prirodnom ljepotom i prirodnim resursima koji boravak u Termama upotpunjuju i daju im
posebnu ¢ar. U Opcini se nalazi izvor termalne vode koji je posluzio kao osnova razvoja
branda Terma Sveti Martin, stoga su Terme ujedno i pokreta¢ turizma u Medimurju,
generiraju najvise turistickog prometa u cijeloj zupaniji te objedinjuju lokalne OPG-ove koji
im prodaju svoje organski uzgojene namirnice. Terme Sveti Martin posjeduju mnogobrojne
certifikate, a koji ih pozicioniraju kao poduzece koje tezi drustveno odgovornom poslovanju.

lako Terme Sveti Martin svoje poslovanje temelje na nizu pozitivnosti, postoje i odredeni
segmenti slabosti, a na koje Terme mogu utjecati kako bi ishodile $to pozitivnije rezultate
poslovanja. U Opdini je sezonalnost u visokom postotku koja takoder utjece i na rad Terma.
Navedeno je najvie ocigledno u ¢injenici da je najveéa popunjenost Terma u vrijeme ljetnih
mjeseci. lako Terme tijekom cijele godine u ponudiimaju razli¢ite pakete s ciliem privliacenja
novih gostiju, i dalje je prisutna sezonalnost. Nadalje, nedostatak kvalificirane radne snage u
turizmu moze u buduénosti znatno utjecati na daljnji razvoj Medimurja i Terma Sveti Martin.
Medimurska zupanija je pri dnu ljestvice po visini pla¢a u Hrvatskoj, stoga vecina lokalne
kvalificirane radne snage odlazi u druge zupanije i susjedne zemlje u potrazi za boljim
uvjetima i vecim primanjima.

Kao prilike Termama su prepoznata tri elementa, a koje ¢e pridonijeti pozicioniranju Terma
kao drustveno odgovornog poduzeda. ESG prakse su postale vazan faktor u oc¢imainvestitora,
dionikaijavnosti, stoga ¢e posjedovanje iimplementacija ESG strategije poboljSati percepciju
organizacije kao drustveno odgovorne. ESG faktori ¢esto ukazuju na potencijalne rizike
u poslovanju, stoga ¢e fokusiranje na ove aspekte pomodi u prepoznavanju i smanjenju
rizika povezanih s okoliSem, drustvenim pitanjima i upravljanjem. Naposlijetku, poslovanje
s ESG perspektivom imati ¢e pozitivan ufjecaj na zajednicu i okolinu kroz smanjenje emisija
staklenickih plinova, unapredenje ljudskih prava i doprinos lokalnom gospodarstvu ¢ime ¢e
poduzece iskoristiti prilike za rast i razvoj. Uvodenje inovativnih marketinskih rjesenja klju¢no
je za unaprjedenje poslovanja. Kroz precizno ciljanje publike, personalizirane kampanje
i efikasnu upotrebu digitalnih alata, poduzeée ima potencijal za povecanje vidljivosti i
privlacenje relevantnih novih potrosaca. Kvalitetha marketinska strategijo pomogla bi u
izgradnji branda, stvaranju lojalnosti kupaca te otvaranju novih trzista. Uz pracenje analitike,
poduzece bi moglo bolje razumjeti ponasanje potrosaca, prilagoditi pristup i brze reagirati
na promjene na trzistu, dok bi kroz integraciju drustvenih, ekoloskih i etickih vrijednosti u
marketinske aktivnosti poduzece moglo graditi pozitivan drustveni utjeca;.

Kao zaklju¢no, Terme su izlozene fluktuacijama na trzistu, recesiji i inflaciji $to znacajno
utjece na financijsko stanje poduzeda. Spomenute promjene u ekonomskim uvjetima dovele
su do smanjenja potraznje za dodaftnim uslugama, a povecale su troskove poslovanja.
Takoder, do izrazaja sve vise dolazi nadmetanje putem kolektivnih prodaja, kao $to su Crno
Jaje, Ponuda dana i sli¢éno, a §to ne ide u korist Termama Sveti Martin, obzirom da Terme
svoje poslovanje temelje na kvaliteti, a ne na cijeni. Koo posljednja prijetnja prepoznat je
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nedostatak integriranja drustveno odgovornog poslovanja (DOP) u poslovnu strategiju,
a ova odsutnost jasne orijentacije prema drustvenoj odgovornosti potencijalno moze
imati ozbiljne posljedice na percepciju poduzeéa u o¢ima Sire javnosti, dionika, investitora
i potroSaca. U kontekstu sve vecde vaznosti etickog i drustveno odgovornog poslovanja,
nedostatak integracije DOP-a moze dovesti do gubitka povjerenja i lojalnosti kupaca, sto
dovodi do dugoro¢nih negativnih uc¢inaka na poslovanje te takva situacija moze povedlati
regulatorne rizike i izlozenost poduzeca potencijalnim pravnim sankcijoma. Shodno
navedenom, od bitne je vaznosti da poduzece u poslovnu strategiju ukljuci i elemente

drustveno odgovornog poslovanja.
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4. Desk analiza ESG kriterija

U sljede¢im poglavljima dana je desk analiza poduzeéa promatrana kroz ESG kriterije, a koja
se provodi na temelju dostupnih pisanih izvora i podataka o poduzecu. Analiza se temelji
na pregledu sekundarnih izvora informacija, kao $to su internetske stranice, publikacije,
razni izvori statistickih podataka, industrijski izvjestaji, novinski ¢lanci i sli¢no. Glavni cilj desk
analize je stvoriti osnovni uvid u poslovanje promatrano kroz ESG kriterije.

Desk analiza je vazan korak u procjeni poslovanja poduzeéa Terme Sveti Martin, medutim
ona pruza ograni¢en uvid jer se oslanja na javno dostupne informacije. Shodno navedenom,
dodatno je ispunjen ESG upitnik samoprocjene od strane klju¢nih osoba u poduzedu kako
bi se dobila cjelovitija slika ESG kriterija (analiza ESG upitnika samoprocjene se nalazi u
poglavlju 8.3.2.).

Pocetkom 2000.-ih, Terme Sveti Martin krenule su s izgradnjom smijestajne, golf i spa
infrastrukture i sadrzaja, a prije nekoliko godina poduzede se okrenulo novoj poslovnoj viziji
koja objedinjuje zdrav Zivot, rekreaciju i lokalnu gastronomiju. Terme Sveti Martin su poznate
po 100-godi$njoj tradiciji kupaliSnog turizma iz geotermalnog izvora i zdravom prirodnom
okruzenju kojim kompleks pruza Healthness iskustvo - kombinaciju aktivnog odmora,
wellness dozivljaja i podizanja svijesti o vlastitom zdravlju s ciljem vrac¢anja tijela, uma i
duse u ravnotezu. U skladu s pruzanjem ljeciliSne usluge, poduzece vodi ra¢una da pruza
maksimalno gurmansku ponudu i poti¢e ocuvanje lokalnih malih gospodarstava i prirodnog
okruzenja. |z istrazivanja internetske stranice poduzeca i dostupnih javnih informacija,
da se zakljuditi da poduzece javno objavljuje informacije o odrZivom poslovanju.™ Na
sluZbenoj web stranici Zelene javne nabave Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,
2023. objavljen je intervju s generalnom direktoricom Terma Sveti Martin, Nusom Korotaj,
o projektu ,Green Spa“ i aktivnostima koje se kroz projekt provode.’? Navedeno je kako se
projekt “Green Spa” sastoji od nekoliko razli¢itih segmenata implementacije raznih certifikata
i standarda kako bi se osiguralo “zeleno” poslovanje tvrtke. Istaknuto je kako Terme na svim
razinama poslovanja uvode ekoloski pristup, kroz mjere ustede energije i preispitivanje

Terme Sveti Martin - Odrzivo poslovanje, poveznica
204rzivo poslovanje Terme Sveti Martin, poveznica
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svakodnevnih aktfivnosti s ciljem postizanja odrzivosti (primjerice, ustede energije prilikom

koristenja klima uredaja u sobama, ponuda mogucénosti da gosti preskoce usluge sobarice
kako bi se ustedilo na potrodnji pitke vode i deterdzenta i sli¢no). Sustav zelenog poslovanja
primjenjuje se u svim odjelima Terma Sveti Martin: recepcija, domacinstvo, sport, tehni¢ka
sluzba, wellness, marketing i prodaja, HR, a u provedbu su uklju¢eni svi zaposlenici.

Na sluzbenoj internetskoj stranici Terma Sveti Martin, navedeni su sljededi strateski ciljevi
odrzivog poslovanja:

Nabava
domacib Ocuvanje
i lokalnih okolisa i Stednja
namirnica energije
Odgovorno
upravljanje \ / Odgovorno
B C/LEV upravljanje i

otpadom \ razvoj lokalne
/ zajednice te
destinacije

Briga o .
zaposlenicima Pet-friendly

resort
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4.1. E - Enviromental / Okolis

Na sluzbenoj internetskoj stranici Terma Sveti Martin istaknuto je kako su odrzivost i ekologka
osvijeStenost glavne znacajke poduzeda. Svijest o vaznosti o¢uvanja okoliSa nastoji se postidi
redovitom edukacijom osoblja i gostiju te uvodenjem modernih i inovativnih tehnologija
u poslovanje. Uprava poduzeda je svjesna kako djelatnosti u hotelijerskoj industriji imaju
negativan utjecaj na okoli§, stoga navodi aktivnosti kojim isti pokusavaju svesti na minimum:

Provedbom aktivnosti s ciljiem smanjenja
potro$nje energenata i materijala koji
imaju velik utjecaj na okolis: uvodenjem
LED rasvjete u kompleksu, postavljanjem
automatskih dozatora za sredstva za
¢is¢enje, izbjegavanjem koristenja pesticida
prilikom gospodarenja prirodnim okolisem,
postavljanjem solarne klupe i punionice za
elektri¢cne automobile i bicikle, uvodenjem
automatskog sustava grijanja i hladenja,
izbacivanjem plasti¢nih pakiranja i pribora
te ponovnom uporabom otpadnih ulja iz

kuhinja za izradu mirisnih svijeca,

Odgovornim upravljanjem vodom i M
otpadom: ugradnjom perlatora u slavine % W
kojim je smanjena potrosnja vode za do

50%, postavljanjem informativnih materijala @ ‘
u smjestajne jedinice putem kojih se goste .

informira da zatvaraju slavine tijekom njege

tijela te nudenja moguénosti biranja kojim

danima ¢e se mijenjati posteljina i rué¢nici,

a sve u svrhu smanjenja potrosnje vode i
koristenja deterdzenata,

Odgovornim i uc¢inkovitim upravljanjem

otpadom: nabavom kompostera i balirke.
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U nastavku se nalaze dosadadnji rezultati okoliSno odrzivih aktivnosti poduzeéa javno
objavljenih na internetskim stranicama, rasporedeni po klju¢nim okolisnim podtemama
(klimatske promjene i energetika, voda i vodni resursi, onecis¢enje, bioraznolikost i kruzno
gospodarstvo).

Poduzecée konfinuirano analizira svoje poslovanje i prakse te identificira i osmisljava
mogucnosti za poboljSanja usmjerena niskougljiénom poslovanju. U podrudju prilagodbe
i ublazavanja klimatskih promjena te odrzive energetike, poduzece je postiglo sljedece

rezultate:
o o e/
70% 30% 20%
usteda energije u hotelu koristenjem usteda energije ugradnjom
na parkiralidtu LED rasvjete automatskih ventila za sustav
grijanja i hladenja

3 0 o/o Ugradnja solarne

usteda plina ugradnjom pametne klupe, nabava

toplinskih pumpa elektriénih bicikala za

i klimakomora na najam I punionice za

elektriéne automobile i
bicikle.

bazenima

Briga za okoli§ i ucinkovito koristenje resursa sastavni je dio poslovanja poduzeéa, a svi
zaposlenici poduzeéa kontinuirano vode ra¢una o racionalnom i ucinkovitom koristenju
resursa (energija, voda, materijali i otpad), s ciliem poslovanja u skladu s Nacionalnom
razvojnom strategijom RH do 2030. godine.’® i Strategijom Odrziva Europa do 2030.14

~—~~= U kontekstu odrzivog koristenja voda i vodnib resursa,
poduzele je postiglo ustede potrosnje vode za 50% ugradnjom
perlatora (prije 9-121/sek, sada 4-51/sek). U vidu smanjenja
oneciscenja, poduzece je postiglo smanjenje koristenja sredstava
za Ciscenje koristenjem automatskib dozatora s podesenim

programom. @
M0drziva Europa do 2030, poveznica
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_13_230.html
https://commission.europa.eu/publications/sustainable-europe-2030_hr

Obzirom da poduzece svoje usluge temelji na zdravlju i zdravom okoli8u, aktivnosti poduzeéa
su usmjerene i na ocuvanje bioraznolikosti. U viastitom biodinami¢kom vrtu Terma njeguje
se vise od 25 vrsta biljaka, a kako bi se ocuvala homeostaza prirodnih ekosustava u okolini
kompleksa, poduzece je zabranilo koristenje pirotehnike. Poduzedu je takoder dodjeljen

X M

certifikat ,Prijatelj okoli$a“, a program dodjele znaka se provodi u svrhu promocije proizvoda
i usluga koji se u usporedbi sa sli¢nim proizvodima i uslugama odlikuju manje
negativnim na okoli§ u cjelokupnom Zivotnom ciklusu te time pridonose

ucinkovitom koristenju sastavnica okolisa i visokom stupnju zastite okolisa.

—

Javno dostupni podaci ukazuju da poduzece temelji svoje aktivnosti na principima kruznog
gospodarstva. Terme Sveti Martin mjere i upravljaju otpadom koji nastaje u poslovnim
aktivnostima te su postignuti sljiededi rezultati:

Q oko 70% 0 0

Svi usluzni procesi poduzeéa temelje se na okolisnim i drustvenim odrzivim principima.
Poduzece nastoji da sve svoje okolisne aktivnosti uskladuje s nac¢elom ,do no significant
harm”, propisanim Uredbom o EU taksonomiji (vie o taksonomskim aktivnostima poduzeda
nalazi se u poglavlju 11. EU Taksonomija).

Terme Sveti Martin vode brigu o zastiti okoliSa i u pogledu potrosaca i korisnika usluge,
$to je vidljivo iz infernetske stranice na kojoj je korisnicima dostupna mogucénost iskazivanja

vlastitog misljenja o okoli$nim aspektima i zadovoljstvu putem online upitnika.’® Neki od
osnovnih pitanja iz online upitnika su sljedeca, a kojima se dobiva uvid u poslovanje od strane
korisnika te preporuke za eventualna poboljSanja usluge u segmentu okoliSne odrzivosti:

: ; imiieftili imjenjuju
> - o ama Sveti Martin primijetili da se pri .
1 Jeste fjekom £1e emistioje podize svijest o ekoloski

. .. i
mjere ekoloski odgovornog | odrzivog poslovanja
odgovornom ponadanju?;

Turisti¢ki smjestaj pruza informacije gostima kako bi osigurao primjenu mjera ekoloski
odgovornog i odrzivog poslovanja i podigao svijest o ekologki odgovornom i odrsivom
ponasanju u skladu s obaveznim i neobaveznim mjerilima za okoli§ EU-a. Ako ste se

P b namirnica nabavlja
onovna uporaba Gotovo potpuno

30L otpadno se lokalno, ¢ime se Ok
kuhinjsk:g uljo?.l smanjuje koli¢ina uklanjanje

.. biootpada
. . otpada, manja je L
2023. za pr0|zvodnju . komposhrqnjem
S potreba za ambalazom
mirisnih svije¢a ) o L
i namirnice su svjezije
te optimalno

iskoristene

Smanjenje troska Redovito recikliranje
Troak odvoza ambalaze za i razvrstavanje
papirnatog otpo;:lc: 45% ukidanem otpada te izbacivanje
e 75% jednokratne jednokratnog
ambalaze plasti¢nog pribora

Balirani otpad omogucava produktivniju upotrebu skladisnog prostorai smanjenje ucestalosti
skupljanja otpada, $to rezultira smanjenim troskovima prijevoza i emisijom COz. Tijekom
2022., 20 do 50% otpada je odvojeno i predano na daljnju obradu. Poduzece je investiralo
u pametne vage za mjerenje koli¢ine biootpada po vrsti hrane i komposter za obradu
biootpada koji nastaje u kuhinjama. Komposterom se u roku od 24 sata bicotpad iz kuhinja
prefvara u kompost, pri ¢emu se volumen otpada smanjio za do 90 %. Nastali kompost
se koristi u biodinamickom vrtu ili se vraéa lokalnim proizvodacima, ¢ime je zaokruzena
suradnja s lokalnom zajednicom.
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6? Primjenu koje ste M

susreli s takvim informacijama, gdje je to bilo?;

i tiokom
‘are ekolodki odgovornog i odrzivog poslovanja primijetili ]
jere

. .
énj rmama Svetl Martin?;
svog dosadasnjeg boravka u Te

« Koliko ste zadovoljni mjerama ekologki odgovornog i odrzivog poslovanja u turistickom
smjestaju?;

Jesu i pPodizanje gy,

ijesti o ekologk:
Terme Svefi OSki

Martin primi nom i odrsivom
Primjen; VOM poslovaniy i

JU i mjere koj

je

j . . v . . . . o}
]

C? Smatrate li da ¢e podizanje svijesti o ekologki odgovornom i odrzivom poslovanju i
[ ]

mjere koje se primjenjuju u Termama Sveti Martin utjecati na vase buduc¢e odabire
turistickog smjestaja?

Javno dostupni podaci o okolisnim aspektima poslovanja poduzeca koji su prethodno
navedeni ukazuju da Terme Sveti Martin vode rac¢una o svom ufjecaju na okoli§ i uvode
mjere kako bi negativan utjecaj svojih aktivnosti na okoli§ sveli na minimum. Kvantitativni
podaci o klimatskim rizicima, izrac¢unu uglji¢nog otiska, mjerama za prilagodbu i ublazavanje
klimatskih promjena te smanjenja potrodnje energije, pruzit ¢e detaljniju sliku utjecaja
poduzeca na okolis. Navedeni podaci su ispitani putem ESG upitnika samoprocjene, cija se
analiza nalazi u poglavlju 8.3.4 Analiza ESG upitnika samoprocjene.

WSUpiimk Terme Sveti Martin, poveznica
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDeE3V58vDZnUDxXWtZILym2BO9cng85Yh51QAwErrbfAaGg/viewform?pli=1

4.2. S — Social/Drustvo
4.2.1. Odnos s lokalnom zajednicom

Terme Sveti Martin svoje poslovanje kontinuirano upotpunjuje i u¢vrséuje dobrom suradnjom
s lokalnom zajednicom. Posebice veliku vaznost pridaju suradnji s lokalnim i domacdim
proizvodacima te na taj nacin poti¢u odrzivi razvoj destinacije. Posebnost je i akcija ,Radi i
dodatno zaradi” u sklopu programa brige o lokalnoj zajednici i svojim zaposlenicima Terma
Sveti Martin'é, putem koje od svojih zaposlenika otkupljuju domace proizvode i koriste ih
za pripremu zdravih jela. Ideja je nastala tijekom pregleda prijova domacdih OPG-ova za
proizvode koji ¢e se u gastronomskoj ponudi nuditi, prilikom ¢ega je poduzece primijetilo da
se medu prijavljenima nalaze i vlastiti zaposlenici. Stoga je akcija temeljena na ukljuc¢ivanju
zaposlenika, tfroskovne ucinkovitosti i transparentnosti te poticanju domaceg, tradicionalnog
i autohtonog proizvoda i usluge. Nekoliko godina od pokretanja te ideje, poduzede je uspjelo
postati primjer dobre prakse za suradnju s domadim OPG-ima, suradnju s cijelom lokalnom
zajednicom te rad na odrzivom razvoju i osvojili 2. mjesto u izboru najboljih HR praksi u
Hrvatskoj za 2020. godinu.”

Davanju
kulturnog 0
0 impulsa u zdravoj
organizacijskoj
Podizanju svijesti kulturi,
za jaéanje Motiviranju

vizije i misije te _ zaposlenika za
vrijednosti tvrtke, ' ukljuéivanje u

projekte,

Povecanju broja
OPG -ova u

Ost i
funkciji dobavljaca stvarenju

.. .. dodatne zarade
namirnica kojima su

zaposlenicima.

nositelji zaposlenici
Terma,

16Terme Sveti Martin — Radi i dodatno zaradi, poveznica
17QOVGZWCO
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Implementacija projekta ,Radi i dodatno zaradi” utjecala je na odjel ljudskih resursa i
organizacijske kulture. Zaposlenici su navedeni projekt podrzali obzirom da je rezultirao
ojac¢anim odnosom s poduze¢em i lokalnom zajednicom.

|

Sponzorstva i donacije poduzeca su takoder usmjerena na lokalnu zajednicu,
odnosno lokalne udruge. Prioritetna podrucja doniranja su sljedeca: lokalne
sportske i volonterske udruge, lokalne udruge za zastitu Zivotinja, lokalne

udruge osoba s invaliditetom i posebnim potrebama te lokalne ustanove za
@ nezbrinutu djecu. Navedena osnovna podrucja doniranja u potpunosti su

— povezana s misijom poduzeda te poslovnom strategijom. Vazno je napomenuti

da Terme Sveti Martin svoje donacije temelje na transparentnosti, u¢inkovitosti i
usmjerenosti donacija, kao i na suradnjiizmedu donatora i primatelja kako bi se osiguralo da
donacije budu ciljane i korisne za sve uklju¢ene strane. Detaljnija analiza procesa doniranja
poduzeca je navedena u poglavlju Analiza upitika samoprocjene.

Na infernetskoj stranici istaknuto je da je potfpora obrazovnim ustanovama temeljna
komponenta korporativne odgovornosti Terma Sveti Martin. Sporazumi sa srednjim
ugostiteljskim Skolama i srodnim fakultetima jasno izraZzavaju predanost i motivaciju tvrtke
za djelovanje u tom smjeru. Svake godine povecava se broj u¢enika i studenata koji svoja
prva prakti¢na iskustva stje¢u upravo u Termama pod budnim okom svojih mentora. Kroz
prakse, stipendije, rad u ucenickim i studentskom servisu, poduzece stvara konkurentne
radnike i prije kraja $kolovanja. Nakon zavrSetka edukacije, istaknuti postaju dio tima
te dobivaju Sansu za prva zaposlenja. Nadalje, Terme Sveti Martin zalozu se za zdravo
poslovanje - eti¢no i odgovorno prema svim ¢lanovima tima, ali i prema lokalnoj zajednici.
Aktfivni angazman kroz programe zdravog nacina zivota, volonterstvo, ukljucivanje lokalnih
stanovnika u proces otkupa domacdih proizvoda, poticanje stanovnika na osnivanje OPG-
ova, podrsku u razvoju lokalnih turistickih atrakcijo, darivanje potrebitih, sponzoriranje
udruga, podrzavanje inicijativa, i sl. samo su dio aktivnosti koje se provode s ciliem rasta
zajedno s okolinom koja ih okruzuje.

QQO Poduzece posebno istice brigu za napustene Zivotinje. Materijali koji se vise
D ne mogu koristiti u kompleksu doniraju se kako bi pomogli u zbrinjavanju

napustenib Zivotinja. Zastita Zivotinjskog svijeta poduzecu je vazna, te je
tako tijekom novogodisnjib praznika zabranjeno koristiti pirotehniku kako
bi kuéni ljubimci gostiju na smjestaju, ali i sve Zivotinje u blizini kompleksa
bili neometani. Novac koji je prije bio namijenjen kupnji vatrometa doniran
je udrugama, a gosti se mole da ne koriste pirotehnicka sredstva zbog zastite
zivotinja, ali i o¢uvanja okolisa. Poduzecée dodatno nudi mogucénost da gosti
sami doniraju istim udrugama ukoliko Zele. Takoder, sva sredstva koje gosti
uplacuju za smjestaj svojib kuc¢nib ljubimaca doniraju se udrugama za zastitu

Zivotinja. QQ O
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https://data.hrprakse.hr/2019/Radi%20i%20dodatno%20zaradi.pdf
https://www.moj-posao.net/Vijest/81180/Terme-Sveti-Martin-Zaposlenicima-smo-omogucili-dodatnu-zaradu-te-osnazili-viziju-misiju-i-organizacijsku-kulturu-tvrtke/6/

4.2.2. Ljudska prava

Poduzeée Terme Sveti Martin potpisnik je Europske Konvencije za zastitu ljudskih
prava i temeljnib sloboda, $to je potkrijepljeno certifikatima koje poduzece potpisuje.
Primjerice, poduzece javno nastupa s iskazivanjem podrske svim marginaliziranim
skupinama, a ponosni su nositelj certifikata ,,LGBTIQ+ Radnopravni poslodavac*
kojeg je poduzece primilo kao potvrdu o sudjelovanju u programu ,,Radnopravnost
svimal!“ Cilj programa je podizanje svijesti o diskriminaciji LGBTIQ+ osoba
na radnom mjestu i pri zaposljavanju, kao i o nuznosti izgradnje ukljucivog i
ravnopravnog drustva temeljenog na solidarnosti i jednakim pravima za sve.

a2
F" Poslodiniag

prijated
B abilofji
Terme su takoder nositelj certifikata Terme Sveti Martin zalazu se za zdravo
Jvrtka prijatelj obitelji’, s kojim je u poslovanje, o ¢emu svjedodi certifikat
poduzece uvedeno niz mjera za bolje Jvrtka prijatelj zdravlja“. Certifikat je
upravljanje ljudskim potencijalima usmjeren zaposlenicima i klijentima,
s naglaskom na uskladivanje a usmjeren je na promicanje zdravih
profesionalnog i obiteljskog Zivota navika na radnom mjestu i brige o
zaposlenika. Dobivanje certifikata zdravlju djelatnika te ocuvanje okolisa.

ima niz kratkorocnih i dugoro¢nih
pozitivnih ucinaka, poput privla¢enja
i zadrzavanja najboljeg kadra,
jacanja lojalnosti zaposlenika tvrtki,
unaprjedenja organizacijske kulture i
suradnje, kao i smanjenja bolovanja.

Poduzece etfi¢no i odgovorno posluje prema svim ¢lanovima tima i lokalne zajednice. Aktivni
angazman kroz razli¢ite programe, volonterstvo, ukljucivanje lokalnih stanovnika u proces
otkupa domacdih proizvoda, poticanje stanovnika na osnivanje OPG-a, podrska u razvoju
lokalnih turistickih atrakcijo, donacije potrebitima, sponzoriranje udruga, podrzavanje
inicijativa i sli¢no, samo su dio aktivnosti koje se provode s ciljem rasta zajedno s okolinom
koja okruzuje ovo poduzece.

Na infernetskoj stranici jasno je istaknuto da Terme Sveti Martin ljudska prava stavlja na

visoko mjesto §to dokazuje i posjedovanje Halal certifikata koji jomci da proizvodi i usluge
namijenjene muslimanskoj populaciji udovoljavaju zahtjevima islama.
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Uglavnom se primjenjuje na mesne proizvode i druge prehrambene proizvode kao §to su
mlijeko, konzervirana hrana i aditivi. Konkretno, za mesne proizvode Halal certifikat potvrduje
da je meso Zivotinja obradeno posebnom fehnikom i da nije bilo u kontaktu s mesom drugih
Zivotinja, posebice sa svinjetinom.

4.2.3. Zaposlenici

Terme Sveti Martin vode znacajnu brigu o svojim zaposlenicima, pruzajuc¢i im mogucénost
napredovanja, edukacija, timskog rada i zadovoljstva. Poduzede je u 2022. povecalo broj
zaposlenih, a imalo je 149 zaposlenika. Vise od 80% zaposlenika je domace stanovnistvo, a
poduzece zaposljava i stanovnike fre¢ih zemalja kojima prethodno osigurava edukaciju kako
bi potaknuli proces njihove integracije. Pruzanje sigurnog i poticajnog radnog okruzenja,
zajedno s pravednim kompenzacijskim sustavom i moguénostima za profesionalni razvoj,
u Termama je na znacajno visokoj razini. Sretni zaposlenici su produktivniji i posvecéeniji
svom radu, $to pozitivno utjec¢e na ukupnu radnu atmosferu. Zadovoljni zaposlenici pruzaju
kvalitetne usluge posjetiteljima, a njihov pozitivan stav i entuzijozam prema radu odrazava
se na korisnicko iskustvo, §to rezultira viSom stopom povratnih posjeta i boljim ocjenama
usluge. Razvojne mogucnosti, ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota te pravedno
nagradivanje, u Termama smanjuje stopu fluktuacije radne snage, $to posljedi¢no smanjuje
troSkove povezane s regrutiranjem i obukom novih zaposlenika te stabilnijim radnim timom.

Posvecéene lokalnoj kulturi, obi¢ajima i tradiciji, Terme stvaraju nove vrijednosti koje prenose
na sve koji dopustaju da im bude domacdin. Terme Sveti Martin postuju svoju organizacijsku
kulturu, a ponaijvise sve ljude koji su dio nje. Na stranici je naznac¢eno da

“Raditi u Termama Sveti Martin znaci raditi u vodecem turistickom resortu u
kontinentalnoj Hrvatskoj. Visoko postavljena ljestvica predstavlja pregrst prilika za
ucenje, poslovni, ali i osobni napredak te rad u okolini gdje se marljivost, trud i zalaganje
itekako vrednuju i nagraduju.” 18

Sukladno javno dostupnim podacima, sluzbenojinternetskoj stranici poduzeca te objavljenim
¢lanicima o aktivnostima poduzeéa usmijerenim drustvenoj koristi, moze se zakljuditi da
poduzece ulaze u odnos sa svojim zaposlenicima, korisnicima i lokalnom zajednicom. Siri
opseg konkretnih mjera i aktivnosti koje poduzeée provodi u podrudju postizanja uklju¢ivog
i odrzivog drustva, kao $to su kvantitativni podaci o radnim uvjetima, ugovorima, strukturi
zaposlenika, lanca vrijednostii sli¢no, ispitan je putem upitnika samoprocjene poduzeda, ¢ija
se analiza nalazi u poglavlju 8.3.4. Analiza ESG upitnika samoprocjene.

Doprinos kvaliteti Zivota
Na internetskoj stranici poduzeca, pod Karijerom u Termama Sveti Martin  navedeni su
doprinosi kvaliteti zivota zaposlenika Terma Sveti Martin:1®

18Terme Sveti Martin - Otvorena radna mjesta, poveznica
9Terr‘ne Sveti Martin - Otvorena radna mjesta, poveznica
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Interni sustav
nagradivanja i
napredovanja dovodi do
voditeljskih pozicija, iako
su poceci rada pojedinih
zaposlenika bili ¢ak i kao
studenti na pomoénim
poslovima;

0
<I0

Poticanje i razvijanje
kulture biciklizma razvilo
je Terme u bike friendly

destinaciju i podiglo

svijest kod djelatnika o
ovom ekoloski odrzivom
prijevoznom sredstvu;

Potpuno besplatno
vjezbanje, kao i joga te
mindfullnes meditacija, u
kojima svaki zaposlenik
moze sudjelovati, §to
je potaknulo neke
djelatnike na promjenu
svojih navika, te zdraviji i
aktivniji nacin Zivota;

Promicanje lokalne
kulture, tradicije i
gastronomije ucinilo
je neke od djelatnika
vlasnicima OPG-ova i
privatnim poduzetnicima;

Uklju¢ivanje djelatnika
u projekte rezultiralo
je vedim brojem
kompetentnih, sposobnih
i educiranih radnika
koji imaju know-how i
reference za budude
karijere.

Interni izazovi kao $to je
antipusacka kampanja
potaknula je zaposlenike
da se na zabavan nadin
odreknu ove lose navike
i pritom osvoje super
nagrade;

©

=

Projektom “Radi i
dodatno zaradi”
djelatnici su postali
partneri i dobavljaci te
tako pojacali medusobnu
suradnju lokalne
zajednice i tvrtke;
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4.3. G — Governance / Upravljanje

Terme Sveti Martin ciljeve poslovne strategije temelje na pronalazenju nacina i rjesenja
za implementiranje ekoloskih i drustvenih pitanja u poslovanje pa tako osim u poslovnoj
strategiji postoje mjere za odrzivi razvoj i drustvenu odgovornost i u misiji i viziji poduzeca.
U tom kontekstu, vizija tezi stalnom uvodenju ekoloskih procesa kako bi se stvorila ravnoteza
s prirodom i okoli$em u kojem se Terme nalaze te pritom zadovoljila suvremena potreba
gostiju.

|z dostupne internetske stranice poduzeca za zakljuliti je da Terme Sveti Martin svoje
poslovanje usmjeravaju na odrzivo poslovanje koje donosi brojne prednosti za poduzece:
korporativnu drustvenu odgovornost (jacanje odnosa s kupcima i pozitivan doprinos brendu;
nova zaposljavanja i oja¢ana motivacija zaposlenika; smanjenje troskova) i korporativnu
okolisnu odgovornost (ja¢anje vrijednosti poduzeéa inovacijama, uvodenjem mjera za
energetsku efikasnost i ocuvanje okoli$a, stvaranje dodane vrijednosti za sve sudionike u
poslovanju, uklju¢ujudi posjetioce i goste).

Korporativna drustvena odgovornost na sluzbenoj internetskoj stranici poduzeca vidljiva je
u brojnim certifikatima i inicijativama koje je poduzece potpisalo, a kako bi se oja¢ao odnos
s kupcima te pozitivan doprinos brendu. Korporativna okoliSna odrzivost nije jasno istaknuta
na internetskoj stranici poduzeda, ali se moze sagledati kroz inovacijske aspekte jacanjem
vrijednosti poduzeda te stvaranjem dodane vrijednost za sve sudionike u poslovanju. Na
stranici je istaknut Vital Gourmet, odnosno zdrave, domacde i lokalno uzgojene namirnice koje
u 24 sata dolaze izravno od vrta do stola, osiguravajudi svjezinu i kvalitetu u svakom obroku.
Ukusna i kvalitetna jela ne proizlaze samo iz kreativnosti kuhara, vec i iz pazljivo koristenih
namirnica. Terme Sveti Martin imaju ugovore sa 111 domacdih dobavljac¢a koji svako jutro
donose svjeze ubrano voce i povrée u restorane ¢ime promoviraju gospodarstvo Opcine te
okolnih op¢ina, a gosti bezbrizno uzivaju u zdravoj, svjezoj i domacdoj hrani. Sve navedeno
poduzecu rezultira dodanom vrijednosti za sve sudionike u poslovanju.

Na internetskim stranicama Terma Sveti Martin istaknuti su certifikati kojima poduzece
pokazuje kako su smanjenje negativhog utjecaja na okoli§ i zajednicu strateske teme
znacajne za poslovanje i upravljanje:

/) N
SUSTAINABLE GREEN DESTINATION
HOTEL Certifikat kojeg je Medimurje

ISO
50001

primilo kao jedina regija u

Certifikat koji
dodjeljuje UPUHH Hrvatskoj i 4. u svijetu, pri Sustav
pod pokroviteljstvom ¢emu su Terme postavljene kao upravljanja
Ministarstva turizma predvodnik odrzivog poslovanja energijom;

RH: regije;
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ISO 9001

Certifikat sustava

upravljanja kvalitetom;

ISO 22000
Certifikat sustava
sigurnosti hrane;

EU ECOLABEL
Znak zastite
okolisa Europske
unije;

Certifikat koji jamdi

da proizvodi i usluge

HALAL
CERTIFIKAT

zadovoljavaju
potrebe
muslimanske

zajednice;

ISO 14001
Certifikat sustava
upravljanja okolisem;
\

// \\
ISO 26000
Certifikat sustava
drustvene
odgovornosti;

O 7/
GREEN KEY
Medunarodna

ekoloska oznaka

koja se dodjeljuje
smjestajnim i drugim

ugostiteljskim
objektima koji se
obvezuju na odrzivu

poslovnu praksu;

ISO 27001
Certifikat sustava upravljanja

informacijskom sigurnosti;

ISO 45001

Certifikat sustava

zdravlja i sigurnosti na

radu;

ZelEn OZNAKA
zelena, odnosno elektricna
energija dobivena iskljucivo
iz obnovljivih izvora energije

namjenjena kupcima HEP
Opskrbe koji su se u svom
poslovanju odlugili usmjeriti
brizi o okolisu i odrzivim

izvorima energije;

TVRTKA PRIJATEL)

OBITELJI

Certifikat kojim su uvedene
mjere za bolje upravljanje
ljudskim potencijalima s
naglaskom na uskladivanje
profesionalnog i obiteljskog

Zivota;

TVRTKA PRIJATEL) ZDRAVLJA

Certifikat kojim su Terme prvi spa turisticki kompleks i

poduzeée u Medimurju koji ostvaruje najvise standarde

oc¢uvanja zdravlja zaposlenika putem uvodenja raznih

standarda zdravstvene zastite i fizi¢kih aktivnosti;

LGBTIQ+ RADNOPRAVNI POSLODAVAC

Certifikat programa s ciljem podizanja svijesti o

diskriminaciji marginaliziranih osoba na radnom mjestu

i kod zaposljavanja i izgradnji radnopravnog drustva

temeljenog na solidarnosti i jednakim pravima za sve;

\ /
4 )
PRIJATEL) OKOLISA
Znak u svrhu promocije proizvoda i usluga koji se
u usporedbi sa sli¢nim proizvodima i uslugama
odlikuju manje negativnim utjecajem na okolis u
cjelokupnom zivotnom ciklusu te time pridonose
ucinkovitom koristenju sastavnica okoli$a i visokom
stupnju zastite okolisa.

\_ J
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GOOD TRAVEL SEAL RAVNOPRAVNO
Certifikacija koja se dodjeljuje turisti¢kim tvrtkama i RODITELJSTVO
organizacijama koje zadovoljavaju visoke standarde Certifikat sa
odrzivosti, sigurnosti i eticke prakse. Obi¢no oznadava svrhom podizanja
da je subjekt uspjegno proveo ekologki prihvatljive svijesti roditelja
operacije, podrzava lokalne zajednice, osigurava i potencijalnih
sigurnost putnika i pridrZzava se priznatih smjernica za roditelja o vaznosti i
odgovorno putfovanje. utjecaju pozitivhog
i ravnopravnog
roditeljstva.20

oo Na internetskoj stranici poduzeda istaknuto je da su Terme Sveti Martin

. & r ponosni vlasnici oznake EU Ecolabel-a koji se odnosi na Hotel Terme

Cu e Sveti Martin koji je prvi hotel u Hrvatskoj s tim certifikatom. EU Ecolabel,

EL ‘i!:_ ustanovljen 1992. godine, znak je izvrsnosti u zastiti okoliSa koji se
EEE ﬂhEl dodjeljuje tvrtkama koje ispunjavaju visoke standarde zastite okolisa.
wews eeotanel oy Hotel je uz pomo¢ CROTEH-a dobio oznaku na temelju nastojanja da

smanji svoj utjecaj na okolis. Za dobivanje ove oznake hotel je morao
zadovoljiti niz standarda i kriterija koji su klju¢ni za zastitu okolisa i zeleno poslovanje, a sam
projekt je realiziran u 2 godine.

Jo$ jedan dokaz da Terme Sveti Martin upravljaju u smjeru okoli$ne odrzivosti je oznaka
"ZelEn"’. Terme Sveti Martin prve su terme u Hrvatskoj koje su uvele spomenutu oznaku u
suradnji s HEP-om. Radi se o elektri¢noj energiji dobivenoj iz obnovljivih izvora, to¢nije iz 26
certificiranih HEP-ovih hidroelektrana. Oznaka ZelEn garantira kako struja koju Terme koriste
dolazi iz obnovljivih izvora energije ¢ime Terme daju svoj doprinos smanjenju emisije CO2 i
oc¢uvanju okolisa.

Obzirom da poduzece postuje raznolikosti i ukljucivost na radnom mijestu, ostvaren je veliki
doprinos razvoju ugleda poduzeca kao drustveno odgovornog poslodavca, a $to posljedi¢no
rezultira privlaenjem kvalitetne radne snage i poslovnih partnera. |z javno dostupnih
podataka, sluzbene internetske stranice i objavljenih ¢lanaka te nagrada i certifikata koje
poduzece posjeduje, vidljivo je da poduzeée donosi poslovne odluke sa ciljem doprinosa,
kako vlastitom odrzivom razvoju, tako i odrzivom razvoju prirodne i drustvene okoline.
Informacije koje nisu pronadene putem desk analize, kao $to su konkretne politike i interni
aktovi poduzeca usmijereni na okolisna, drustvena i upravljacka pitanja, doneseni strateski
ciljevi za odrzivi razvoj poduzeé¢a u nadolaze¢em razdoblju u skladu s ESG kriterijima,
kvantitativni podaci o strukturi i organizaciji upravljackih tijela i sli¢no, ispitane su putem
ESG upitnika samoprocjene, ¢ija se analiza nalazi u poglavlju 8.3.4 Analiza ESG upitnika
samoprocjene.

20Certifikat Ravnopravno roditeljstvo TSM nije zaprimio, no isti je objavljen na sluzbenoj stranici u svrhu podizanja svijesti i podrzavanja inicijative.
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4.4. Zakljucak desk analize ESG kriterija

Na temelju analize sekundarnih izvora informacija, kao §to su internetska stranica
poduzec¢a Terma Sveti Martin, javnih intervjua, novinskih ¢lanaka i publikacija o
poduzecu, dobiven je osnovni uvid u poslovanje promatrano kroz ESG kriterije. Poduzece
je svjesno svog utjecaja na okoli§ i drustvo te je vidljivo da se navedeno uzima u obzir
pri donosenju strateskih poslovnih odluka. Gledaju¢i svaki od ESG kriterija zasebno,
okolisni kriterij je naviSe zastupljen u vidu rezultata aktivosti koje je poduzece provelo
za smanjenje negativnog utjecaja na okolis, dok je drustveni kriterij zastupljen kroz
projekte i sagledan je u vidu dodane vrijednosti poduzedéa. Upravljacki kriterij je vidljiv
kroz certifikate i znakove kvalitete koje poduzece posjeduje.




5. Financijska analiza poduzeca

Financijska analiza daje pregled financijskog izvjestaja za 2022. godinu, kao §to su bilanca
stanja, izvjestaj o dobitii gubitkuy, izvjestaj o novéanom tijeku te analiza financijskih pokazatelja
poput likvidnosti, solventnosti, rentabilnosti i efikasnosti.

Toplice Sveti Martin d.o.o u 2022. godini ostvarile su:

8 244 464 € dok su ukupni prihodi poslovanja iznosili
poslovnih prihoda 8.263.782 'b.

Poslovni su rashodi u 2022. godini iznosili dok su ukupni rashodi iznosili

7.653.176 € 7.971.096 €.

Dobit radoblja

292.685 €

Toplice Sveti Martin d.o.o. u svojoj glavnoj djelatnosti ima udio od 0,3% i nalaze se na 51.
mjestu obzirom na ukupne prihode. Sveobuhvatno u djelatnosti 55.10 postoji 1535 subjekata.
Prvih 10 subjekata u djelatnosti drzi udio od 43,45%. Poduzece Toplice Sveti Martin d.o.o.
prema veli¢ini je rangirano kao srednje veliko poduzece.

U nastavku su navedeni podaci iz bilance o sredstvima, starosti i amortiziranosti osnovnih
sredstava, funkcionalnosti tehnic¢kih sredstava te strukturi kratkoro¢nih sredstava.

Poslovna sredstva predstavljaju ukupnu aktivu bilance. Na dan 31.12.2022. ukupna aktiva
poduzeca Toplice Sveti Martin d.o.o. iznosila je 13.846.060,52 €, a Cini je 10.803.721,28 (78,03
%) dugotrajne imovine, 2.951.091,37 € (21,31 %) kratkotrajne imovine te 91.247,85 € (0,66 %)
plac¢enih troskova buducéeg razdoblja i obra¢unatih prihoda. Dugotrajna imovina na dan
31.12.2022. godine iznosi 10.803.721,28 € te se odnosi na nematerijalnu imovinu u iznosu
3.625,19 €, materijalnu imovinu uiznosu 10.799.490,60 € i potrazivanja u iznosu od 605,48 €.
Kratkotrajna imovina na dan 31.12.2022. godine iznosi 2.951.091,37 €, a ¢ine ju zalihe odnosno
sirovine i materijali, gotovi proizvodi i frgovacka roba u iznosu od 221.446,54 €.

Potrazivanja su bila u iznosu od 367.388,54 €, a novac u banci i blagajni u iznosu od
2.362.256,28 €. U 2022. godini troSak amortizacije iznosio je 454.200,00 €, dok je u 2021.
godini amortizacija iznosila 428.500,00 €. Promatrajudi potrazivanja od kupaca, vidljivo je
kako su ona 2021. godine iznosila 605,48 €, $to je nepromijenjeni iznos u odnosu na 2021.
godinu.

Ukupna pasiva na dan 31.12.2022. iznosi 13.846.060,52 €.
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Kapital i rezerve iznosile su -1.313.047,84 €, obzirom da je poduzece u 2022. godinu prenijelo
gubitak 2021. godine u iznosu od 14.998.920,56 €.

Rezerviranja u 2022. godini iznose a odnose se na rezerviranja za
133.129’20 € ;nk;:/oevzlge, otpremnine i sli¢ne
Kratkoro¢ne obveze iznose Dugoroéne obveze iznose
1.199.889,70 € 13.778.296,23 €
a to su obveze u iznosu a fo su obveze u iznosu

| |
159.024,75 € 12.967.966,28 €

obveze za predujmove prema bankama i drugim
‘ financijskim institucijoma
701.651,34 € |

obveze prema dobavlja¢ima 81 0.329’ 04 €
‘ ostale dugoro¢ne obveze

158.507,93 €
Obveze prema Zaposlenicimq Pokazatel}'i hkvldnostl gOUOT'e 0 ;
‘ sposobnosti drustva da iz svoje kratkotrajne
imovine podmire kratkorocne obveze. Za

\ |,

o

180.70 5,68 < uspjesno podmirivanje kratkorocnib obveza

obveze za poreze, doprinose i nuzno je da su pokazatelji tekuce i ubrzane
sli¢na davanja @ likvidnosti iznad vrijednosti od 1. u 2022.

godini tekuca likvidnost iznosi 0,21 $to znaci
da je kratkotrajna imovina manja od
€ kratlkorocnib obveza.

Koeficijent zaduzenosti govori o stati¢ckoj zaduzenosti drustva te pokazuje koliko je imovine
financirano iz tudeg kapitala, a koliko iz vlastitog. Koeficijent zaduzenosti 2022. godine iznosi
1.08, §to je manje u odnosu na 2021. godinu kada je iznosio 1.12. Neto profitha marza u 2022.
godini iznosila je 3.54 %.

EBITDA u 2022. godini iznosi 1.045.400,00 € Sto je vise u odnosu na 2021. godinu kada
je iznosila 988.500,00 €. Pokazatelji aktivnosti mjere koliko je trgovacko drustvo aktivno,
odnosno koliko ucinkovito upotrebljava svoje resurse te kojom brzinom imovina cirkulira u
poslovnom procesu. Dani naplate potrazivanja pokazuju koliko je potrebno da se naplate
potrazivanja od kupaca koje ima, a kroz promatrani period vidljivo je da se dani naplate
potrazivanja od kupaca kre¢u na razini od 11 dana. Renfabilnost vlastitog kapitala (ROE)
koja se dobije omjerom neto dobiti i vlastitog kapitala iznosi -20,01%, dok neto rentabilnost
imovine (ROA), koja je omjer neto dobiti i ukupne imovine, iznosi 3.9%.
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Zaklju¢no, temeljni kapital poslovnog subjekta financiran je 100% stranim kapitalom. U
prethodnom razdoblju nije se mijenjao iznos temeljnog kapitala. Subjekt je u 2022. godini
ostvario ukupni godisnji prihod u iznosu od 8.263.781,67 € uz neto rezultat poslovanja u
iznosu od 292.685,25 €, dok je ostvarena neto marza iznosila 3,54%. U odnosu na prethodno
razdoblje, vidljiv je porast prihoda od 2.124.270,62 €. Poslovni subjekt je tokom posljednje
dvije godine poslovao s dobiti. Poslovni subjekt Toplice Sveti Martin d.o.o. u 2022. poveéavao
je broj zaposlenih, a imao je 149 zaposlenika.

Financijski pokazatelji - GFI 2022.

KAPITAL | REZERVE UKUPNA PASIVA UDIO %
UDIO (GF1 AOP 067) (GFI AOP 125)
KAPITALA |
- 1.313.047,85 € 13.846.060,52 € -9,48%
REZERVI U
PASIVI - 9.893.159,00 kn 104.323.143,00 kn -9,48%
POSLOVNI POSLOVNI OPERATIVNA
PRIHODI 2021.  RASHODI 2021,  DOBIT(POSL ~ AMORTIZACIA EBITDA
(GFI AP 127) (GFI AP 133) PRIH.-POSL  (GFIAOP143)
EBITDA RASED)
8.244.464,26 € 7.653.176,32 € 591.287,94 € 454.160,59 € 1.045.448,54 €
62.117.916,00 kn  57.662.857,00 kn 4.455.059,00 kn  3.421.874,00 kn  7.876.933,00 kn
EBITDA
MARZA
(EBITDA /
POSLOVNI
PRIHODI)
DOBIT (GFI AOP 185)
DOBIT ILI
GUBITAK 292.685,25 €
RAZDOBLJA
2.205.237,00 kn
AOP262 AOP128 AOP129 *100 % god.
UDIO TROSKA
ENERGIE U 1171.34621€ - € 7.811.863,56 € 100,00 € 14,99 2022
PRIHODU 8.825.508,00kn -kn  58.858.486,00kn 100,00 kn 14,99 2022
602.65313€  -€ 5.397.695,93€ 100,00 € 117 2021
4.540.690,00kn -kn  40.668.940,00 kn 100,00 kn 117 2021
Slika 6. Financijski pokazatelji, Izvor: GFI 2022. godina
62 Terme Sveti Martin

6. Izracun ugljikova otiska
6.1. Uvod

Sve izrazenije klimatske promjene potaknule su medunarodnu zajednicu na zajednicko
djelovanje. Rast prosjecne globalne temperature, povisenje razine moraiizrazene vremenske
nepogode samo su neke od klimatskih promjena ¢&iji je rezultat promjena nacina Zivota
u svim dijelovima svijeta.? Antropogene emisije stakleni¢kih plinova zadrzavaju toplinu u
atmosferi i pridonose globalnom zatopljenju.

U svrhu smanjenja emisija staklenic¢kih plinova i postizanja klimatske neutralnosti, Europska
unija je postavila cilj klimatske neutralnosti do 2050. godine. Europskim zakonom o klimi
postizanje klimatskog cilja EU-a, odnosno smanjenje emisija EU-a za najmanje 55 % do 2030,
postalo je pravna obveza. Zemlje EU-a rade na novom zakonodavstvu kako bi postigle taj
cilj i EU ucinile klimatski neutralnim do 2050. Sustav EU-a za trgovanje emisijoma (ETS EU-a)
trziste je ugljika koje se temelji na sustavu odredivanja gornjih granica emisija i trgovanja
emisijama za energetski intenzivne industrije i sektor proizvodnje elekiricne energije. To je
glavni alat EU-a za rjeSavanje pitanja smanjenja emisija. Otkako je uveden 2005., emisije
EU-a smanjile su se za 41 %.22

Ugljikov otisak je pokazatelj koji sluzi za usporedbu ukupne koli¢ine stakleni¢kih plinova
emitiranih iz aktivnosti tvrtke. Osim samih rezultata koji pruzaju uvid u to koje aktivnosti
rezultiraju s najvise staklenickih plinova, primarni cilj ugljikovog ofiska je i kontinuiranost,
¢ime je moguce pratiti razvoj tvrtke u njenom nastojanju prema klimatskoj neutralnosti.

6.2. Postupak izrac¢una ugljikovog otiska

Organizacijske granice izrac¢una ugljikovog otiska

Prvi korak u izra¢unu emisija stakleni¢kih plinova je odredivanje organizacijskih granica
izracuna ugljikovog otiska. Za izrac¢un ugljikovog otiska Toplica Sveti Martin d.o.o. odabran
je pristup operativne kontrole, a organizacijske granice prikazuje Slika 7. U organizacijske
granice su uklju¢ene sve poslovne aktivnosti Terma Sveti Martin.

ORGANIZACIJSKA GRANICA

Zgrade u sklopu resorta Sume, livade i zemljiste
“Terme Sveti Martin” za sport i rekreaciju

Slika 7. Organizacijske granice ugljikovog otiska

21Intergovernmentca\ Panel on Climate Change. Climate Change 2013 - The Physical Science Basis, Working Group | Contribution to the Fifth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change, WMO, UNEP, New York, USA, 2013
22Council of the European Union, poveznica
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Granice izra¢una emisija
Postavljene granice izra¢una emisija obuhvadaju Opseg 1i Opseg 2 prema GHG
protokolu?3, odnosno:

1. direktne emisije i uklanjanja emisija staklenickih plinova

Opsega 1 koje nastaju na lokaciji tvrtke zbog:

izgaranja goriva izgaranja goriva gubitaka radne
u nepokretnim u pokretnim tvari u rashladnim
energetskim energetskim sustavima,
izvorima, izvorima,

koristenja zemljista,
promjena u

koristenju zemljista i

Sumarstva (LULUCF),

2. indirektne emisije staklenickih plinova Opsega 2 koje

nastaju izvan lokacija tvrtke, a uzrokovane su nabavom i
potroSnjom elektri¢ne energije.

Tijekom procesa prikupljanja podataka nisu identificirani izvori emisija za direktne emisije
iz proizvodnih procesa, kao ni za indirektne emisije staklenickih plinova koje nastaju izvan
lokacija tvrtke, a uzrokovane su s nabavom i potrosnjom toplinske energije. Granice izracuna
emisija prikazuje Slika 8.

235 Corporate Accounting and Reporting Standard (Revised Edition) - GHG Protocol Corporate, World Resources Institute and World Business Council for Sustainable
Development, USA, 2004, poveznica
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GRANICA IZRACUNA EMISIJA

Direktne emisije iz Direktne emisije iz Indirektne emisije zbog
nepokretnib izvora pokretnib izvora potrosnje elektricne
energije

Direktne emisije iz
koristenja zemljista,
promjena u koristenju
zemljista i sumarstva

OPSEG 2
- /

Direktne emisije iz

fugitivnib izvora

OPSEG 1
/

Slika 8. Granice izracuna emisija

Prikupljanje podataka i izra¢un emisija staklenickih plinova

Tredi i Cetvrti korak izracuna ugljikovog otiska, prikupljanje podataka i izracun emisija
staklenickih plinova, prikazani su u sljededim poglavljima. Podaci se prikupljaju i agregiraju
sukladno aktivnostima definiranim u GHG protokolu. Ukoliko, primjerice, poslovni subjekt za
grijanje koristi prirodni plin, lozivo ulje i ukapljeni naftni plin, prikupljaju se podaci o potrosnji
svakog energenta, a potrodnja svih tih energenata zajedno uzrokuje emisije zbog izgaranja
goriva iz nepokretnih energetskih izvora. Emisije staklenickih plinova se ra¢unaju pomocu
emisijskih faktora, koje je potrebno prikupiti iz vise pouzdanih, relevantnih i azuriranih izvora.

Budud¢i da se izgaranjem razlicitih vrsta goriva u okoli§ ispusta vie vrsta stakleni¢kih plinova,
sve vrste plinova se svode na ekvivalentnu emisiju CO2 (CO2e), ¢ime se dobiva jedinstvena
brojka koja opisuje koli¢inu staklenickih plinova koje poslovni subjekt uslijed svojih poslovnih
aktivnosti emitira u jednoj godini.

U tu svrhu koristi se potencijal globalnog zagrijavanja (GWP), kojim se apsorpcija topline
mase nekog stakleni¢kog plina usporeduje s apsorpcijom topline iste mase COz, najcesce
kroz razdoblje od 100 godina. Primjerice, GWP metana (CH4) iznosi 30, $to znadi da ¢e emisija
1 kilograma CHa tijekom idu¢ih sto godina imati jednak ucinak na globalno zagrijavanje
kao da je ispusteno 30 kg CO:2. Stoga se sve emisije CH4 mnoze s 30 kako bi se dobila
ekvivalentna emisija COa.
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6.3. Prikupljanje podataka za izracun ugljikovog otiska

U svrhu izrac¢una ugljikovog otiska prikupljeni su podaci o aktivnostima Toplica Sveti Martin
d. 0. 0. u 2022. godini. Podaci su prikupljeni i kategorizirani na nacin kako prikazuje Slika 8.

Opseg 1 - Direktne emisije i uklanjanja staklenickih plinova

U sklopu aktivnosti Opsega 1 prikupljeni su podaci o direktnim emisijama zbog izgaranja
goriva u nepokretnim energetskim izvorima, izgaranja goriva u pokretnim energetskim
izvorima, gubitaka radne tvari u rashladnim sustavima i kori§tenja zemljista te promjena u
koristenju zemljista i Sumarstva. U 2022. u nepokretnim energetskim izvorima kao gorivo je
izgarao prirodni plin, pri ¢emu je utroSena energija od 5.577.326 kWh. Izgaranjem prirodnog
plina emitiraju se staklenicki plinovi: ugljikov dioksid (CO2), metan (CH4) i dusikov oksid (N20).
Sva tri plina uklju¢ena su u izrac¢un ukupnih emisija COa.

U pokretnim izvorima utro$eno je 6.800 litara dizelskog goriva u sluzbenim vozilima Toplica
Sveti Martin d.o.o. Poput prirodnog pling, izgaranjem goriva u motorima sluzbenih vozila u
okoli§ se ispustaju CO2, CH4 i N20. Iz rashladnih i klimatizacijskih uredaja doslo je do gubitaka
radnih tvari u iznosu od 8,5 kilograma. Od radnih tvari ije ispustanje pridonosi globalnom
zagrijavanju, koristene su radne tvari R-22, R-32, R-134A, R-404A, R-407C i R-410A.

U podrugju koristenja zemljista, promjena u koristenju zemljista i Sumarstva detektirane su
livade, Sume i zemljiste za sport i rekreaciju u iznosima od 5,56, 0,61i 6,86 hektara. Prikupljene
podatke o aktivnostima Opsega 1 prikazuje Tablica 3.

Izvor emisija Opis izvora Mjerna jedinica Iznos

NEPOKRETNI PRIRODNI PLIN kWh 5.577.326
IZVORI
POKRETNI Dizelsko gorivo L 6.800
IZVORI
R-22 0,11
R-32 0,69
FUGITIVNE R-134A 017
RASHLADNE R-404A kg 017
EMISIJE R-407C 1,48
R-410A 5,90
R-290 0,02
R-600A 0,01
KORISTENJE
ZEMLJISTA, livada 5,56
PROMJENA U $uma ha 0,61
KORISTENJU sport i rekreacija 6,86
ZEMLJISTA |
SUMARSTVO

Tablica 3. Prikupljeni podaci o aktivnostima iz Opsega 1
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Opseg 2 - Indirekine emisije staklenickih plinova koje nastaju izvan lokacija tvrtke, a
uzrokovane su nabavom i potrosnjom elektri¢éne energije

U sklopu aktivnosti Opsega 2 prikupljeni su podaci o indirektnim emisijama koje nastaju izvan
lokacija tvrtke, a uzrokovane su nabavom i potro§njom elektri¢ne energije. U 2022. godini
potro$nja elektri¢ne energije iznosila je 3.268.395 kWh. Toplice Sveti Martin d.o.o. koristile su
isklju¢ivo elektri¢nu energiju proizvedenu obnovljivim izvorima energije (,zelenu elektri¢nu
energiju”). Emisije koje nastaju izvan lokacija tvrtke, a uzrokovane su nabavom i potro§njom
elektri¢ne energije mogu se ra¢unati na dva nacina - prema lokacijskom i prema trzisnom
principu. Prema lokacijskom principu emisije se rac¢unaju na temelju lokacije poslovnog
subjekta, u ovom sluc¢aju lokacija je Republika Hrvatska. Prema trziSnom principu promatra
se i kako je elektricna energija nabavljena, §to ukljucuje i nacin proizvodnje. Ukoliko je
elektri¢na energija proizvedena obnovljivim izvorima energije, kao §to je slu¢aj s Toplicama
Sveti Martin d.o.o., prema trziSnom principu emisije iznose nula. Stoga su dodatno prikazane
emisije prema lokacijskom principu kako bi ugljikov otisak bio potpuniji.

6.4. Rezultati izracuna ugljikovog otiska

Pomocu prikupljenih podataka i emisijskih faktora izrac¢unat je ugljikov otisak Toplica Sveti
Martin d.o.o. U 2022. godini emisija staklenickih plinova iznosila je 1.610,9 t COze. Emisije
ukljucuju i izra¢un emisija uslijed koristenja elektricne energije po lokacijskom principu.
Staklenicki plinovi metan (CH4) i dusikov oksid (N20), kao i radne tvari fugitivnih rashladnih
emisija, svedeni su pomoc¢u GWP-a na ekvivalentnu emisiju CO2. Rezultate izra¢una prema
GHG protokolu prikazuju Tablica 4 i Slika 9.

Izvori emisija COze % od ukupnog

Izravne emisije iz nepokretnih 1,127,5 70,0%

OPSEGT izvora izgaranja
Izravne emisije iz pokretnih 18,5 11%
izvora izgaranja
Izravne emisije iz procesa
Izravne fugitivne emisije 15,3 0,9%
Izravne emisije/uklanjanja iz -1,4 -0,1%
LULUCF-a
UKUPNO 1159,9 72,0%
OPSEG 1
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Neizravne emisije iz potro3nje 451,024 28,0 %
el. energije
OPSEG 2 i . L.
Neizravne emisije iz potrosnje
toplinske i rashladne energije
UKUPNO 451,0 28,0%
OPSEG 2
UKUPNO 1.610,9 100%
OPSEZI 112

Tablica 4. Rezultati ugljikovog otiska Toplica Sveti Martin d. o. 0. u 2022. godini

u Nepokretni izvori

= Elektricna energija
Pokretni izvori
Fugitivni izvori

B |zravne emisije/
uklanjanja iz
LULUCF-a

Slika 9. Udjeli pojedinib izvora emisija u ukupnim emisijama u 2022. godini

Najvedi udio u emisijaoma COze imale su izravne emisije iz nepokretnih izvora s 1127,5 t CO2e
(70 % udjela u ukupnim emisijama). Slijede neizravne emisije iz potrodnje elektri¢ne energije
(po lokacijskom principu) s 4511 CO2e (28 % udjela u ukupnim emisijama), izravne emisije iz
pokretnih izvora s 18,5 + CO2e (1,1 % udjela u ukupnim emisijama), izravne fugitivne emisije
5 15,3 1 CO2¢e (0,9 % udjela u ukupnim emisijama) i direktne emisije i uklanjanja iz koristenja
zemljista, promjene u koristenju zemljista i Sumarstva s — 1,4 t COz2e (uklanjanje emisija
s 0,1 % udjela u ukupnim emisijama). Kljucni izvori emisija predstavljoju izravne emisije
iz nepokretnih izvora i neizravne emisije iz potrosnje elektricne energije po lokacijskom
principu, koje zajedno predstavljaju 98 % ukupnih emisija CO2e. Ukoliko se gledaju emisije
po specifi¢cnim pokazateljima, emisije po ukupnim prihodima iznose 0,2 kg CO2e/EUR, dok
emisije po zaposleniku iznose 9,9 t COze.

24prema lokacijskom principu.
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Iz rezultata se moZe uociti da je najveci potencijal smanjenja emisija prisutan
kod izgaranja goriva u nepokretnim energetskim izvorima. To je mogude postici
— smanjenjem potrosnje energije, zamjenom energenta ili nekom drugacijom mjerom.

Uz sami izracun emisija CO:ze, provedena je analiza nesigurnosti izracuna prema
smjernicama dobre prakse IPCC-a?° (Slika 5). Ukupna nesigurnost izrac¢una iznosi 8,36 %,
stoga ukupni ugljikov otisak Toplica Sveti Martin d. o. o. u 2022. godini iznosi izmedu 1.476,3
i 1.745,51 1 COze.

1.800
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1.200

1.000

tCO2e

800
600
400

200

Nesigurnost izra¢una

Slika 10. Nesigurnost izracuna emisija u 2022. godini
6.5. Zakljucak

Ugljikov otisak Toplica Sveti Martin d. o. 0. u 2022. godini iznosio je 1.610,9 t COze. Emisije su
izra¢unate sukladno GHG standardu za Opsege 1i 2. Najvedi udio u ukupnim emisijama
imale su izravne emisije iz nepokretnih izvora izgaranja sa 70 % udjela u ukupnim emisijama.
Specificne emisije po prihodima i po zaposleniku iznose 0,2 kg CO2e/EUR i 9,9 t CO2e po
zaposleniku. S ukupnom nesigurnod¢u izracuna od 8,36 % ugljikov otisak Toplica Sveti Martin
d.o.0. u2022. godiniiznosiizmedu 1.476,311.745,51t COze. Izrada ugljikovog ofiska predstavlja
novi korak Toplica Sveti Martin d.o.o. na putu prema odrzivosti i klimatsko neutralnom
poslovanju. Dugorocni cilj, klimatski neutralno poslovanje, prema smjernicama EU trebao bi
biti ostvaren do 2050. godine. U tu svrhu potrebna je strategija smanjenja ugljikovog otiska s
planom i mjerama za smanjenje. Uz to, kroz godisnje pracenje ugljikovog otiska mogudée je
pracenje ucinkovitosti mjera u poslovanju. Stoga je nuzno periodicki ra¢unati ugljikov ofisak
kako bi se rezultati mogli usporediti i jasno vidjeti trend kretanja emisija staklenickih plinova.

2514, IPCC Good Practice Guidance and Uncertainty Management in National Greenhouse Gas Inventorie - Intergovernmental Panel on Climate Change, WMO, UNEP,
Kanagawa, Japan, 2001, poveznica
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7. Postupak duzne paznje
— ESRS standard

DuzZna paznja je postupak kojim poduzeca utvrduju, sprecavaju, ublazavaju i opisuju
nacin na koji obraduju stvarne i potencijalne negativne ucinke poslovanja na okolis
i ljude. Obubvaceni su negativni ucinci koji se odnose na poslovanje u visim i nizim
razinama lanca vrijednosti poduzeca, medu ostalim putem njegovib proizvoda ili usluga
i njegovib poslovnib odnosa. Duzna paznja stalna je praksa koja odgovara na promjene i
moze uzrokovati promjene u kontekstu strategije poduzeca, njegova poslovnog modela te
njegovib aktivnosti, poslovnib odnosa, poslovanja, nabave i prodaje. Taj je proces opisan
u medunarodnim instrumentima, odnosno UN-ovim vode¢im nacelima o poslovanju i
ljudskim pravima i Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca.

Ako poduzece ne moze odjednom ublaziti sve ucinke, postupkom duzne paznje mjere se
prioritiziraju na temelju ozbiljnosti i vjerojatnosti tih ucinaka. Procjena znacajnih ucinaka
temelji se na aspektu postupka duzne paznje (odjeljak 3.4. ESRS standarda). Utvrdivanje
znacajnih uc¢inaka pomaze i pri utvrdivanju znacajnih rizika i prilika koji se odnose na
odrzivost, koji su Cesto posljedica navedenih znacajnih ucinaka.

Ishod postupka duzne paznje u pogledu odrzivosti poduzeéa (u medunarodnim
instrumentima navedenima u nastavku naziva se ,duzna paznja’, eng. due dilligence) temelj
je za procjenu njegovih znacajnih ucinaka, rizika i prilika. U ESRS-u se ne namecu provedbeni
zahtjevi u odnosu na duznu paznju, ne prosiruje se niti mijenja uloga administrativnih,
upravljackih ili nadzornih tijela poduzeéa u smislu provedbe postupka duzne paznje.

Klju¢ni elementi duzne paznje izravno se odrazavaju u zahtjevima za objavljivanje
utvrdenima u ESRS standardu izvjes¢ivanja, a implementacija rezultira s aktivnostima kako
je prikazano u nastavku:
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- postupak duzne paznje obuhvaca procjenu ponasanja poduzeda te je samim
a) time nuzno ograniditi stetno ili potencijalno stetno djelovanje (u¢inke poslovanja)

ukljucivanje postupka duzne paznje u upravljanje, strategiju i poslovni model

na ljude i okoli§ — sukladno tome, intervencije u nacin upravljanja, poslovni

model i strategiju se pojavljuju kao prirodna posljedica prilagodbe i tranzicije na

poslovanje uskladeno s ESG kriterijima,

suradnja s pogodenim dionicima - interakcija i suradnja sa pogodenim dionicima
b) postaje nuzna vec pri inicijalnom koraku ispitivanja misljenja pogodenih dionika,

kroz slanje upitnika i prikupljanje odgovora, a postaje klju¢na u dugorocnoj

tranziciji na odrzivo poslovanje obzirom na interakciju poduzeca i njegovih dionika,

utvrdivanje i procjena negativnih u¢inaka na ljude i okoli$ - poduzeée svojim
svakodnevnim poslovanjem nuzno vrsi utjecaj na ljude i okoli§ — kroz interakciju
sa zaposlenicima, posjetiteljima i dobavljac¢ima, odrzavanjem infrastrukture/
) pogona/postrojenja sustavima grijanja, hladenja, odlascima i dolascima turista
C i gostiju u prirodu, itd. — a u ovom dijelu postupka se procjenjuje i utvrduje taj
utjecaj - potrebno je znati baseline ili osnovne (referentne) vrijednosti da bi mogli
identificirati koje mjere je nuzno poduzeti i naknadno da bi mogli utvrditi, mjeriti i

izvijestiti o napretku,

poduzimanje mjera za ublazavanje negativnih uc¢inaka na ljude i okoli$ - nakon

utvrdivanja negativnih u¢inaka i mogucih mjera poduzece se obvezuje provesti
d) dogovorene mjere u dogovorenom opsegu i roku, stoga je iznimno bitno da su

dogovorene mjere uskladene na svim razinama odlucivanja te da je osigurana

financijska konstrukcija za provodenje mjeraq,

e) pracenje ucinkovitosti tih nastojanja - praéenje ucinkovitosti provedenih mjera

operativno se provodi kroz godisnja izvjes¢a o odrzivosti (Izjave).

7
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Postupak duzne paznje u procesu izrade ESG strategije Terma Sveti Martin proveden je
kroz niz aktivnosti kojima su utvrdeni potencijalni negativni ucinci samog poduzeéa na
okoli§ ili drustvo. Cilj samog postupka je iznalazenje nacina kojima se ti ucinci potencijalno
mogu sprijeciti ili ublaziti, a rezultat je dokument kojim se opisuju svi identificirani stvarni i
potencijalni negativni (ali i pozitivni) u¢inci poslovanja na okoli§ i ljude.

Postupak je proveden kroz stru¢nu metodologiju rada Greengreen Advisory i Earthyficial te
se sastoji od niza interakcija i sastanaka s ciljem identificiranja, evidentiranja i razumijevanja
svih ucinaka, rizika i prilika koji proizlaze iz samog poslovanja sagledanog kroz okolisne,
drustvene i upravljacke ¢imbenike.

U nastavku teksta detaljno navodimo sastanke i opisujemo proces i provedene aktivnosti uz

zakljucke i rezultate.
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8. Prvi radni sastanak

Na prvom radnom sastanku prezentirala se Sira ideja izrade strategije odrzivosti ili ESG
strategije, iznio se plan i metodologija rada, dogovorili su se termini za zasebne intervjue s
identificiranim osobama te nacini i obujam slanja potrebne dokumentacije.

8.1. Op¢i podaci o provedenom radnom sastanku
Sastanak je organiziran 07. lipnja 2023. godine na lokaciji Terma Sveti Martin. Na sastanku su

prisustvovali radni timovi sa strane narucitelja, Terma Sveti Martin i izvrsitelja, Greengreen
Advisory d.o.o. i Earthyficial d.o.o.

Sa strane Terma Sveti Martin, bili su prisutni

Nusa Korotaj Vedran Augusti¢ Katja Zadravec
Generalna Direktor odrzavanja i osoba Direktorica prodgije i
direktorica odgovorna za odrzivo marketinga

poslovanje
— ]
Igor Huhoja Nikola Mikac Danko Piknjac

Direktor nabave Direktor financija Direktor hotelskih

i frgovine iIT-a operacija
Stanislav Simeonov Sara Posavec
Direktor hrane Direktorica odjela za upravljanje
i pi¢a ljudskim potencijalima

Sa strane poduzeéa Greengreen Advisory i Earthyficial bili su prisutni llja Drma¢, Bojan
Todorovi¢, Jakov Kolega i Vedran Luci¢.
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Na sastanku su prezentirani i pojadnjeni pojmovi vezani uz ESG, predstavljen je i usuglasen
plan rada te su usuglaseni termini intervjua s Direktorima odjela kao druga faza provodenja
duzne paznje. Dodatno, definirane su odgovorne osobe za komunikaciju i izvodenje
pojedinih zadataka. Prezentiran je i ESG Upitnik samoprocjene kojeg je bilo potrebno ispuniti
radi evaluacije i prikupljanja podataka, te je dogovorena njegova distribucija.

8.2. Definiranje odgovornih osoba

Definirane su i odgovorne osobe, kao primarni kontakti i voditelji projekta: Vedran Augusti¢
za Terme Sveti Martin i Vedran Luci¢, za Earthyficial i Greengreen Advisory. llja Drmac je
bio odgovorna osoba za izra¢un otiska uglji¢nih plinova. Svi ostali prisutni su Cinili sastavni
dio tima koji operativno suraduje na provodenju pripreme izrade strategije, a §to ukljucuje
prikupljonje podataka i informacija potrebnih za provodenje postupka duzne paznje,
odazivanje na intervjue s Direktorima, pruzanje pismenih i usmenih podatka i informacija
u svrhu identifikacije i predlaganja potencijalnih ESG ciljeva za razvoj (ESG KPI) odrzivog
poslovanja. Predstavnici izvrsitelja su obvezani Ugovorom o poslovnoj suradnji, internim
kodeksom i potrebom postupanja bez nanodenja Stete sve podatke koristiti iskljucivo u
interne potrebe i postupati s njima kao poslovhom tajnom, osim ukoliko narucitelj izricito
zahtjeva javnu objavu podataka.

ESG Upitnik samoprocjene je proslijeden g. Augusti¢u koji je sa strane Terma zaduzen za
koordinaciju popunjavanja upitnika i povratno slanje Greengreen - Earthyficial timu.
8.3. ESG Upitnik samoprocjene

Cilj ESG Upitnika samoprocjene je inicijalna generalna procjena stanja, a temeljem koje se
detektirane manje manjkavosti mogu usporedno sa izradom strategije odrzivosti otklanjati.

8.3.1. Opis procesa izrade i popunjavanja Upitnika

Upitnik je izraden sukladno dostupnoj metodologiji kojom se procjenjuje trenutna razina
odrzivog poslovanja ispitanika te obuhvaca cjeline: Upravljanje, Radno okruzenje, Okolis,
Odnosi sa zajednicom, Ljudska prava i Djecja prava.

Upitnik je distribuiran prema g. Augusti¢u u srpnju 2023. (10.07.2023.) ukljucuju¢i upute o
ispunjavanju i moguénosti podrske, pojasnjenja i pomodi prilikom popunjavanja od strane
tima Terma Sveti Martin.

Bilo je potrebno odgovoriti na niz pitanja iz navedenih cjeling, koje se dodatno usmjeravaju
na pojedina podrugja.
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UPRAVLJANJE

86

pitanja

dijeli se na
podcjeline:

Upravljanje,
Uloga Uprave
i odrzivost,
Odgovorno
poslovanje te
Lobiranje i javno
zagovaranje

ODNOSI SA
ZAJEDNICOM

CJELINA

RADNO
OKRUZENJE

92

pitanja

uz dodatne
podcjeline:

OKOLIS

26

pitanja

uz
podcjelinu:

Obrazovanje
i zaposljivost
zaposlenika,
Kvaliteta i
sigurnost
radnih uvjeta,
Suradnicka
klima, te Politike
raznolikosti
i jednakih
moguénosti

Provedba mjera
zastite okolisa

LJUDSKA PRAVA

DJECJA PRAVA

Cjeloviti upitnik sadrzi 265 pitanja iz svih navedenih podrucja te pruza uvid u zateceno
stanje po pitanju ESG ¢imbenika i to metodom samoprocjene uz dostavu identificiranih
dokumenata koji se navode u upitniku ili proizlaze iz njega.

Potrebno je napomenuti da su trazeni dokumenti potencijalno usvojeni, da se provode i da
su aktivni, no pod razli¢itim imenima tako da je nuzno razumijevanje i pojasnjavanje tfrazene
materije.
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8.3.2. Analiza ESG upitnika samoprocjene

U nastavku se nalaze rezultati analize rezultata ESG upitnika samoprocjene poslovanja
poduzeéa prema ESG kriterijima, podjeljeni prema sljedec¢im cjelinama: Upravljanje, Radno
okruzenje, Okolis, Odnosi sa zajednicom, Ljudska prava i Djec¢ja prava.

8.3.2.1. Upravljanje

Generalnim pregledom poslovanja poduzeda vidljiv je veliki uloZzeni napor da se Terme Sveti
Martin odgovorno odnose prema okoliu i drustvu te da upravljoju poduzeéem provodedi
politike koje promic¢u odrzivi razvoj. Desk analiza ESG kriterija pokazala je da poduzece
posjeduje niz certifikata koji dokazuju napore poduzeéa da se usmjere na niskouglji¢no
poslovanje i odrzivu drustvenu zajednicu, a isto govori i misija i vizija poduzeéa (Poglavlje
2.3 Misija i vizija). ESG upitnik samoprocjene o odrzivom poslovanju u kontekstu upravljanja
ispunili su svi ¢lanovi uprave Terma Sveti Martin, odnosno 100% viseg managementa,
a u nastavku teksta nalazi se analiza rezultata prema sljedeé¢im temama: Korporativno
upravljanje, Uloga uprave u odlucivanju o korporativnoj odrzivosti, Odgovorno poslovanje u
trzisnim odnosima i Lobiranje i javno zagovaranje.

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Poduzece primjenjuje vlastiti kodeks korporativnog upravljanja te ima propisan strateski
plan, odnosno provodi proces strateskog planiranja. Pravilnik o radu poduzeda, koji je
prilozen putem upitnika samoprocjene, sadrzi propisana nacela, standarde, vrijednosti
i norme ponasanja koja redovito trebaju Citati i potpisivati svi kljuéni dionici, uklju¢ujudi i
nove ¢lanove Uprave, radnike i zaposlenike. Nastavno, poduzece provodi redovnu obuku
svih ¢lanova Uprave, radnika i zaposlenika te je imenovalo funkcije na izvrinoj razini koje su
odgovorne za izradu kodeksa korporativhog upravljanja. Kodeksi su dostupni na razlicitim
jezicima kako bi ih razumieli svi ¢lanovi uprave, radnici, zaposlenici, poslovni partneri i drugi
dionici.

Prema rezultatima ESG upitnika samoprocjene, poduzece u proslosti nije ¢esto ukljucivalo
dionike poduzeca u razmatranje materijalnih utjecaja na odrzivost i njihovo upravljanje, veé
je prikupljalo osvrte pojedinih dionika, ukoliko su ih oni dobrovoljno dostavili. Konzultacije
s dionicima o temama odrzivosti su delegirane, odnosno prenesene na menadzera/
zaposlenika organizacije koji izvjeStava Upravu o rezultatima rasprave i ocekivanjima
dionika.
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Sukladno rezultatima upitnika, poduzedée ima pripremljene godisnje programe s definiranim
ciljevima, proracunom, aktivnostima i odgovornostima za sljedec¢a podrucja:

Upravljanje Zastita Radno
ljudskim okolisa okruzenje
resursima

Korporativno zajednicom

Odnosi sa

upravljanje

Poduzece se trenutno nalazi u dogovorima oko implementacije EMAS sustava ekoloskog
upravljonja, a ve¢ posjeduje sljedece certifikate sustava upravljanja:

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015

Sustav upravljanja Sustav ISO 51001:2011
kvalitetom upravljanja Sustav upravljanja
. energijom
okolisem

ISO/IEC
27001:2017

Sustav upravljanja

sigurnoséu

informacija
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Odgovorima na ESG upitnik samoprocjene dobivene su dodatne informacije o korporativnoj
okolignoj odrzivosti. Kroz dostavljeni dokument Politika upravljanja kvalitetom i okolisem?8,
a iz kojeg je vidljivo da se sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem u Termama Sveti Martin
primjenjuje na usluge smjestaja, ugostiteljstva, wellnessa i opustanja, sporta i aktivhog
odmora, kongresa i team buildinga. Korporativna kultura Terma poti¢e na zadovoljavanje
potreba drustva iz okruzenja, bilo financijskim doprinosom ili dobrovoljnim aktivnostima
zaposlenika. Terme promicu odgovornost prema zastiti prirodnog okoliSa te sigurnosti i
zastiti zdravljo zaposlenika i gostiju kao jedne od korporacijskih vrijednosti, na nacin da
ohrabruju razvoj inovativnih i fleksibilnih rjeSenja koja ¢e donijeti pozitivhe promjene.

U svom poslovanju Terme primjenjuju pisanu politiku zastite okoliSa, odnosno sustav
upravljanja kvalitetom i okoliSem, a primjenjuje se na usluge smjestaja, ugostiteljstva,
wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora, kongresa i team buildinga. U poslovanju se
sustav upravljanja kvalitetom i okolisem ocituje kroz:

Poticanje
dobavlja¢a na
razvoj ekolosko

povoljnijih roba i
usluga

Pruzanje gostima
hotela usluga na
najvisoj razini
te odrzavanjem
trajno visoke razine

Osiguravanje
visoke razine
svijesti i kulture
ponasanja u
pogledu zastite

zadovoljstva okolisa i zastite na
radu

Trajno Posvedivanje Uskladivanje
smanjivanje zastiti prirodnog sa zakonskim
negativhog okoli$a i prevenciji zahtjevima iz

utjecaja na okolis oneciséenja zastite okolisa
kroz preventivne te sigurnosti i
aktivnosti u zastiti zdravlja
upravljanju pri realizaciji
energijom, razvojnih
vodom, otpadom i projekata
opasnim tvarima

lzvjeStavanje o odrzZivosti se provodi kroz objave u medijima i stalnim rubrikama na
internetskoj stranici poduzeda, a u izradi izvjestaja o odrzivosti aktivno sudjeluje najvisa
razina upravljanja i visoki menadzment. Obzirom na stratesko usmjerenje poduzeca prema
odrzivom poslovanju, provodenje postupka duzne paznje je priprema poduzeda za kreiranje
lzvjestaja (Izjave) o odrzivosti.

26psiitika upravljanja kvalitetom i okoliem je javan dokument i dostupan je zaposlenicima, partnerima i svim drugima zainteresiranim stranama
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Prilikom izrade istog, poduzece ¢e se koristiti svim primjenjivim i priznatim medunarodnim
smjernicama.

Poduzece je ¢lan Erstebank Austria poslovne organizacije? koja promice odrzivi razvoj od
njihovog osnutka te preuzima odgovornost za zajednicu u kojoj posluje i usmjerava svoja
nastojanja u razvoj cijelokupne CEE regije.

U sklopu svog poslovanja, u prosloj financijskoj godini, poduzeée je uspjelo stvoriti

7.822.771,00 EUR bruto novostvarene vrijednosti.

ULOGA UPRAVE U ODLUCIVANJU O KORPORATIVNOJ ODRZIVOSTI

Utjecaj na teme odrzivosti izravno je podrucje odgovornosti ¢lanova Uprave Terma Sveti
Martin. Sukladno ESG Upitniku samoprocjene na temu uloge uprave u odlucivanju o
korporativnoj odrzivosti, poduzece je navelo da uprava ima aktivnu ulogu u identifikaciji i
upravljanju utjecajima na teme odrzivosti i njima uvjetovane rizike i prilike te u provodenju
procesa provjere poslovanja u odnosu na neke materijalne teme odrzivosti.

Sljede¢i materijalni utjecaji odrzivosti su ocjenjeni kao vazni za upravu poduzeéa te se
uzimaju kao kriteriji pri donosenju odluka najviseg tijela upravljanja u poduzedu:

Utjecaj na
Utjecaj na Utjecaj na prilagodbu ili Utjecaj na
zaposlenike L okolis ] ublazavanje dobavljace i

Klimatskih T
promjena

Utjecaj na Utjecdj na

zdravlje i ljudska prava u

sigurnost dobavlja¢kom

potrodaca lancu

U kontekstu primjera odluka koje se donose na osnovu prethodno iznesenib kriterija,
poduzece je navelo da pri kriteriju utjecaja na okolis, poduzece ima cilj smanjenja
staklenickib plinova ugradnjom dizalica topline i suncane elektrane.

27Susioincbilﬁy - ESG, Erste Group, poveznica
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Procese upravljanja rizicima prema temama odrzivosti uprava poduzeéa povremeno
nadzire te koristi rezultate konzultacija s dionicima kao potporu u identifikaciji i upravljonju
temama odrzivosti, njihovim utjecajima, rizicima i prilikama. Uprava poduzeda je odgovorno
tijelo za nadzor i upravljanje rizicima povezanim s klimatskim promjenama.

U vidu vrednovanja ucinka uprave, isti se ne provodite naknade ¢lanova uprave nisu povezane
sa ciljevima odrzivosti. Prilikom imenovanja i odabira ¢lanova uprave, kriteriji raznolikosti
(prema spolu, porijeklu, nacionalnoj i rasnoj pripadnosti, dobi, pripadnosti LGBTQIA+
zajednici, vjeri, uvjerenju, obrazovanju i drugima) se ne koriste. Upravljanje korporativnom
odrzivosti, odnosno drustveno odgovornim poslovanjem, provodi multi-sektorskitim direktora
svih odjela, kojem je na ¢elu generalna direktorica, ¢ime je odgovornost za tranziciju prema
odrzivom poslovanju smjestena na najviSu razinu upravljanja poduzeéem.

ODGOVORNO POSLOVANJE U TRZISNIM ODNOSIMA

U poduzecu postoji definirana obveza pla¢anja na vrijeme prema dobavlja¢ima, koja je
ugovorno dogovorena. Poduzeée ulaze u poslovni razvoj klju¢nih dobavlja¢a ulaganjem
u unapredenje poslovnih procesa i dijeljenjem znanja (know-how) s njima. U kontekstu
pisanih politika koje su prihva¢ene unutar poduzeda, poduzece posjeduje Politiku kvalitete
proizvoda i Politiku zastite ljudskih prava. Politika zastite ljudskih prava u poduzedéu opisana je
u Pravilniku o radu poduzeca. Poglavlje 12 odnosi se na zastitu dostojanstva radnika i zastitu
privatnosti radnika. U vidu spomenutog poglavlja, poduzeée osigurava zastitu dostojanstva
kroz definiranje sankcijskih mjera vezano za:

Uznemiravanje

i spolno
uznemiravanje
Radnika
Zastitu
L A privatnosti
Diskriminaciju .
. Radnika
Radnika
‘ Odnos radnika
Zastitu djeteta i s drugim
maloljetnika radnicima
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Poduzede u svom poslovanju promice i drustveno odgovorno poslovanje u podrucju politike

zastite radnika, a kroz:

000
(N

Osiguravanje
jednakih prilika
za zaposljavanje,
napredovanje i
obrazovanje za
sve zaposlenike,
bez obzira na
spol, dob, rasu,
nacionalnost,
religiju, invaliditet,
seksualnu
orijentaciju ili
bilo koju drugu
karakteristiku

Osiguravanje
radnog vremena
koje ne ugrozava

privatni zivot

zaposlenika te
osiguravanje

fleksibilnosti u
radnom vremenu

za zaposlenike
koji imaju
obiteljske ili druge
obveze

Osiguravanje
sigurnog i
zdravog radnog
okruzenja te
sprje¢avanje
diskriminacije i
nasilja na radnom
mjestu

Promicanje

Osiguravanje

ravnopravnosti
plac¢a i radnih
uvjeta za sve
zaposlenike

razli¢itosti i
uvazavanje
kulturnih N/
razlika medu
zaposlenicima
— 1
<

Usvojena politika zastite radnika doprinosi
stvaranju pozitivne radne atmosfere te
smanjenju stresa i nezadovoljstva zaposlenika,
sto u konacnici pozitivno utjece na poslovne
rezultate poduzeca. Navedene politike se mogu
zatraziti na upit kao zaseban dokument.
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U poduzecu postoji godisnji programi s definiranim ciljevima, proracunom, aktivnostima i
odgovornostima, koji se odnose na upravljanje ljudskim resursima. Terme definiraju planirane
aktivnosti, ciljeve, proracun i odgovornosti vezane uz ljudske resurse unutar poduzeda, $to
naposlijetku pomaze osigurati uskladenost ljudskih resursa s poslovnim ciljevima i omogucuje
ucinkovito upravljanje osobljem. Osnovni cilj upravljanja ljudskim resursima je definiranje
specifi¢nih ciljeva i rezultata koje zeli posti¢i Odjel upravljanja ljudskim resursima (HR)
tijekom godine, a najc¢esce se odnose na smanjenja fluktuacije, povecanje produktivnosti i
unapredenje korporativne kulture.

Poduzede ugraduje sljedecée elemente marketinske komunikacije:

Primjena prakse

0 istinitosti pri 0
oglasavanju

Promocija drustveno Neomalovazavanje
pozitivnih projekata konkurentskih
koji promicu pozitivne poduzeda i
vrijednosti, aktivnosti proizvoda
i ponasanja
’ &
N
0 Edukacija potrosaca

. o pojedinim
Primjena zelenog sastojcima |
keti koji
mar e'lvnqu °) karakteristikama
pror'nlcede .O_ vasih proizvoda/
) p.r0|z-vo s ) usluge koji mogu
recikliranje, kupovinu . e L
i ) imati ili imaju utjeca;j
lokalnih proizvoda, . .
na njihovo zdravlje,

odrzivi razvoj i sli¢no . . .
) 0 sigurnost ili dobrobit

Promocija zastite
ljudskih prava i
politike raznolikosti
kroz podrsku
ranjivim skupinama
(LGBTQIA+, osobe s
invaliditetom, starije
osobeisl.)
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Pri marketingkim komunikacijama, poduzece primjenjuje vlastiti eti¢ki kodeks oglasavanja
(Kodeks oglasavanja i marketinske komunikacije) koji je prilozen u sklopu ispunjavanja
upitnika. Zadovoljstvo kupaca i potrosaca poduzeée mijeri putem online upitnika na web
stranici poduzeca te posebno naglasava pitanja o ekologki odgovornom poslovanju.28
Poduzecée mjeri svoju reputaciju redovito, kao dio poslovnog planiranja. Na pitanje o pisanim
politikama koja reguliraju odnose poduzeéa prema konkurenciji, ukljucujuéi i nelojalno
oglasavanje i komunikaciju, poduzece je istaklo da takvih politika nema.

LOBIRANJE | JAVNO ZAGOVARANJE

Putem upitnika poduzece je izjavilo da je protiv bilo kakvog materijalnog i financijskog
podupiranja politickih stranaka te da je politicko lobiranje mimo poslovnih organizacija
zabranjeno. Poduzede je u protekle tri godine sudjelovalo u oblikovanju javnih politika
putem pisanih komentara koje prikupljaju poslovne organizacije, izravnim komentarima/
prijedlozima mjerodavnom tijelu, javnim nastupima u medijima i stru¢nim raspravama,
angaziranjem posrednika koji bi mogli ostvariti utjecaj (npr. PR/lobisticke agencije ili
utjecajni posrednici) te aktivnim angazmanom ¢lanova Uprave u poslovnim i interesnim
organizacijama. Dodatno, poduzede je tijekom prosle tri godine sudjelovalo u drustvenom
dijalogu na razini cijele industrije, obzirom da su u fom periodu donos$ene razne relevantne
politike od energetske ucinkovitosti do odrzivog razvoja turizmma u RH.

8.3.2.2. Radna okolina

Rezultati ESG upitnika samoprocjene u kontekstu radne okoline nalaze se u nastavku, a
podjeljeni su na sljedece teme: Ulaganje u obrazovanje i zaposljivost zaposlenika, Kvaliteta
i sigurnost radnih uvjeta, Suradni¢ka organizacijska klima te Politika raznolikosti i jednakih
mogucnosti na radnom mjestu.

Poduzede je navelo kako se proces savjetovanja s predstavnicima radnika ili sindikata,
vezano uz znadajnije promjene u poslovanju, provodi povremeno na inicijativu Uprave u
slu¢ajevima vecih promjena u poslovanju. Navedeno je da tijekom prosle poslovne godine
nije bilo tuzbi i prituzbi vezanih uz povrede odredbi Zakona o radu ili Zakona o zastiti na
radu, od strane radnika ili sindikata na poduzece.

Poduzece je navelo da u suradnji sa agencijoma za posredovanje u zaposljavanju i drugim
institucijama provodi programe i aktivnosti koje olak$avaju novo zaposljavanje osobama
koje napustaju poduzece. Kao pravilo, place se redovito isplacuju u poduzeéu. Omjer izmedu
srednje ukupne godi$nje naknade pojedinca s najviSom pla¢om u poduzeéu i ukupne
godisnje naknade svih zaposlenika (bez pojedinca s najvisom pla¢om) je manji od 8. Omjer
prosje¢ne naknade muskaraca i prosje¢ne naknade zena u poduzedu iznosi manje od 1,05.

28Upitnik Terme Sveti Martin, poveznica
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U nastavku su raspisane prednosti koje djelatnici poduzeéa imaju od zakonom propisanih.

O
A

Za menadzere Za vedinu
(uprava i visoki menadzment) zaposlenika vrijedi
vrijedi sljedece sljedece:
« Stimulacije po ucinku; « Stimulacije po ucinku;
o Dopunsko zdravstveno o Dodatni obiteljski
osiguranje; troskovi u posebnim
o Dodatni obiteljski troskovi situacijama (npr.
u posebnim situacijama rodiljski, rodenje
(npr. rodiljski, rodenje djeteta, smrtni slucaj);
djeteta, smrtni slucaj); e Godisnja obrazovanja;
o Dodatni osobni troskovi » Regres;
(npr. komunikacijski e BozZiénica i uskrsnica.

troskovi — mobitel, vozilo);
e Godisnja obrazovanja;
» Sistematski pregledi; N\ |/
e Regres;
e Boziénica i uskrsnica.

=

U poduzecu postoji formalan dvo/visesmjeran sustav evaluacije uspjesnosti rada (npr. ocjena
podredenib uzima se u obzir pri evaluaciji menadzera, uzajamna evaluacija timskog rada,
evaluacija 360 stupnjeva). Evaluacija uspjesnosti rada zaposlenika izravno je povezana
sa sustavom nagradivanja. Poslovna uspjesnost poduzeca odrazava se sustavno, odlukom
uprave, u naknadama zaposlenicima.

U poduzedu je zaposleno 40-70% osoba zenskog spola od ukupnog broja zaposlenih,
ne uklju€ujuéi sezonske radnike. Udio Zena u upravi i visokom menadzmentu je
veci od 30%. Od 80-100% zaposlenika, ne uklju¢ujuéi sezonske radnike, obuhvacen
je kolektivnim ugovorom. Ukupna fluktuacija zaposlenika je veéa od 5%. Udio zaposlenika
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na odredeno vrijeme u odnosu na ukupan broj zaposlenih, ne podrazumijevajudi sezonske
zaposlenike, vedi je od 5%.

ULAGANJE U OBRAZOVANJE | ZAPOSLJIVOST ZAPOSLENIKA

U prosloj financijskoj godini, menadzment je bio uklju¢en u neki oblik obrazovanja na
troSak poduzeda, pritom ne ubrajajuci troskove obrazovanja propisanog zakonom kao npr.
tecaj zastite na radu. Prema procjeni poduzeda, prosjecni godisnji izdatak po zaposleniku
poduzeca za obrazovanje zaposlenika u prosloj financijskoj godini iznosio je 23 EUR.

Poduzece je navelo da planovi profesionalnog razvoja postoje na razini poduzeda, odjela ili
poslovnih jedinica. Na pitanje o utjecaju sudjelovanja u obrazovanju na status zaposlenika u
poduzecu, navedeno je da je utjecaj vidljiv u pla¢ama i stimulacijaoma, napredovanju unutar
struke i napredovanju u menadzerskoj hijerarhiji.

Poduzece je navelo da provodi edukacije iliinformiranja zaposlenika o politikama, propisima
ili sustavima upravljanja vezanima uz sljedeéa podrucja korporativne odrzivosti:

L |

radni¢ka prava poslovna etika Stita zdravli L
ZOR. kolektivni (eticki kodeks Zastira zdravlija zastita i sigurnost
( » KOISKHIVAI . . i zdrave Zivotne na radnom
ugovori, itd.) antikorupcijske .
. navike mjestu
politika politika zastite zastita
’ raznolikosti I_]UdSkih i/ili d_]eé_jlh okolisa
prava
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KVALITETA | SIGURNOST RADNIH UVJETA

Poduzede ima vlastiti sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom mjestu. Navedeno
je kako u prosloj financijskoj godini nije bilo smrtnih slu¢ajeva, a postotak prijavljenih ozljeda
na radu u odnosu na broj zaposlenih iznosio je 1,5%. Poduzeée organizira/financira sljedece
aktivnosti vezane uz prevenciju zdravstvenih problema i/ili ozljeda na radnom mijestu:
sistematske zdravstvene preglede, tjelovjezbu za zaposlene, predavanja o prevenciji nekih
zdravstvenih rizika (npr. stresa) te nudi dopunsko zdravstveno osiguranje za menadzment i
voditelje.

SURADNICKA ORGANIZACIJSKA KLIMA

Organizacijska klima i zadovoljstvo zaposlenih se u poduzecu prati kontinuirano interaktivnim
komunikacijskim kanalima (intranet, intferne ankete). Povratne informacije o zadovoljstvu
zaposlenika za pobolj$anje radne okoline i organizacijske klime koriste se za izvjeStavanje
zaposlenika te planiranje korektivnih aktivnosti za pobolj$anje radne okoline i organizacijske
klime. U poduzecu se koriste sljededi komunikacijski kanali:

Intranet

Periodi¢ni
. . Interne
susreti/sastanci T F
} aplikacije ili
¢lanova uprave “
drustvene

sa zaposlenima

O v
Vs \ mreze
m

Godisnji susret
svih zaposlenih, Informacijske
ukljucujudi i ploce
upravu

Sanduci¢ ili

e-mail adresa
za sugestije
zaposlenih
upravi
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Radnicko vijece, odnosno tijelo koje predstavlja radnike ne postoji, vec je predstavnik radnika
¢lan nadzornog odbora poduzeca. Redovni sastanci uprave i zaposlenika odrzavaju se kao
formalan nacdin dvosmjerne komunikacije zaposlenika s ¢lanovima uprave. U 2023. godini
su imenovane dvije osobe zaduzene za zastitu dostojanstva: Sara Posavec, direktorica
odjela za upravljanje ljudskim potencijalima i Josip Karlov€ec, voditelj internog poslovanja.
Poduzece je u protekle tri godine osvojilo sljedec¢e nacionalne, medunarodne nagrade i
certifikate vezane uz kvalitetu radne okoline:

TVRTKA-PRIJATEL] TVRTKA-PRIJATEL]
OBITELJI ZDRAVLJA
2. MJESTO
CERTIFIKAT ZA NAJBOLJE
LGBTIQ+ HRVATSKE HR
RADNOPRAVNI PRAKSE ZA
POSLODAVAC PROJEKT ,RADI |
DODATNO ZARADI“

POLITIKA RAZNOLIKOSTI | JEDNAKIH MOGUCNOSTI NA RADNOM MJESTU U te interni

kodeks ponasanja/smjernice za rukovoditelje/ice poslovanja i zaposlenike/ice, koji propisuje
prihvatljivo ophodenje na radnom mjestu s ciliem uklanjanja diskriminacije i nepovoljnog
postupanja te zastite ljudskog dostojanstva. Navedeno je raspisano u Pravilniku o radu
poduzeda, prilozenom u sklopu ispunjavanja upitnika.

Poduzede na razini ukupne politike primjenjuje pozitivhe mjere za osobe koje dolaze iz skupina
u nepovoljnom drustvenom polozaju, odnosno u nepovoljnom polozaju na trzistu rada. U
sluc¢aju Terma Sveti Martin, posebne pozitivne mjere se odnose na osobe s invaliditetom.
U protekle tri godine, poduzece je ugovorilo poslove s organizacijama koje zaposljavaju
osobe s invaliditetom, kao odgovor na zakonsku obvezu poticanja zaposljavanja osoba s
invaliditetom. Dodatno, poduzede je u protekle tri godine zaposlilo osobe iz sljedecih skupina
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s ofezanim pristupom trzistu rada:

Nezaposlene Mlade osobe koje Osobe iznad
osobe (godinu ili su upravo zavrsile 50 godina nizih
vise na HZZ-u) Skolovanje kvalifikacija

Zene zrtve Samohrane Osobe koje boluju
obiteljskog roditelje od ozbiljnih
nasilja zdravstvenih

tedkoéa

0 Poduzeée navodi kao primjer dobre prakse i pozitivnib mjera u
Osobe manjinske

nacionalnosti ili
druge rase

zaposljavanju i zaposljavanje izbjeglica iz Ukrajine te osoba iz
trecib zemalja i romske nacionalne manjine. Dodatno, osigurana je
financijskaidruga materijalna pomo¢ipodrska za udruge zlostavljanih
Zena. Medutim, donacije koje se ticu takvib tipova udruga ne isticu se

javno, prvenstveno zbog zastite korisnika navedenib udruga.
Za samohrane majke/ocCeve organiziraju se izleti u Terme u vidu cjelodnevnog kupanja na bazenima s
ukljué¢enim ruckom u jednom od restorana, te im se daruje mali poklon paznje kao uspomena.

Kao dodatne poticajne mjere i podrska zaposlenicima u balansiranju njihovih poslovnih i
obiteljskih obveza, poduzeée nudi:

slobodne
podrsku do.da’r.ni. podréku dane “iiﬂ?zck mogucénost
za skrb roditeljski dojenju u fluc?QJfJ rodql
o djeci dopust obiteljskih od kuce
obveza

Poduzete je poduzelo interne mehanizme protiv diskriminacije - slu¢aj diskriminacije
se smatra teSkom povredom ugovora o radu i posljedica je izvanredni otkaz ugovora o
radu. U protekle tri godine bilo je prijavljenih slu¢ajeva diskriminacije, a rezultat prijava
je bilo sporazumno napustanje poduzeéa (prekid radnog odnosa). Poduzece provodi
interne edukacije, odnosno aktivnosti podizanja svijesti s ciljem suzbijanja predrasuda i
diskriminatornih praksi te poticanja raznolikosti u radnom okruzenju i radnim procesima.
Konkretno, provodi se edukacija za management i voditelje o rodnoj ravnopravnosti u sklopu
certifikata LGBTIQ+ Radnopravni poslodavac.
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8.3.2.3. Okolis

Rezultati ESG upitnika samoprocjene u kontekstu okolisa nalaze se u nastavku, a podjeljeni
su na sljedecée teme: Klimatske promjene, Voda i morski resursi i Kruzno gospodarstvo.

Sukladno Upitniku samoprocjene o okolisnim temama, poduzeée ima propisanu politiku
upravljanja kvalitetom i okoliSem, potpisanu 2022., koja se primjenjuje na usluge smjestaja,
ugostiteljstva, wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora, kongresa i team building-a.
Poduzede se obvezalo da ¢e:

poticati dobavljace
u razvoju ekolosko
povoljnijih roba i
usluga (poduzece
ne donosi odluke
sukladno odnosu
dionika prema
okolidu, ali

zato poti¢e da
dobavljaci okolisno
odgovorno posluju)

7

pri realizaciji
razvojnih projekata
voditi raéuna o
zastiti prirodnog
okolisa i prevenciji
oneciséenja te
sigurnosti i zastiti
zdravlja

osigurati visoku
razinu svijesti i
kulturu ponasanja
u pogledu zastite
okolisa i zastite na
radu

primjenjivati i

stalno poboljSavati
djelotvornost sustava
upravljanja (TSM

- Management
System) temeljenog
na zahtjevima normi
ISO 9001, ISO 14001,
Codex Alimentariusa i
ISO 50001

trajno smanjivati
negativan utjecaj
na okoli$ kroz
preventivne
aktivnosti u
upravljanju
energijom, vodom,
otpadom i opasnim
tvarima

stalno se uskladivati
sa zakonskim
zahtjevima iz zastite
okolisa, sigurnosti

i zastite na radu,
zdravstvene
ispravnosti
proizvoda te
energetske
ucinkovitosti
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Poduzede je definiralo sljedeéa dva specifi¢na ciljo zastite okolisa u svojim planovima za
2022. godinu:

1. 2.

Poboljsanje Izgradnja (izrada) ,zelenih
obrade otpadnih otoka” za selektivno
voda iz kuhinja odlaganje otpada

Za navedene i druge okolisne ciljeve, poduzece nije specificiralo odgovarajuca financijska
sredstva, no na razini poduze¢a imenovana je osoba odgovorna za upravljanje zastitom
okoli$a, odnosno Voditelj odrzavanja, &ija zaduzenja obuhvacaju nadzor selektivhog
odvajanja otpada, kontaktiranje komunalne sluzbe za odvoz svih vrsta ofpada te vodenje
racuna o stanju zelenih povrsina u viasnistvu poduzeda.

Sukladno odgovorima upitnika samoprocjene, poduzeée razmatra svoj utjecaj na okolis
prilikom dono$enja strateskih odluka, smatrajuci pritom smanjenje staklenickih plinova i

ocuvanje zelenih povrsina kao najvaznije.

Klimatske promjene

Kao prilagodba klimatskim promjenama, poduzede je odgovorilo da akfivno radi na
smanjenju emisija stakleni¢kih plinova svog poslovanja. Pitanja o energetici su ukljucivala
informacije o mjerenju i smanjenju potrosnje energije. Poduzedée je odgovorilo da mjeri
samo direktnu potfro$nju energije te da radi na prilagodbi procesa proizvodnje/poslovnih
procesa s ciljem ustede energije. Tocnije, mjere koje je poduzecde poduzelo za smanjenje
potro$nje energije u prosloj godini su sljedece:

zamjena vanjske rad sustava dnevno ocitanje
Q stolarije na zgradi 0 klimatizacije KVGH ° brojila za vodu i plin
apartmana prema vremenskim velikih prostorija koje
programima generiraju najvedu
prilagodenim potrosnju (kotlovnica
radnim vremenima i bazeni) uz prijavu
objekata veéeg odstupanja u

potrodnji energenata

Poduzede je dosad racunalo i procjenjivalo okvirne iznose direktnih emisija staklenickih
plinova, a provedbom izra¢una ugljikova otiska u sklopu izrade ove strategije dobiven je
tocan izracun. Izrac¢un ugljikovog ofiska je iznesen u Poglavlju 6.

U protekle tri godine, poduzele je koristilo vozila na fosilna godina, no ona najvise
kategorije s obzirom na koli¢inu emisija staklenickih plinova. Udio vozila na fosilna goriva

najvise kategorije iznosio je 50% u odnosu na ukupan broj, a 100% vozila se pokreée na
dizel gorivo.

90 Terme Sveti Martin u

Voda i morski resursi

Obzirom da poduzece djeluje na teritoriju kontinentalne Hrvatske i ne koristi resurse iz morq,
poduzece je odgovaralo samo na pitanja vezana uz kopnene vode i vodne resurse.

Kako bi se smanjila potros$nja vode, poduzede je u prosloj godini ugradilo $tedne perlatore
na slavine.

Kruzno gospodarstvo

Poduzede je navelo kako se gospodarenje otpadom odnosi samo na @I : g é
mjerenje i upravljanje otpadom u vlastitim poslovnim aktivnostima te da

ne gospodari otpadom koji nastaje u lancu vrijednosti prije ili poslije svojih vlastitih
poslovnih aktivnosti. U prosloj godini odvojeno je sakupljeno i predano na recikliranje i
oporabu izmedu 20 i 50% otpada poduzeéa. Gledajuéi koristenje proizvoda poduzeda,
odnosno pruzanja usluge, u protekle tri godine poduzede je radilo na smanjenju ofpada
na nacin da je investiralo u komposter za obradu biotpada koji nastaje u kuhinjoma,
nabavilo pametne vage koje mjere koli¢ine biootpada po vrsti hrane i balirku za papir
za smanjenje papirnatog otfpada.

8.3.2.4. Odnosi sa zajednicom

Odgovori u nastavku se odnose na utjecaj poduzeca na lokalne zajednice te utjecaj lokalnih
zajednica na poduzede. Rezultati ESG upitnika samoprocjene obuhvadaju i dvije teme:
Donacije i Sponzorstva.

Poduzece odrzava i prati odnos s lokalnim zajednicama u kojima je izravno prisutno putem
povremenih sastanaka s lokalnim vlastima i drugim uglednim institucijama, odazivanjem
na dogadaje u zajednici na koje su pozvani, pismenim odgovorima i/ili sastancima s
predstavnicima gradana na njihov zahtjev te organiziranjem povremenih dogadaja za
javnost u poduzedu kako bi gradani bolje upoznali na koji nacin poduzece posluje. U sklopu
odlucivanja, poduzece uzima u obzir i rizike vezane uz drustveni utjecaj, kao §to je otpor
nekih lokalnih zajednica poslovnim planovima poduzeda, ovisnost lokalnog gospodarstva
o poslovanju poduzeda, ovisnost lokalnog, kulturnog, drustvenog i sportskog Zzivota o
sponzorstvima i donacijoma poduzeéa te ovisnost lokalnog proracuna o prihodima
poduzecu.

Donacije

U prosloj financijskoj godini 0,10% ukupnog prihoda je izdvojeno na donacije koje su definirane
prema prioritetnim podrucjima. Poduzece je kao najvaznija podrudja/prioritete doniranja
navelo lokalne sportske i volonterske udruge, lokalne udruge za zastitu Zivotinja, lokalne
udruge osoba s invaliditetom i posebnim potrebama te lokalne ustanove za nezbrinutu
djecu. Pritom su kriteriji za doniranje bili aktivhost u drustvu, stupanj potrebitosti i angazman
volontiranja. Poduzece je navelo da su navedena podrucja/prioriteti doniranja povezana s
misijom i poslovnom strategijom pod fe navelo glavne ciljeve poduzeda:
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kontinuirano
investiranje u
energetsku

. koristenje
uéinkovitost on J

prirodnih
edukacija sredstava u
zaposlenika, odrzavanju
gostiju, ali
i lokalnog

stanovnistva o
aktivhom naéinu
Zivota kontinuirano
smanjivanje
neselektivnog

otpada

ukljucivanje
lokalne zajednice

u pozitivan
razvoj turistickog
kompleksa
koristenje Sto vise
reciklirajudih
materijala
povedanje
suradnje s lokalnim
dobavlja¢ima koristenje
lokalno uzgojenih
namirnica

Uz zaposlenike, podzele je navelo da ulaZe velike napore u edukaciju gostiju o malim
stvarima koje oni sami mogu uciniti kako bi svojim djelovanjem zastitili i ocuvali okolis
u kojem borave.

U nastavku su navedene klju¢ne stavke koje poduzeée navodi
u svojoj poslovnoj strategiji:

goste i zaposlenike poticemo nd bavljenje'
ko i van njega. Donacijama sportsil.am .
ta bitan za zdravlje duba i tijela koje

_Aktivan nacin sivota — Svoje
aktivnostima, kako unutar resortd, ta )|
oliko je aktivan nacin zivo

ama isti¢emo k 4 , »
udrug je u samoj st poslovanja turtke.
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« v
F]druge za napustene Zivotinje - Uvijek trazimo nadine kako moZemo materiiale
i sr'edftva iskoristiti na najbolji moguci nacin te ukoliko za to postoji mo uc’n;)]st
reczklz'rat.i iste. Na primjer, deke ili tepisi koji se vie ne mogu koristiti u fesortu
3 dc?n}ra]u se kako bi se pomoglo u zbrinjavanju napustenib Zivotinja. Zastita ,
zivotinjskog svijeta, kao i okoliia u kojima oni borave vrlo Je vazna te tézko tijek
r?oz)og_odisvnjib praznika ne koristimo vatromet kako bi luéni ljubimei ostiJu .
smjestaju, cﬂi.i sve Zivotinje u blizini resorta, mogli bez straba ugivati u tfm c;an?rzla
Novac ICO_}IJ(? prije bio namijenjen kupnji vatrometa, sada se donira udrugama, q |
vz.sto t.al.co se 1 goste moli da ne koriste pirotebnidka sredstva ne samo zbo zasvti,t
zivotinja, vec i zbog ocuvanja okolisa te im se nudi moguénost da isamifionira )
istim udrugama ukoliko ele. Takoder, sva sredstva koje gosti uplacuju za smj Vjtu'
svojib kucénib liubimaca, Terme doniraju udrugama za zasti “

tu Zivotinja.“
: : _ s o U
“Udruge osoba s invaliditetom 1 posebnim potrebama “ ]D.oncuT; Cllcgz r;eo o
istic ers
ij obama ne isticemo promocyski, j 0 kako
socijalnog aspekta prema os n o el 1
i nadin isticemo. Potrebitima poma V
nema potrebe da se na taj na - Potr mo S o
' i ‘voda. a Cesto 1s istim udrugama suraduj V
u vidu nasih usluga te proizvoda, : otako o
otkupljujemo proizvode od njib (npr. udruga Humana nova radila nam je preg
osoblje).

“Udruge i domovi za nezbrinutu djecu - Kao i prethodno navedeno, donacije koje
se ticu ovakvih tipa udruga ne isti¢emo javno, prvenstveno zbog zastite korisnika
navedenib udruga. Za djecu najcesée organiziramo izlet u Terme u vidu cjelodnevnog
kupanja na nasim bazenima s ukljucenim ruckom u jednom od nasib restorana
te im darujemo mali poklon paznje kao uspomenu na Terme (npr. Obiteljski dom
Bogar — organizacija kupanja i rucka u Termama, s poklonom iznenadenja za
svako dijete) ili doniramo cjelokupni smjestaj s ukljucenim obrocima i kupanjem
na bazenima uz posebno iznenadenje kao sto je npr. filmska veéer odnosno gledanje
crtica u prostorima Terma (npr. U 2023. godini, poduzece je doniralo apartmanski
smyjestaj za 12-oro djece iz Djecjeg doma Maestral s ukljuéenim obrocima i picem
uz veceru te kupanjem na bazenima i filmskom veceri u prostorima Terma Sveti
Martin.).“

Dodjelu donacija poduzede ne provodi kroz objavu javnog natjecaja, veé proces dodjele
donacija poduzece provodi putem internog postupka obrade zaprimljenih upita. Rezultati
doniranih aktivnosti se prate neformalnim kontaktom s primateljima donacija, prac¢enjem
medijskih napisa, terenskim posjetima te putem zajednickih sastanaka s primateljima
donacija.

U protekloj godini, poduzede je pruzilo i nefinancijske donacije u robi ili opremi, pro bono
radom svojih stru¢njaka te drugim vrstama volonterskog rada svojih zaposlenih. Poduzede je
sudjelovalo i u partnerskim projektima zajedno s javnim ustanovama - pruzilo je besplatan
smjestaj za ratne izbjeglice iz Ukrajine te besplatni smjestaj obitelji zahvacdenih potresom u
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Petrinji, te u zajedni¢kim donatorskim akcijoma s drugim poduzedima.

Terme Sveti Martin ukljucuje svoje zaposlenike u donatorske programe tako $to sudjeluju u
provedbi donatorskih programa (dio radnog vremena ili slobodnog vremena sudjeluju u
radu povezanom s donacijama).

Sponzorstva
Poduzece je navelo tri vrste aktivnosti koje su najzastupljenije u sponzorstvima poduzeda, a

®©

=)

Amaterski sport Zabavna kultura Obrazovanje i znanost

fo su:

Pri dodjeli sponzorstava, poduzeée se ocitovalo da uz poslovne inferese vodi ra¢una i o
kriterijima opce drustvene koristi. Primjeri za to su nagradivanje najvrjednijih ucenika lokalne
osnovne skole te sponzorstvo lokalnoj zajednici za poticanje razvoja sportskih klubova i
sportskih dogadaja.

8.3.2.5. Ljudska prava

Tema ljudskih prava pripada pregledu drustvenog utjecaja poduzeca. U nastavku su
navedeni rezultati ESG upitnika samoprocjene.

Poduzece posjeduje certifikate LGBTIQ+ te Poslodavac prijatelj obitelji, koji promicu podizanje
svijesti i zastitu ljudskih prava. Politika zastite ljudskih prava nije formalno definirana, ved je
opisana u Pravilniku o radu, ali poduzece u praksi dosljedno vodi ra¢una da se ljudska prava
ne zakidaju te da se postuje svaki oblik ljudske raznolikosti.

Poduzede ne provodi analizu provjere utjecaja poslovnih procesa na ljudska prava, ali ima
uspostavljene mehanizme obestecenja u slucaju krsenja ljudskih prava, koja su definirana
¢lankom 78. i 83. Pravilnika o radu. Dodatno, poduzeée se vodilo smjernicama UN-ovih
Vodecih nacela o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP) prilikom izrade Pravilnika o radu.

Navedena su sljedeca prava koje poduzece propisuje politikom zastite ljudskih prava:

000
pravo na pravo na pravo na pravo na
(N 1 * slobodu 2 * sindikalno 3' slobodu 4' privatnost
% udruzivanja udruzivanje izrazavanja
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U nastavku se nalaze primjeri dobre prakse poduzeca u vidu ljudskih prava koje je poduzede
navelo putem ESG upitnika samoprocjene:

a Ponosa LGBTQIA+ zajednice, na svi.m drusvtl.)er'nm ;
logotip turtke u verziju s duginim bOJ.ama., te je ispre |
A+ zastava, napravljene su nabeyzmce s ;fk;ggnM
LJUBAV DOLAZI U MNOGO BOJAI ZELIMO VAIIVI POBRODOSL'ISCI;IjZivanjem
NIJANSOM NASEG SRCA. Uz nav;adeno, poduzece ;g:ar;ojzs;uoz?tz bl e
§ i inaliziranim skupinama, a po .
pfggllcé(;t”;args;izzl:i poslodavac koje je poduzec'.e.primllo kaq potZ.rdu c.)e
,;d'elovanju u programu ,Radnopravnost svimal® FII_} p.rogr.ama )Vel po lz'c;njkao i
N diskriminaciji LGBTIQ+ osoba na radnom mjestu 1 pri zapoSljavanju, kao |
SUUesfl i b radnje ukljucivog i ravnopravnog drustva temeljenog na solidarnosti 1
o munost ZEHEE jednakim pravima za sve.

Tijekom lipnja, mjese'c
mrezama promijenjen je
ulaza u botel izvjeSena LGBTQ

Terme Sveti Martin su takoder nositelj certifikata Poslodavac prijatelj obitelji,

s kojim je uveden niz mjera za bolje upravljanje ljudskim potencijalima s
naglaskom na uskladivanje profesionalnog i obiteljskog Zivota zaposlenika.
Projekt je namijenjen potpori poslodavcima da svojim zaposlenicima omogucde
ucinkovito uskladivanje poslovnib i obiteljskib obveza. Dobivanje certifikata ima
niz kratkoro¢nib i dugoro¢nib pozitivnib ucinaka, poput privlacenja i zadrZavanja
najboljeg kadra, jacanja lojalnosti zaposlenika tvrtki, unaprjedenja organizacijske
kulture i suradnje, kao i smanjenja bolovanja.

Terme Sveti Martin zalazZe se za zdravo poslovanje, eticno i od{;ovorno prema.svl.)lm
danovima tima, ali i prema lokalnoj zajednici. Aktigni angazman kroz razllat?b
programe, volonterstvo, ukljucivanje lokalnﬂ? stanovnika u zvoroces otkupald]on;a?}l)
proizvoda, poticanje stanovnika na osnivanje OPG—af poc?rska u razv01uvo ka 1?1
turistickib atrakcija, donacije potrebitima, sponzoriranje uc'lrjuga, podrzayc;nje
inicijativa i slino, samo su dio aktivnosti koje se p.rovode s ciljem rasta zajedno s
okolinom koja okruzuje ovaj resort.

8.3.2.6. Djecja prava

Djecja prava pripadaju temama koje definiraju drustveni utjecaj poduzeca. U nastavku se
nalaze rezultati ESG upitnika samoprocjene. Poduzece je definiralo mjere zastite djecjih
prava u sklopu ¢lanka 88. Pravilnika o radu. U kontekstu duzne paznje o utjecajima poslovnih
procesa na djecja prava, uspostavljenih mehanizama obestec¢enja u sluc¢aju krienja djedjih
prava te provjere dobavljac¢a u odnosu na djecja prava, poduzeée nema propisane politike
niti mjere.
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Poduzede navodi odredena podrucja interesa koja provodi kroz poslovnu strategiju i interne

politike, a koja se odnose na dje¢ja prava i prava povezana s njima:

promocija
i podrska
pravima
djece

ravnoteza
poslovnog i
obiteljskog
zivota

postivanje prava
djece u odnosu
na okolis i/
ili koristenje
zemljista

\

A 4

zabrana
koristenja
djecjeg
rada

osiguranje
zastite i
sigurnosti djece
u svim poslovnim
aktivnostima i na
svim lokacijama

postivanja djece
u provedbi
zastitarskih
poslova

osiguranje
dostojnog
rada mladim
radnicima
i roditeljima/
skrbnicima

o

osiguranje
sigurnih

proizvoda i
usluga

postivanje
prava i
sigurnosti djece
u marketingu i
oglasavanju

potpore lokalnim
zajednicama
i vladi u

pomo¢ djeci provedbi zastite

n:g::zs:::: i i ostvarivanja
prava djece
nepogodama

)

n

Poduzede ima potpisani ugovor o suradnji s obrazovnom institucijom na programima

prakse, mentorstvu, volontiranju, posjetima tvrtki, savjetovanju o karijeri.

pa je nuzno da njihova organizacijska struktura prati ovu poslovnu strategiju.

Upravljacki tim

Tim direktora odjela unutar organizacije Terma je odgovoran za provodenje operativhog
poslovanja, nadgledanje ukupnog smjera i provodenje strategije Terma. Ovaj tim ukljucuje
operativna podrucja prodaje i marketinga, odrzavanja (i odrzivosti), nabave i trgovine,
financija i IT-ja, hotelskih operacija, hrane i pi¢a i upravljanja ljudskim potencijalima.
Timom upravlja, koordinira i odgovara za uspjesnost tima i postizanje poslovnih ciljeva
generalna direktorica.

Struktura odjela

S obzirom na raznolik raspon ponudenih usluga, gore navedena operativna podrucja su
rasporedena u istoimene odjele, od kojih se svaki fokusira na specificne aspekte svojih
operacija.

Hijerarhijski raspored

Organizacijska struktura Terma slijedi hijerarhijski raspored s jasnim linijjama ovlasti i
izvjeS¢ivanja. Osoblje na prvoj liniji odgovara voditeljima, koji odgovaraju direktorima
odjela. Ova struktura osigurava ucinkovitu komunikaciju i koordinaciju u ¢itavoj organizaciji.

Medufunkcionalni timovi

Za pofticanje suradnje i inovacija, Terme ponekad koriste medufunkcionalne timove koji
okupljaju zaposlenike iz razli¢itih odjela za rad na odredenim projektimaili inicijativama. Na
primjer, ¢lanovi tima prodaje i marketinga suraduju sa ¢lanovima tima hotelskih operacija
na novom sportskom programu organizacije frkackog natjecanja.

Usmjerenost na kupca

S obzirom na prirodu hospitality industrije, iznimno veliku konkurenciju u sektoru turizma u
RH i medu drugim pruzateljima usluga, Terme Sveti Martin stavljoju snazan naglasak na
pruzanje iznimne korisnicke usluge. Ova koncentracija na potrebe i ocekivanja se isto tako

8.4. Organizacijska struktura
Primarna strateska to¢ka provodenja procesa duzne paznje je identificiranje i vizualizacija

organizacijske strukture poduzecéa. Terme Sveti Martin su poznate po svojim termalnim
vodama i holistickom pristupu zdravlju te ih krasi etiketa prvog Healthness resorta u Europi
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reflektira i na organizacijsku strukturu, sa svim zaposlenicima usmjerenim na ispunjavanje
potreba gostiju i premasivanje ocekivanja.

Zaklju¢no, organizacijska struktura Terma je osmisljena da podrzi misiju pruzanja gostima
pomladujuceg i nezaboravnog iskustva usredoto¢enog na sport, wellness i opustanje.
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Odgovorna osoba za upravljanje je Nusa Korotaj, generalna direktorica, dok pravo potpisa
i zastupanja drustva imaju Wolfgang Meyer i Nikola Mikac.

Nusa Korotaj
GENERALNA DIREKTORICA

Katja Zadravec Vedran Augustic¢ Igor Huhoja Nikola Mikac Danko Piknjac
DIREKTORICA DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR DIREKTOR
PRODAJE | MARKETINGA [ll ODRZAVANJA | SIGURNOSTI NABAVE | TRGOVINE FINANCIJA | IT-A HOTELSKIH OPERACIJA

Stanislav Simeonov Sara Posavec

ODJELA HRANE | PICE UPRAVLJANJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA

Slika 11. Organizacijska struktura Terma Sveti Martin

8.5. Korporativno Upravljanje (Governance)

Korporativno upravljanje (eng. Governance), otkuda potjece i slovo “G” u akronimu ESG,
odnosi se na upravljacke ¢imbenike donosenja odluka, od samostalnog donosenja politika,
procedura i procesa do raspodjele prava i odgovornosti izmedu razlic¢itih sudionika u
poduzedima, ukljuc¢ujudi upravljacka tijela, menadzere, vliasnike, zaposlenike i sve ostale
identificirane dionike.

Informacije o upravljanju poduze¢em i kvaliteti odnosa s klijentima, dobavljac¢ima i
zajednicama na koje utjec¢u aktivnosti poduzeéa pomazu korisnicima da razumiju rizike
poduzeca i njegove ucinke povezane s pitanjima odrzivosti. Informacije o odnosima s
dobavlja¢ima uklju¢uju prakse pla¢anja s obzirom na datum ili razdoblje plaéanja, kamatnu
stopu na zakasnjelo pla¢anje ilinaknadu za troskove naplate iz Direktive 2011/7/EU Europskog
parlamenta i Vijec¢a. Svake su godine tisu¢e poduzeda, osobito mala i srednja poduzeda,
pod administrativnim i financijskim optere¢enjem jer im se pla¢a sa zakasnjenjem ili im se
uopce ne plati. Zakasnjela plac¢anja naposljetku uzrokuju nesolventnostii stecaj, s pogubnim
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DIREKTOR DIREKTORICA ODJELA ZA

uc¢incima na sve dijelove lanca vrijednosti. Povecanje koli¢ine informacija o praksama
plac¢anja trebalo bi potaknuti druga poduzeéa da identificiraju brze i pouzdane platitelje,
otkriju nepostene prakse plac¢anja, pristupe informacijama o poduzeéima s kojima posluju i
pregovaraju o postenijim uvjetima plaéanja.

8.5.1. Tijela drustva

Unutar poduzeda, tijela drustva odgovorna su za nadzor i donosenje odluka o smjeru kojim
se organizacija kreée, za donosenje strategije i pracenje postignutih uc¢inaka te za operativno
provodenje poslovnog plana i regulatorno i zakonodavno uskladenje. Sukladno poslovnim
potrebama Terma, oformljena su slijedeca tijela drustva: Uprava, Nadzorni odbor i Vlasnici/
Glavna skupstina.

Uprava Terma odrzava redovite sastanke sa osobljem, kako bi ih redovito izvijestila o svim
relevantnim postojed¢im i buduc¢im planovima, kao i o akfivnostima vezanim uz zastitu
drustva i okoliSa. Glavne duznosti generalne direktorice, gde. Nuse Korotaj, cjelokupno
su operativno upravljanje svima aspektima poslovanja, postizanje pozitivhog poslovnog
rezultata, ostvarivanje zadanog godisnjeg rasta, kreiranje pozitivne radne kulture te
osiguravanje poslovanja u skladu sa svim pozitivnim zakonskim regulativama. Direktorica
odgovara vlasnicima drustva te je imenovana od strane hotelskog upravlja¢kog partnera
drustva. Vodenje odrzivog poslovanja, implementacija odrzivih poslovnih praksi, kao i
provodenje potrebnih dodatnih radnji u svrhu postizanja odrzivog poslovnog modela
dodijeljeno je Odjelu odrzavanja, voditelju g. Vedranu Augusti¢u. No, obzirom na pridavanje
izuzetnog znacaja temama zastite okolisa i pozitivnog djelovanja na zajednicu, zaposlenike
i posjetitelje turistickog kompleksa - tema odrzivog razvoja je od posebnog interesa i
generalnoj direktorici te su u istu uklju¢eni i svi voditelji sukladno njihovom podrugju utjecaja.
Stoga je tema odrzZivosti redovna na sjednicama direktorice turistickog kompleksa i voditelja
svih Odjela.

Nadzorni odbor

Clanovi Nadzornog odbora su g. Oswald Czipin kao predsjednik, gda Beata Adrianna
Glinska i g. lvica Kutnjak, kao ¢lanovi. Obzirom na strukturu Nadzornog odbora, g.
Kutnjaok je imenovan temeljem izborne odluke zaposlenika drustva te predstavlja glas
zaposlenika unutar Nadzornog odbora. Dugoro¢ni fokus vlasnika, obzirom na situaciju
u proslosti tvrtke, a sukladno tome i imenovanja u Nadzornom odboru se temelje
na cilju postizanja oporavka i odrzivosti poslovanja nakon preuzimanja od strane
prijasnjih vlasnika. Nadzorni odbor obavlja funkciju svih potrebnih pod-odbora te
djeluje u suglasju s dioni¢arima i vecinskim vlasnikom postujuéi sve pozitivhe zakonske
propise i osiquravaju¢i financiisku i operativnu odrzivost poslovania drustva cime
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se osigurava i dugoro¢na maksimalna korist za sve zaposlenike i zainteresirane dionike.
Revizija rada Nadzorog odbora se redovno provodi.

Vlasnici/Glavna skupstina

Vlasnik i jedini ¢lan drustva je EB Erste Bank Internationale Beteiligungen GmbH, iz Austrije,
te je uloga vlasnika odobravanje svih odluka donesenih od strane upravljacke tvrtke i
direktorice kompleksa. Vlasnik odobrava i financijski plan drustva o kojem ovisi moguénost
ulaganja u obnovu i razvoj kompleksa. U obuhvatu odluka vlasnika su odobravanje budzeta,
CAPEX-a, mjese¢ni monitoring uspjesnosti te pracenje realizacije postavljenih KPl-eva (Key

Performace Indicators).

8.6. Politike i procedure

Usvojene politike i procedure poduzeda sluze u nekoliko bitnih svrha, ukljucujudi:

. 3l
et 9

Uspostavljanje
smjernica:

Politike i procedure i

uspostavljaju jasne

smjernice i standarde koje
zaposlenici trebaju slijediti

u svojim svakodnevnim
aktivnostima. Ovi
dokumenti propisuju
ocekivanja poduzeda
u pogledu ponasanja
i u¢inaka unutar
organizacije.
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|

Promicanje
dosljednosti:

Pruzanjem
standardiziranih
procesa i protokola,
politike i procedure
promicu dosljednost u
cijeloj organizaciji. Ova
dosljednost pomaze
osigurati da se prema
svim zaposlenicima
postupa posteno i bez
diskriminacije.

UblazZavanje
rizika:

Politike i procedure

pomazu u ublazavaniju

-,
=
-
g

W

raznih rizika, ukljucujuci

pravne, regulatorne,

operativne i reputacijske
rizike. Propisuju se zahtjevi
sukladnosti, sigurnosni
protokoli i najbolje prakse
kako bi se smanijila
vjerojatnost pogresaka,

nezgoda ili loSeg

ponasanja.

7

Osiguravanje
uskladenosti:

Poduzeca djeluju u
okviru zakona, propisa i
industrijskih standarda.

Politike i procedure
pomMazu u osiguravanju

uskladenosti s ovim

zakonskim i regulatornim
zahtjevima jasnim
izrazavanjem obveza i
ocekivanja tvrtke.

Potpora obuci i
razvoju:

Politike i procedure sluze
kao vrijedni alati za
obuku novih zaposlenika,
pomazudi im da razumiju
svoje uloge i odgovornosti
unutar organizacije. Isto
tako, podrzavaju stalne
napore u ucenju i razvoju
zaposlenika, dajuci
referencu za izgradnju
vjestina i definirajuci
prostore za kontinuirano
poboljsanje.

Zastita
imovine:

Politike i procedure sluze
zastiti imovine tvrtke,
ukljuc¢ujudi fizicku imovinu,
intelektualno vlasnistvo
i vlasnicke informacije.
Uspostavljaju protokole
za upravljanje imovinom,
sigurnost podataka i
povjerljivost kako bi se
sprijecio neovlasteni
pristup ili zlouporaba.

Poboljsanje
ucinkovitosti:

Standardizirani procesi
navedeni u politikama i
procedurama su kreirani
s ciljem pojednostavljenja
operativnog poslovanja i
poboljSanja ucinkovitosti.
Definiranjem tijeka rada
i uklanjanjem tzv. ,sivih
zona" tj. nedefiniranih
postupaka podloznih
tumacdenju, ovi procesi
POMaZuU U smanjenju
pogresaka, dupliciranja
napora i gubitka resursa.

=/

Olaksavanje
donosenja odluka:

Politike i procedure
pruzaju osnovu za
donosenje odluka na svim
razinama organizacije.
Oni nude smjernice o
tome kako se nositi s
razli¢itim situacijoma,
rieSavati sukobe i donositi
informirane odluke koje
su u skladu s ciljevimai
vrijednostima poduzeca.

Povecanje
odgovornosti:

Politike i procedure
uspostavljaju odgovornost
jasnim definiranjem
uloga, odgovornosti i
ocekivanja ucinka. Na
ovaj nacin se pruza okvir
za ocjenjivanje ucinka
zaposlenika i potencijalno
pozivanje pojedinaca
na odgovornost za svoje
postupke.

Op¢enito, politike i procedure klju¢ni su alati za osiguravanje organizacijske ucinkovitosti,
promicanje uskladenostii upravljanja rizicima te poticanje kulture odgovornostii dosljednosti

unutar poduzeca.
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Utvrdili smo postojece politike koje su usvojene i koje se provode na razini drustva:

0 0 0 a. Kodeks

korporativnog

Organizacijska Visita i misit Priruénik upravljanja
struktura Toplica 1zija I misija !
Sveti Mar’ﬁn korporativne b. Efi¢ki kodeks
d.c.o kulture

c. Interni kodeks
ponasanja

v/

Kodeks

oglasavanja Operativni
i marketinske planovi
komunikacije

Dodatna dokumentacija, a vezana uz politike i procedure koja nema status sluzbenih
akata, ali je izradena, usvojena i postuje se:

1 Procjena 2 Pravilnik 3 Plan evakuacije
* rizika (vezano ® oradu * i spasavanja

uz koristenje ljudi i imovine u

opasnih tvari) Toplicama Sveti
Martin d.o.o.

4 Operativni plan 5 Operativni 6 Pravilnik o zastiti

civilne zastite plan od pozara
o nadinu interventnih

organiziranja mjera u

provedbe sluc¢aju

mjera i izvanrednih

aktivnosti u i iznenadnih

Sustavu civilne zagadenja

zastite opcine voda

Sveti Martin na

Muri

Posebno je bitno napomenuti da je izradena Okolisna studija o utjecaju SPA CENTRA
Terme Sveti Martin na lokalni okolis na podrucju Terma Sveti Martin, sto dodatno
potvrduje opredijeljenost Terma prema odrzivom poslovanju, koje je sastavni dio
cilja prvog Healthness resorta u Europi.
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8.7. Certifikati

Certifikacija moze biti korisna za tvrtku na nekoliko nacina, ovisno o vrsti certifikacije i
industriji u kojoj tvrtka posluje. Odredeni certifikati usmjereni su na okolisnu odrzivost,
drustvenu odgovornost i eti¢cke poslovne prakse. Postizanje certifikacije u tim podrucjima
pokazuje predanost tvrtke odrzivosti, korporativnoj drustvenoj odgovornosti (eng. corporate
social responsability, CSR) i etickom ponasanju, $to potencijalno donosi povoljne ocjene kod
potrosaca i investitora koji Zele pozitivan uc¢inak na drustvo i okolis.

Interni

zahtjevi / Standardi

ISO 9001 i ISO 50001

TSM
Management
System

T HACCP

Slika 12. Povezanost TSM Management Systema i sustava upravljanja

8.7.1. Sustav upravljanja kvalitetom i okolisem

Sustav upravljanja kvalitetom i okoli§em koristi se za integrirano upravljanje kvalitetom i
zastitom okolisa unutar organizacije. Ovaj sustav kombinira principe upravljanja kvalitetom
i principima upravljanja zastitom okoli$a radi postizanja ciljeva kvalitete proizvoda ili usluga
te smanjenja negativnog utjecaja organizacije na okoli§. Ovakav integrirani sustav pomaze
organizacijoma da postignu svoje poslovne ciljeve dok istovremeno odgovaraju na sve
vecée zahtjeve trzista, regulatornih tijela i drustva u cjelini. Sustav se primjenjuje na usluge:
smjestaja, ugostiteljstva, wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora te kongresa i team
buildinga.
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Normativne reference obuhvacaju:

« ISO 9000:2015 Sustav upravljanja kvalitetom - Temeljna nacela i rje¢nik

« [SO 14001:2015 Sustav upravljanja okolisem

« ISO 22000 HACCP - Sustav upravljanja sigurno$éu prehrambenih proizvoda

« ISO/IEC 27001:2013 - Sustav upravljanja informacijskom sigurnosti

« [SO 50001:2011 Sustav upravljanja energetskom ucinkovitosti (energy management

systems, EnMS)

Upravitelj kvalitetom

Upravitelj okoliSem i energetikom

Slika 13. Organizacijska struktura upravljanja kvalitetom i okolisem

8.7.2. Sustainable hotel

Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) je najveca i najreprezentativnija
udruga hotelijera u Hrvatskoj koja vise od 30 godina uspjesno zastupa interese gotovo 400
hrvatskih hotela (i sli¢nih objekata) kojima upravlja 180 pravnih osoba iz cijele Hrvatske.
UPUHH predstavlja vise od 28 godina uspje$nog zagovaranja za boljitak turisticke industrije
u Zagrebu i u Bruxellesu.

U svojoj tranziciji prema odrzivom poslovanju, Terme su uvele certifikat ‘Sustainable Hotel
Certificate by UPUHH'. Certifikat se dodjeljuje u tri kategorije: (1) Basic, (2) Advanced, (3)
Superiror.

Terme su ponosni vlasnik certifikata u kategoriji Advanced koji je dodijeljen na temelju
kriterijo u devet kategorija: upravljanje odrzivim razvojem, nabava, prodaja, marketing i
odnosi s javnoscu, okolis, energetska ucinkovitost, ljudski potencijali i tehni¢ka sluzba.
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8.7.3. EU Ecolabel

Terme Sveti Martin su turisti¢ki kompleks u Hrvatskoj s certifikatom EU Ecolabel dobiven na
temelju nastojanja da smanji svoj negativan utjecaj na okoli§. Za dobivanje ove oznake,
kompleks je morao zadovoljiti niz standarda i kriterija koji su klju¢ni za zastitu okolisa i
zeleno poslovanje, a sam projekt je realiziran u 2 godine. EU Ecolabel je sluzbena eko-
oznaka Europske unije (EU) kojom se oznacavanju ,zeleni” proizvodi i usluge 1j. oni koji imaju
manje nepovoljan utjecaj na okolis tijekom Zivotnog ciklusa u odnosu na istovrsne proizvode
i usluge. Namijenjen je proizvodima koji se stavljaju na trziste EU. Znak EU Ecolabel je dokaz
da proizvod ili usluga udovoljavaju visoko propisanim standardima zastite okolida.

8.7.4. Certifikat GREEN KEY

Terme Sveti Martin posjeduju i certifikat GREEN KEY. Certifikat Green Key?? vodedi je
standard izvrsnosti u podrucju ekoloske odgovornosti i odrzivog poslovanja u turisti¢koj
industriji. Ovaj prestizni certifikat predstavlja obvezu poduzeda da se njihovi turisti¢ki objekti
pridrzavaju strogih kriterija koje propisuje Zaklada za obrazovanje o okolisu (the Foundation
for Environmental Education, FEE). Green Key oznacava obedanje objekta svojim gostima
da odabirom boravka u takvom objektu pomazu napraviti razliku na razini okolisa i
odrzivosti. Visoki ekoloski standardi koji se ocekuju od ovih objekata odrzavaju se rigoroznom
dokumentacijom i ¢estim revizijama.

8.7.5. Halal certifikat

Halal certifikat jamci da proizvodii usluge namijenjene muslimanskoj populaciji udovoljavaju
zahtjevima Islama. Uglavnom se primjenjuje na mesne i druge prehrambene proizvode kao
§to su mlijeko, konzervirana hrana i aditivi. Konkretno, za mesne proizvode Halal certifikat
potvrduje da je meso zivotinja obradeno posebnom tehnikom i da nije bilo u kontakfu s
meso drugih Zivotinja, posebice svinja. Velika privilegijo posjedovanja ovog certifikata je i
mogucnost ugos¢ivanja gostiju, sportskih momcadi i reprezentacija iz muslimanskih zemalja
te su npr. gosti iz Saudijske Arabije prepoznali ove napore Terma kao i njihove nogometne
momcadi koje dolaze na pripreme.

29
Green Key, poveznica
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https://www.greenkey.global

8.7.6. LGBTIQ+ certifikat radnopravnog poslodavca

Certifikat je urucen kao potvrda sudjelovanju u edukacijskom programu ‘Radnopravnost
svimal’ te zahvala za doprinos u podrucju promicanja i unapredenja uvjeta LGBTQIA+ osoba
na radnom mijestu. U sklopu programa, zaposlenici i zaposlenice su stekli/e kompetencije u
podrucjima: razumijevanja potreba LGBTQIA+ osoba na radnom mjestu, poslovni akti kao
alat za postizanje boljih radnih uvjeta, unutarnje i vanjske prakse ukljucivosti i raznolikosti.

Ovim certfikatom, kao i sudjelovanjem zaposlenika u edukacijkom programu, prosirena je
svijest medu zaposlenicima o problemima s kojima se suocavaju LGBTQIA+ osobe, a obzirom
na znacaj koji Terme imaju u odnosu na lokalnu zajednicu - utjecaj na razumijevanje ovih
problema se prenio i na lokalnu zajednicu.

8.7.7. ZelEn certifikat

Certifikat je potvrda kojim HEP OPSKRBA d.o.o. potvrduje Termama Sveti Martin isporucevinu
elektricne energije iz 100% obnovljivih izvora energije. Ovim certifikatom Terme Sveti
Martin potvrduju svoju odluku usmjerenja poslovanja prema odrzivim izvorima energije,
niskougljicnom poslovanju i mjerama za ublazavanje klimatskih promjena.

8.7.8. Turtka prijatelj zdravlja

Terme Sveti Martin su prepoznate po svojim zdravim vrijednostima i brizi za unaprijedenje
zdravlja svojih posjetitelja i zaposlenika. Stoga je Hrvatski zavod za javno zdravstvo
dodjelio poduzeéu naziv Tvrtka prijatelj zdravlja. Implementacija modula Tvrtka prijatelj
zdravlja provodila se na razini cijele kompanije, $to je podrazumijevalo ocjenjivanje radnog
okruzenja tvrtke i odrzavanje edukativnih aktivnosti i informiranje zaposlenika u Sest
podrucja: prehrana, promicanje tjelesne aktivnosti, zastita zdravlja djelatnika na radnom
mjestu, zabrana pusenja, zabrana konzumacije alkohola te uredenje okolisa. Sve aktivnosti
provedene su u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Medimurske zupanije i Zzupanijskom
koordinatoricom projekta Zivjeti zdravo Renatom Kutnjak Kig, dr. med.

8.7.9. Turtka prijatelj obitelji

Certifikatom Tvrtka prijatelj obitelji Terme Sveti Martin su prepoznate kao poduzece koje
uvodi mjere za bolje upravljanje ljudskim potencijalima s naglaskom na uskladivanje
profesionalnog i obiteljskog zivota.
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8.7.10. Prijatelj okolisa

Znak zastite okoliSa Prijatelj okoliSa su Terme zavrijedile za usluge turistickog smjestaja, u
svrhu promocije proizvoda i usluga koji se u usporedbi sa sli¢nim proizvodima i uslugama
odlikuju manje negativnim utjecajem na okoli§ u cjelokupnom Zivotnom ciklusu te time
pridonose ucinkovitom koristenju sastavnica okoli$a i visokom stupnju zastite okolisa.
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8.8. Interne kontrole i sustav upravljanja rizicima

Interne kontrole se unutar drustva provode u Odjelu Financija, konkretno u ra¢unovodstvu
kroz sustav operativnog kontrolinga. U slu¢aju da se zamijete nepravilnosti, direktno se
prijavljuju direktoru Odjela, koji je ujedno i prokurista drustva te posljedi¢no, kroz obvezu
prijove nadredenoj osobi i generalnoj direktorici.

Sustav upravljanja rizicima se bavi direktno operativnim rizicima s naglaskom na financijske
rizike, a izraduje se i vanjska ocjena klimatoloskih i tranzicijskih rizika, $to dodatno pokazuje
posvecenost drustva da u podrudju odrzivog poslovanja postigne znatno visi nivo iznad
postavljenog standarda za svoju veli¢inu poduzeca.

Obzirom na velic¢inu drustva ne postoji eticko povjerenstvo kao takvo, no postoji sluzbenik
za zastitu dostojanstva radnika koji u sluc¢aju prijave radnika biljezi slu¢aj, predlaze/iznalazi
rjeSenje ukoliko je moguée u njegovoj domeni te obavjestava direktoricu o slucaju ili iznosi
detalje za pomo¢ pri rieSavanju sluc¢aja za koji je primio prijavu.

Ponadanje u svrhu sprje¢avanja i sankcioniranje mita i korupcije je propisano eti¢kim

kodeksom te je u skladu s veli¢inom i opsegom poslovanja tvrtke.

8.9. Suradnja s dionicima

Ucinkovita duzna paznja zahtijeva da poduzeéa u dobroj vjeri provedu djelotvorne, smislene
i utemeljene rasprave s relevantnim dionicima. Suradnja s pogodenim dionicima klju¢na je
za tekudi postupak duzne paznje poduzela i procjenu znacajnosti odrzivosti.30

UKLJUCENOST DIONIKA

U svrhuizrade izvjestaja o odrzivosti, kako bi se procijenio ESG utjecaj na poslovanje hotela te
financijski utjecaj pojedinih komponenti odrzivosti, potrebno je uklju¢ivanje svih relevantnih
dionika Terma.

Kljuc¢ni dionici Ostali pogodeni dionici
Terma direktno su uklju¢eni Terma su oni pojedinci ili skupine
u poslovanje organizacije. na &ije interese utjecu ili bi mogle,
Obuhvacaju rukovodstvo pozitivno ili negativno, utjecati
Terma i njihove zaposlenike te aktivnosti poduzeca i njegovi
vlasnike. Zajedno su odgovorni izravni i neizravni poslovni odnosi
za provodenje odrzive poslovne u cijelom lancu vrijednosti. To su
strategije i postizanje dobrih prvenstveno gosti hotela, zatim
poslovnih rezultata. dobavlja¢i, lokalna zajednica

u kojoj hotel posluje, razlicita
industrijska udruzenja i nevladine

organizacije, pa ¢ak i mediji.
Dionici su identificirani u poglavlju 3.5. od & I 2 !

strane Terma, gde. Jelene PetroSanec.

8.10. Kvantitativni podaci

U ovom smislu, kvantitativni podaci su svi podaci prikupljeni tokom procesa izrade
postupka duzne paznje, radnih sastanaka, naknadnom razmjenom/slanjem podataka te
interpretacijom istih. Podaci se prikupljanju u svrhu identificiranja i kvantificiranja pojedinog
ucinka ili izostanka istog, a sluze kao pocetne vrijednosti na koje se nadovezuju ciljevi ili
mjere koje je pofrebno poduzeti.

3oTo ukljuéuje postupke za utvrdivanje i procjenu stvarnih i potencijalnih negativnih u¢inaka, koji zatim sluze kao osnova za postupak procjene radi utvrdivanja znaéajnih
uc¢inaka za potrebe izvjestavanja o odrzivosti (vidjeti odjeljak 3.4. ovog standarda).
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9. Drugi radni
sastanak — pojedinacni intervjui s
clanovima radne skupine

Nakon provedenog postupka prikupljanja inicijalnih podataka o odrzivom poslovanju kroz
ESG upitnik samoprocjene i analizu tako prikupljanih podatka, stvoreni su preduvjeti za
provodenje slijedeceg koraka postupka znacajne paznje, a to su intervjui s identificiram
klju¢nim osobama poduzeca. Cilj ovih intervjua je dubinsko sagledavanje pojedinih dijelova
poslovanja te potencijalno identificiranje znacajnih ulinaka, rizika i prilika u odnosu na
¢imbenike odrzivosti, kao i dubinsko razumijevanje internih procesa koji potencijalno imaju
sekundarne ucinke na ¢imbenike odrzivosti.

9.1. Opdi podaci o provedenom radnom sastanku

Odvojeni intervjui su se odvijali na lokaciji Terma u tri zasebna termina: 28. srpnja 2023,
23. kolovoza 2023. te 08. rujna 2023. s direktorima odjela. Konzultantski tim je strukturirao
sastanke vodedi rac¢una o zaklju¢cima s prvog radnog sastanka te do tada dostupnim
podacima iz ESG upitnika samoprocjene. Sam proces provedbe intervjua, analize istih te
zaprimanja potvrda od strane direktora odjela je trajao do studenog 2023. obzirom da
je nakon obavljenih intervjua postojala snazna dobra volja od strane direktora odjela za
dopunom s relevantnim podacima i idejama kako $to vise i znacajnije doprinijeti odrzivoj
tranziciji Terma i postavljanju ciljeva odrzivosti.
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9.2. Intervjui s odgovornim osobama

Prvi krug Drugi krug Treci krug
Prvi krug intervjua odvio Drugi krug intervjua je Tredi krug intervjua se
se 28. srpnja 2023. odraden 23. kolovoza odvio 08. rujna 2023.
Konzultantski fim (voditelji 2023. Konzultantski tim Konzultantski tim (voditelji
intervjua), u sastavu (voditelji intervjua), u intervjua), u sastavu
Vedran Luci¢ i Bojan sastavu Vedran Lucig, Vedran Luci¢, Bojan
Todorovi¢, odradio je Bojan Todorovi¢ i Jakov Todorovi¢, Jakov Kolega i
intervjue s g. Dankom Kolega, odradio je Anita Knezovi¢, odradio je
Piknjac¢em (Odjel hotelskih intervjue s g. Nikolom intervjue s g. Stanislavom
operacija), gdom Katjom Mikcem (Odjel Financija Simeonovim (Odjel hrane
Zadravec (Odjel prodaje i IT-ja), i gdom Sarom i pi¢a) te s g. Vedranom
i marketinga) i g. Igorom Posavec (Odjel ljudskih Augusticem (Odjel

Huhojom (Odjel nabave i potencijala). odrzavanja i odrzivosti).
trgovine).
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9.3. Analiza intervjua

U intervjuima su istaknute odredene specifi¢ne situacije i aktivnosti koje se odvijaju unutar
pojedinog odjela i utjecaj samog odjela na pitanja odrzivosti. [dentificirani utjecaji su izneseni
u poglavlju 12 Mapiranja utjecaja, rizika i prilika te nize navodimo samo specifi¢cne detalje
koji su mogli biti identificirani iskljucivo kroz ovakav intervju.

9.3.1. Danko Piknja¢ — Odjel hotelskib operacija

Odjel hotelskih operacija odgovora za operativho poslovanje hotela te je klju¢an dio
interakcije s posjetiteljima. Uz samu recepciju, tu su jos i odgovornosti za domacdinstvo -
odrzavanje smjestaja, wellness i bazeni te sport i sportski sadrzaiji.

U smislu odrzivih praksi — obzirom da se i dalje koristi papir na recepciji, uvedeno je koristenje
recikliranog papira, kao i koristenje dva visoko ucinkovita printera koji Stede energiju i papir.
Vezano uz ustedu energije, obzirom da frenutno ne postoje sustavi s energetski u¢inkovitom
rasvjetom ili senzorima za prisutnost, trenutno se Stednja obavlja ru¢no tj. noéni recepcionar
je zaduzen obici lobby hotela i ostale prostore kako bi ugasio nepotrebnu rasvjetu i sustave,
kao npr. vodeni zid. Dodatni napori za uStedom energije se ulazu kroz dodjeljivanje
smjestajnih jedinica po principu grupiranja. Konkretno, u hotelu se puni kat po kat ili hodnik
po hodnik, dok se u apartmanskom naselju ne otvara nova zgrada dok u prijasnjoj ne
budu svi apartmani popunjeni. Na ovaj nacin se aktivno smanjuje potrodnja energenata,
pogotovo zimi kada se koristi sustav grijanja. Certifikat GREEN KEY uvjetuje koristenje ekoloski
prihvatljivih proizvoda i praksi ¢is¢enja, §to je implementirano u cijelosti. U dijelu utjecaja na
drustvo kroz uklju€ivanje ranjivih skupina, u hotelu postoje tri sobe prilagodene osobama s
invaliditetom te je hotelsko osoblje uvijek na raspolaganiju i usluzi osobama s invaliditetom
ili intelektualnim potesko¢ama. U dijelu utjecaja na potrosace i krajnje korisnike, zasebna
povratna informacija o odrzivim praksama hotela i dojmovima gostiju se za sada ne trazi
izri¢ito ve¢ postoji newsletter i e-mail s upitnikom o zadovoljstvu uslugom.
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Prijedlozi za unaprjedenje odrzivih praksi:

Ugradnja termo

Uvodenje elektronskog folija za zadtitu
sustava prijave i odjave od pretjeranog
djelatnika na posao zagrijavanja na
(trenutno se sustav vodi staklenim povr§inama
povjerenjem i usmenom (potencijal znatne
potvrdom drugih ustede, uz relativno
djelatnika). malo ulaganje).

9.3.2. Katja Zadravec — Odjel prodaje i marketinga

Zadacéa Odjela je provodenje marketinske strategije i promoviranje Terma Sveti Martin (TSM)
kao prvog Healthness resorta u Europi te istovremeno promotivnim aktivnostima postati
prepoznatljiva destinacija i top-of-mind kao najbolji wellness hotel u Republici Hrvatskoj. U
tu svrhu Odjel i Terme aktivno sudjeluju u kreiranju turisticke ponude cjelokupne turisticke
destinacije te se uspjesno kandidiraju (i osvajaju) za prestizne nagrade - osvojena nagrada
Turisti¢ki cvijet u 2022. godini. Kroz 2023. godinu osvojene su i slijedeée nagrade:

BIG SEE Tourism Balkan Spa Summit
Design Award 2023 for 2023 Award for Best
a Creative story and Innovation in Spa
identity as experience? Therapy Program32

31816 SEE Tourism Design Award 2023, poveznica
328qlkan Spa Summit 2023 Award, poveznica
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7116150951492657152/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7118241029513723905/

Osim osvojenih nagrada, predanost odrzivim temama Terme pokazuju i aktivnim certifikatima
u 2023. godini:

GREEN KEY LGBTIQ+
CERTIFIKAT 20233 CERTIFIKAT 202334
TVRTKA PRIJATEL) TVRTKA PRIJATEL)

OBITELJI 20233 ZDRAVLJA 2023%

U svrhu kreiranja i Sirenja turisticke ponude cjelokupne destinacije 1j. Sirenja svojeg pozitivhog
utjecaja na lokalnu (pogodenu) zajednicu, Terme organizacijski sudjeluju u raznim lokalnim
manifestacijama od velikog znadaja:

humanitarna utrka s Polumaraton Zrinskih festival posveéen bogatoj
ciliem podizanja svijesti

CK10 - Cakovecki
noéni cener i

rimskoj povijesti Svetog

o vaznosti zajednistva, neke od najpopularnijih Martina na Muri3®
solidarnosti te promocije utrka u Medimurju za
zdravog nacina zivota i promicanje aktivnog
57 v 38
rekreacije nacina zivota

33Green Key certifikat, poveznica

34, GBTIQ+ certifikat, poveznica

35Fomily Friendly Enterprise certifikat, poveznica
6Compony - The Friend of Health, poveznica

37Fundrc1ce humanitarna utrka, poveznica

38¢K10 - Cakoveki nocni cener, poveznica

39Ho\iconum Fest, poveznica
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Krampuslauf Sveti

Martin na Muri

jedan od najvecih
elektronickih glazbenih jedinstveno adventsko

jedan od najznacajnijih

eno-gastro dogadaja u
festivala u regiji4° dogadanije koje njeguje

regiji4?

lokalnu tradiciju4!
Takoder pruzaju podrsku manifestacijoma koje unose kulturnu Zivost u regiju, poput
glazbenog dogadaja Jazz u vinogradu, koji se odrzava u predivnom okruzenju Maderkinog
brijega te unikatnog festivala za ljubitelje ameri¢kih automobila, Trash&Burn.

Terme ostvaruju aktivnu suradnju s lokalnim vinarima te sudjeluju u njihovoj promociji kroz
svoje komunikacijske kanale i kroz upucivanje svojih klijenata prema njima, a $to ujedno
obogaduje i ponudu Terma, pogotovo tijekom hladnijih mjeseci. U dijelu promocije kroz
odrzive inicijative, posebno se isticu aktivnosti vezane uz okolisni i drustveni kriterij, za same
Terme kao i za lokaciju, kao §to je npr. Green Destinantion certifikat za regiju Medimurje, u
¢emu su Terme sudjelovale kao pokretac turizma, ali i odrzivog nacina poslovanja, te npr.
Green Key certifikata (za same Terme) $to se i aktivno promovira, kao i naglasena podrska
LGBTIQ+ zajednici, pogotovo kroz mjesec lipanj, a uz isticanje dugine boje na drustvenim
mrezama, zastave ispred hotela te isticanje prigodnog slogana na samom ulazu u Hoftel:
LJUBAV DOLAZI U MNOGO BOJA | ZELIMO VAM DOBRODOSLICU SVAKOM NIJANSOM
NASEG SRCA.

U smislu odrzivog marketinga, promovira se “No food waste” incijativa, promocija vlastitib
mirisnib ,,bio“ svijeca.

Osim preko web stranice, Odjel ulaze znatne napore u promociju Terma na drustvenim
mrezama, koje se ureduju uglavnom internim ljudskim resursima, te u manjem dijelu u
suradnji s vanjskom specijaliziranom agencijom (LinkedlIn, Instagram, Facebook).

U izradi su i promo filmovi u svrhu prezentacije odrzivih napora Terma:

« Poticanje gostiju na sudjelovanje u aktivnostima

« Film o kompostiranju (put sirovine od OPG-a do Terma i natrag do OPG-a)43
« Film o recikliranju i napustanju jednokratne plastike

Dodatno, Terme Sveti Martin su pet friendly turisticki kompleks koji ¢ini sve kako bi osigurao
dobrobit ku¢nih ljubimaca i drugih Zivotinja. Predanost promicanju dobrobiti Zivotinja
aktivno se provodi kroz vise raznih inicijativa (promo film u izradi) kojima Terme podrzavaju
ovaj cilj.44

4OForesflond festival, poveznica
41Krc1mpus|c1uf Sveti Martin na Muri, poveznica
“2yrbanovo festival, poveznica

“3Film o kompostiranju, poveznica

44pgt Friendly turisti¢ki kompleks, poveznica
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7116150951492657152/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7064634988662525952/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7063904092753936384/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7062793799432835072/
https://www.utrka.com/utrke/fundrace/2024/info/
https://www.facebook.com/ck10run/?locale=hr_HR
https://medjimurski.hr/foto-prvi-halicanum-festival-u-termama-sveti-martin/
https://emedjimurje.net.hr/vijesti/drustvo/2759247/forestland-sve-blize-donosimo-satnicu-najveceg-festivala-elektronske-glazbe-foestland-2023/
https://www.facebook.com/events/796736508111651/?acontext=%7B%22ref%22%3A%2252%22%2C%22action_history%22%3A%22%5B%7B%5C%22surface%5C%22%3A%5C%22share_link%5C%22%2C%5C%22mechanism%5C%22%3A%5C%22share_link%5C%22%2C%5C%22extra_data%5C%22%3A%7B%5C%22invite_link_id%5C%22%3A1114925805820912%7D%7D%5D%22%7
https://www.urbanovo.hr
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7112791259198439424/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7115256942909911040/

9.3.3. Igor Huhoja — Odjel nabave i trgovine

Odjel nabave i frgovine zaduzZen je za cjelokupnu nabavu svih ostalih odjela i segmenata
poslovanja u Termama, uklju¢ujuéi hranu i pi¢e, potro$nu robu u svim segmentima, sredstva
sa Cis¢enje, proizvode za odrzavanje i sve ostale potrepstine. Svi ovi proizvodi se dobavljaju
od dvije osnovne kategorije dobavljaca (interno segmentirano):

e lokalni OPG-ovi « veliki dobavljaci

U svrhu koristenja lokalnih, zdravih namirnica za posluzivanje gostima, ali i radi postizanja
znatnog pozitivnog utjecaja na lokalnu zajednicu, Terme su strateski odlucdile poslovati s
lokalnim OPG-ovima. Suradnja s OPG-ovima krece jo$ u 2015. godini, trenutno se posluje s
otprilike 111 lokalnih dobavlja¢a (OPG-ova). Asortiman proizvoda se kre¢e od pi¢a do hrane,
a obuhvaca gotovo sve vinare, uz voce, povrée, jaja i ostale dostupne proizvode. Utjecaj
Terma na lokalne OPG-ove te posredno i na gospodarstvo ove regije je iznimno znacajan,
§to elaborira Cinjenica da poslovanje s Termama ¢ini i do 80% ukupnih prihoda znatnog
broja lokalnih OPG-ova.

Vezano uz poslovanje s velikim dobavlja¢ima, na njih se i nadalje Terme oslanjaju radi
potrebe odrzivosti poslovanja i zadovoljavanja zahtjeva gostiju jer je znatnu kolic¢inu trazenih
i potrebnih roba (uklju¢ujudi tu i raznovrsne veganske proizvode) moguce pribaviti iskljuc¢ivo
od te kategorije dobavljaca. Isto tako potrebno je naglasiti da pojedine kategorije proizvoda
nije moguce pribaviti lokalno. To su npr. mesni proizvodi (ne mogu se pribavljati od OPG
radi MTU uvjeta), konzervirana hrana i smrznuti proizvodi (koji ne postoje u lokalnoj ponudi).
Obzirom na navedene kategorije, nize navodimo podatak o znatnom postotku hrane i pi¢a
koji se dobavlja lokalno:

Postotak lokalno pribavljenib namirnica (SOPG/OPG/Vinari)

HRANA 47.94%

PICE 22.33 %

Tablica 5. Lokalno nabavljena brana i pice u postotcima
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Osim ovakvog direktnog utjecaja na lokalnu zajednicu, u smislu ostalih odrzivih praksi, Odjel

sudjeluje i u nizu drugih aktivnosti i projekata. U 2023. godini te aktivnosti su bile:

Ukidanje jednokratne

plasticne ambalaze

jednokratna plasti¢na

ambalaza za kupaonsku

kozmetiku (Samponi,

losioni, gelovi za tusiranje

u malim jednokratnim
pakiranjima) je u
potpunosti uklonjena
iz Terma - temeljem
dosadasnjih podataka
(od 01. svibnja 2023.) na
godisnjoj razini se radi
0300.000 komada
jednokratne plastike.

Uvodenje podloska za
jelo u restoranima

jednokratni papirnati
podlosci su zamijenjeni
za visekratno uporabljive
podloske od umjetne
koZe s eko certifikatom
— kreirana je financijska
usteda na godisnjoj razini
u iznosu od cca.

4.000,00 EUR.

Sukladno Green Key
certifikatu

prema velikim
dobavljac¢ima (Podravka,
Dukat, Velpro, Ledo) je
odaslan upitnik vezano uz
Fair Trade praksu (posteno
postupanje u lancu
vrijednosti), recycling
markicu, eko certifikat
i sl. Nazalost, dobivene
su uglavnom negativne
povratne informacije
u smislu nepostojanja
potrebnih certifikata.

Uvodenje ponovno
punjenib baterija

u svim poslovnom
jedinicima su zamijenjene
jednokratne baterije
(npr. baterije za daljinske
upravlja¢e u sobama, za
led rasvjetu koja koristi
baterije, za kongresni
prostor za mikrofone i
uredaje koji koriste iste
itd.). U prvih 6 mjeseci
kupovine (i posljedi¢no
odlaganja) jednokratnih
baterija je smanjeno za

807%.

Potrebno je istaknuti moguénost suradnje Terma sa zaposlenicima kroz program otkupa
proizvoda sa OPG-ova kojih su zaposlenici vlasnici, sto dodatno povecava utjecaj Terma
na lokalnu zajednicu, a ujedno i poveéava zadovoljstvo tih zaposlenika koji imaju osiguran
plasman svojih proizvoda.
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Prijedlozi odrzivih praksa:

U svrhu ispitivanja lanca vrijednosti, potrebno je ispitati i osvijestiti dobavljace vezano uz
koristenje odrzive ambalaze te time osnaziti kruznu ekonomiju (smanjiti uporabu plastike). Uz
navedeno, mogude je i koristenje euro spremnika, $to bi imalo znatan utjecaj na smanjenje
otpada i povecanje efikasnosti.

9.3.4. Nikola Mikac — Odjel financija i IT-ja

Odjel financija i IT-jo odgovara za financijski aspekt uspjesnosti poslovanja Terma. Unutar
Odjela (ra¢unovodstva) se nalazi i dio internog kontrolinga, a dio IT-ja se odnosi iskljucivo
na operativne informacijske tehnologije tj. inferno odrzavanje sustava (ne u smislu razvojnih
kapaciteta). Direktor Nikola Mikac je u Termama od 2005. godine te je znac¢ajan ¢imbenik u
financijskoj stabilizaciji Terma kao i u daljnjim moguénostima Sirenja i ulaganja. Nominalno
se 4% prihoda namjenjuje u capex (kapitalni froskovi), no obzirom na protek godina, potrebe
operativnih ulaganja u samo odrzavanje premasuju taj alocirani iznos.

Sam proces donosenja ulagackih odluka je prikazan na Slici 14:

Uprava Terma

predlaze BHS
investiciju kroz management ERSTE bank
ROI studiju —> evaluira prijedlog —» BGLINER a1
koju upucuje te ga upucuje odluku
management vlasniku
turtci

Slika 14. Proces donosenja ulagackib odluka

Prijedlog menadzmenta Terma, sa svim benefitima, prioritetima i ROl (mini investicijska
studija) se upucéuje BHS menadzmetu. BHS menadzment (Janez Jager) evaluira prijedlog te
ga upucuje vlasniku, a vlasnik donosi kona¢nu odluku.

Znacajan ucinak na financije Terma nosi povecanje cijena energenata. 1z tog razloga razvija
se i akcijski plan za ulaganje u energetsku ucinkovitost Terma, no takav plan nosi sa sobom
i znacajna ulaganja - vise od predvidenih 4% iako je udio cijene energenata u prihodima
Terma do$ao na 18%.
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Povelanje troska energije (god/EUR) Akcijski plan
2021, 670.000,00 Dizalice topline
1130.000,00 Solarna elektrana krov / parking
22 (nadstresnice)
2023. 1.620.000,00 Solarna elektrana na zemljistu

Tablica 6. Rjesenja za povecanje troskova energenata

Struktura prihoda izgleda ovako:

Struktura priboda

SMJESTAJ 45%
HRANA | PICE 39%
WELLNESS 4%

BAZENI 5%

Tablica 7. Struktura prihoda

Prijedlozi za odrzivost poslovanja

Nuzno je ulagati u energetsku ucinkovitost, obzirom na porast cijene energenata, alii potrebe
Terma za energijom. Dodatno, ulaganje je potrebno usmijeriti u privla¢enje segmenta gostiju
s ve¢om plateznom modi tj. priviacenje gostiju koji bi povecali prihode Terma u apsolutnom
iznosu, ali i po kategorijama (vise wellness orijentirani gosti). Sukladno tome, nuzno je
povecati i budzet Odjela prodaje i marketinga. 1z aspekta priviacenja klijenta vedée platezne
modi, potrebno je adresirati i jedan veliki problem cije rjeSenje nosi i potencijalno znatnu
investiciju, a radi se o biorotoru (konkretno, 5 biorotora na raznim lokacijama unutar
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kompleksa), koji se nuzno koriste obzirom da opcina nema kanalizaciju pa postoji ovaj
problem koji generira neugodne mirise u odredenim vremenskim situacijoma.

9.3.5. Sara Posavec — Odjel upravljanja ljudskim potencijalom

Odjel obavlja sve aktivnosti vezane uz odnos sa zaposlenicima, upravljanje zaposljavanjima
i razvojem zaposlenika uz onboarding novih zaposlenika u smislu fizickog upoznavanja i
upucivanja novih zaposlenika u sva prava i obveze. Odjel upravljanja ljudskim potencijalima
nema detaljno istaknute zasebne ciljeve, ve¢ pruza konstantnu operativnu podrsku ostalim
odjelima. Odnos sa zaposlenicima se regulira kroz krovni Kolektivni ugovor za sektor
ugostiteljstva na drzavnoj razini.

U svrhu razvoja kompetencija zaposlenika, Odjel redovito upucuje prijedloge, ali je odaziv
zaposlenika ispod ocekivanja te se razvijaju programi kojima bi se povecala uklju¢enost
zaposlenika. Pozitivan primjer je anfi-diskriminatorna edukacija provedena s ciljem
podizanja svijesti o problemima s kojima se suocavaju osobe iz LGBTQIA+ zajednice koja je
provedena na razini svih zaposlenika.

Na ovu edukaciju se nadovezao i certifikat LGBTIQ +Rradnopravnog poslodavca, koji
su Terme implementirale pocetlkom 2023. te time postale i sluzbeno prvi poslodavac u
hotelijerstvu s ovim certifikatom.

Osim ovoga, Terme Sveti Martin su 2023. ishodile i certifikat Tvrtka — prijatelj zdravlja i to kao
prve toplice u Hrvatskoj zbog visoko razvijene svijesti o vaznosti kvalitete radnog okruzenja.
Da bi tvrtka dobila ovu oznaku potrebno je zadovoljiti niz kriterija koji utvrduje tim stru¢njaka
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u podrucjima prehrane, promicanja tjelesne aktivnosti,
zastite zdravlja djelatnika na radnom mjestu, zabrane pusenja i konzumacije alkohola, kao
i uredenja okoliSa i zastite zdravlja djelatnika. Terme osim toga aktivno promicu usvajanje
zdravih zivotnih navika, zdravlje na radnom mjestu i brigu o zdravlju svojih zaposlenika i
oc¢uvanju okolisa.

Kao i ostali poslodavci u RH, Terme su suo¢ene s nedostatkom radne snage $to je pogotovo
izrazeno u vrhuncima sezone kada je ujedno i najvise posjetitelja te se obzirom na fo
pojavljuje problem s viskom prekovremenih sati kod najboljih zaposlenika. No, istovremeno
se pojavljuje situacija da poneki zaposlenici ne uspiju ostvariti niti fond potrebnih sati. Za ovaj
slu¢aj se aktivno trazi rjie§enje problema, od ispravne i provjerene evidencije prekovremenih
sati, preko identificiranja potrebe za edukacijom voditelja timova radi uspjesnijeg upravljanja
rasporedom zaposlenika pa do postavljanja gornje granice (limita) mogudih prekovremenih
sati po zaposleniku.

U dijelu pozitivnog utjecaja na zaposlenike, Terme osim gore navedenih praksi aktivno rade
ina:
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Nagradivanje i
motivacija zaposlenika

provodi se na nacin da
svaki mjesec direktori/
voditelji dostavljaju
obrazac za dodatno
financijsko nagradivanje
najboljih zaposlenika. Na
ovaj nacin se u ljetnim
mjesecima (u vrhuncu
sezone) moze sukladno
prijedlozima isplatiti i
iznosi od (ukupno za sve
nagradene) i do desetak
tisu¢a EUR nagrada

U dijelu work-life
balance-a

Terme su i nositel]
certifikata Tvrtka prijatelj
obitelji, a izmedu
ostalog omogucéavaju
zaposlenicima kojima
djeca krecu u prvi razred
osnovne skole dodatan
slobodan dan na prvi
dan gkole, a istodobno
se toj djeci urucuju i
mali pokloni za sto
uspjesniji prvi skolski
dan. Zaposlenici takoder
imaju pravo na jos jedan
dodatan slobodan dan
posljednjeg dana prvog
razreda osnovne skole

Uskladivanje
plac¢a

pocetkom sezone 2023.
kao motivacijska mjera
podignuta su primanja
voditelja timova, a
nakon foga su svim
zaposlenicima uskladene
place s povecanjima i do

Zdravstvene
pogodnosti

svim zaposlenicima
omoguceno je
besplatno koristenje
bazena, teretane i
grupnih programa -
za njih i za ¢lanove
njihove uze obitelji.

7% Uz to, zaposlenicima

su omoguceni i stalni
popusti na svim

poslovnim jedinicama

Terma - bilo da se

radi o masazamai ili
konzumiranju hrane i

pica

Jo§ jedan dodatan slobodan radni dan se omogucava
zaposlenicima za sudjelovanje na informativnom
danu pri polasku u srednju skolu njihove djece obzirom
da Terme svoju drustvenu odgovornost shvadaju i
kratkoro¢no i dugoro¢no.

Isto tako, zaposlenicima se priznaje dodatni dan
odsutnosti uz naknadu plac¢e zbog pracenja tesko
bolesnog djeteta u bolnici, a za koji ne pripada
naknada za njegu i pratnju djeteta (odobreno je 5
dana godidnje za ovu potrebu).

U Termama se podrzavaju i ocevi na nacin da im se,
uz zakonski plac¢eni ocinski dopust, daju dodatni dani
dopusta (uz naknadu pla¢e najmanje u visini naknade
za bolovanje), koje mogu koristiti do polaska djeteta
u prvi razred osnovne skole. Dodatno se podrzavaju
ocevi odobravanjem 3 dodatna dana pla¢enog
dopusta pri rodenju djeteta.
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U dijelu sprjecavanja diskriminacije po bilo kojoj osnovi, Terme, osim prema vani, djeluju
aktivno i interno te tu Odjel ima jasnu ulogu u zastiti zaposlenika od diskriminacije. Provode
se aktfivnosti kojima se poti¢e medusobno postovanje zaposlenika, a dodatno se ulaze i u
integraciju nerezidenata, pogotovo onih van hrvatskog govornog podrudja.

Bitno je naglasitii sustav napredovanja unutar Terma, u kojem se vrlo visoko cijene zaposlenici
te se pri popunjavanju potreba zaposljavanja, prvo interno oglasava radno mjesto, a tek
ukoliko se na taj nacin na popuni objavljuje se javno potreba. Za internu komunikaciju svih
ovih beneficija, komunikaciju medu zaposlenicima, olak$avanje suradnje medu odjelima,
ali i kao mogucénosti zalbe ili prijave nepozeljinog ponasanja, osposobljena je inferna
komunikacija preko JENZ aplikacije koja sluzi za interakciju i inkluziju svih zaposlenika.

9.3.6. Stanislav Simeonov — Odjel brane i pica

Odjel je odgovoran za posluzivanje hrane i pi¢ca u Termama, u restoranima i barovima.
Strateski cilj Odjela je poveclati efikasnost i operativnost kroz poveéanje razine organizacije,
radi potencijalnih usteda i kroz smanjivanje otpada, ali i kroz potrebne radne sate.

Radi odrzivog poslovanja i biootpada koji se kreira, Terme koriste komposter koji je opremljen
kamerom i vagom za vaganje otpada. Sam komposter se nalazi unutar gospodarskog

dvorista.

Otpad hrane se dijeli na dvije vrste:

Production Plate
waste waste
otpad nastao prilikom otpad s tanjura gostiju
pripreme hrane (biljezi tj. nekonzumirana hrana
se prilikom punjenja gostiju hotela
kompostera)
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Kamera fotografira i evidentira otpad koji je uSao u komposter te se software-ski biljezi.
Analiza bacenog otpada je temelj za komunikaciju s djelatnicima s ciliem smanjenja
biootpada na nacin da se potencijalni neiskoristeni visci upotrijebe na druge ekonomic¢nije
nacine ili za druga jela ili za priloge. Na taj se nacdin Zeli reducirati plate waste.

Uvodi se i vaganje plate waste-a i na taj nacin ¢e se vidjeti koliko je hrane baceno od
strane gostiju. Cilj je educirati goste hotela o problemu bacanja hrane obzirom da se pri
posluzivanju hrane na buffet nacin uzima previse hrane koja se ne iskoristi.

Obzirom da je najvedi ucinak odjela upravo kreiranje biootpada, najve¢a moguénost
pozitivnog djelovanja je osiguravanje edukacija za zaposlenike u kuhinji i restoranu radi
smanjivanja koli¢ine otpada. Dodatno, sve vedi dio zaposlenika u kuhinji su nerezidenti koje
je potrebno educirati o svim prednostima smanjivanja otpada i usteda koje odrziv pristup
pripremi hrane nosi.

Prijedlozi koji su izneseni:

|
-~ |
(© ©

edukacija uvodenje S
-0 odrii\)om odvajanja otpada I((:Ionqun!re
prisfupu u kojem u kUhanl - frenutno Gor'::zssskarn
kuhar smanjuje se ne provodi ?)PG !
production waste radi operativnih -ovima
zahtjeva

N =
o B

razvoj Healthness

obnova inventara menu-a - kreiranje,
- obnova sistematizacija i
inventara i kuhinje promidzba, sto
radi koristenja potencijalno moze
novijih, odrzivijih kreirati znatan pomak
tehnologija u zadovoljstvu i svijesti

gostiju, ali i promociji
Terma u smjeru koji je
strateski odreden
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9.3.7. Vedran Augusti¢ — Odjel odrzavanja

Direktor odjela odrzavanja je ujedno i osoba zaduzena za provodenje odrzivih praksi unutar
Terma te je primarni kontakt za implementaciju ESG kriterija u poslovanje Terma.

Identificirana su Cetiri glavna problema:

-

1. Nepostojanje kanalizacijske infrastrukture

- kompletno se procis¢avanje otpadnih voda obavlja preko pet biorotora. Prema
standardima, biorotor bi tfrebao biti udaljen 200 metara od hotelskog kompleksa. Medutim,
na najblizoj poziciji je udaljen od (kompleksa bazena) hotela svega 20 metara. Iz tog
razloga pojavljuju se dva potencijalna rizika. Pojavljuje se reputacijski rizik zbog neugodnih
mirisa koje gosti hotela i bazena osjeéaju te se pojavljuje i financijski rizik visokih troskova
praznjenja i zbrinjavanja taloga kao i odrzavanje biorotora.

Bazenska voda se nakon neutralizacije (eliminacije klora) ispusta u potok §to je sukladno
pravilnicima i zakonskim regulativama. Uzorci vode se redovito (svakih 2 mjeseca, ukupno
6 x godisnje) Salju na analizu te su rezultati testiranja pozitivni 1j. voda je ispravna. Ova
dinamika testiranja je znatno ¢es¢a od propisane, a provodi se radi brige Terma za sigurnost
posjetitelja.

Talog biorotora se prazni tri puta godisnje i odvozi se u pogon za procis¢avanje otpadnih
voda, a sadrzaj mastolova (otpadne vode iz kuhinja) se odvozi u pogon za proizvodnju
biogoriva.

2. Koristenje plinskog klora za dezinfekciju

- ljetnih bazena (plinski klor je zapravo bojni otrov) - koristi se kompletno zatvoren sustav sa
svim zastitama i neutralizacijom. No, iskljucivo radi ¢injenice da se koristi plinski klor postoji
reputacijski rizik u smislu potencijalnih negativnih medijskih napisa.

Alternativno se moze koristiti natrij hipoklorit (NaClO ili izbjeljivac¢) s procijenjenom utroskom
od 5T (fona) mjesecno ili dodatno i najmanje $tetno, mogu se koristiti i UV lampe, ali prema
postoje¢em Pravilniku za bazenska kupalista, u bazenu mora biti rezidualni klor pa bi bez
obzira na dezinfekciju UV lampama trebali ostaviti djelomi¢no i dezinfekciju na bazi klora,
§to umanjuje smisao investicije. Natrijevim hipokloritom se sada tretiraju unutrasnji termalni
bazeni i hotelski bazen.
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- projekt dizalicatopline je pripremljen. Realizacijom projekta ¢e potrosnja plina u unutrasnjim
bazenima biti smanjena za 95% §to je 1/3 ukupne potrosnje plina. Spomenuta ugradnja
folija na staklenim povrsinama (prozorima hotela) je u planu (Odjel hotelskih operacija).

- dislociranojeiotpad se tamo odvozi svaki dan. Medutim, u blizini odlagalista je napravljena
ku¢a za odmor. Pretpostavlja se da ¢e biti potrebno premjestanije ili zbrinjavanje/dogradnja/
zatvaranje odlagalista.

Mijere energetske ucinkovitosti koje trenutno primjenjuje Odjel odrzavanja su koristenje
ventil konvektora koji se automatski gase i pale kada sobe dosegnu odredenu temperaturu
(ostvareno 20% ustede). Uz to, dodani su i vremenski programi (automatsko paljenje i
gasenje sukladno dobu dana). Wellness kompleks je isto tako vezan na vremenski program,
pali se sat vremena prije samog otvaranja (saune). U sobama je ugraden senzor pokreta,
te se nakon 16 minuta gase svi sustavi potrosnje (pogonjeno starim software-om).

Investirano je u nove klima komore na bazenima s opcijom odvlazivanja. Zbog njih nema
vlage u bazenima, a ostvaruje se velika usteda na energentima. Stare klima komore su
imale plinski plamenik, dok nove klima komore rade u kaskadama i reguliraju paljenje/
gadenje.

Opcije za povecanje -
energetske ucinkovitosti:

Nova busotina za termalno grijanje koja bi grijala sve objekte - postoje¢a busotina nema
dovoljan kapacitet te se kompletan bazenski kompleks (prostor) trenutno grije na plin.
Trenutna busotina ima protok od 2 litre u sekundi s vodom temperature 38 °C. Ova busotina
se koristi samo za dopunjavanje (i grijanje) vode termalnih bazena, duboka je 900 m, a
voda se crpi sa 800 m. Predvidene dizalice topline bi koristile ovu postoje¢u busotinu.

Nova busotina bi i$la do dubine od 2500 m i crpila vodu temperature od 110 °C. U tom
slu¢aju, pumpa nije potrebna jer je pritisak vrlo jak. No, radi se o investiciji od procijenjenih
5 mil EUR (povrat je procijenjen na 7-8 godina). BuSotinom bi se osim grijanja svih prostora
dobila i geotermalna elektrana za struju. Svi ovi izracuni su izradeni u suradnji i komunikaciji
sa geoloskim institutom.
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0

Usteda vode

Odjel tijekom 2023.

ugraduje nove
sporo-protocne
perlatore na sve
slavine - potrebno
je vidjeti uc¢inak s
krajem 2023.
Osvjeséivanje
posjetitelja kroz
naljepnicu na
manjoj tipki
vodokotli¢a -
stisni i potrosi 2 |
manje. Naljepnice
su aplicirane

Ostale odrzive inicijative:

Upravljanje

Povezivanje svih
objekata na jedan
sustav upravljanja
- trenutno je samo

hotel obuhvacen

sustavom.

Bolje upravljanje

centralnim
rashladnikom klime
ili ,chillerom” u
hotelu - moguce je
koristiti 8 stupnjeva
rada uz dogradnju
sustava (trenutno
se koristi samo 2

Energetska
ucinkovitost

Dizalice topline
- ne bi imale
kapacitet za
grijanje hotela ve¢
samo za grijanje
bazena. Za hotel je
predviden koncept
geotermalne sonde
(90 komada) po
principu zemlja-
voda.
Solarna elektrana
na krovovima (i
parkingu) - projekt

.’rijekom 2023'. te stupnja). je odgoden jer
f= eotrebno vidjeti je cijena solarne
ucinak s krajem elektrane bila
2023. visoka uz relativno
nisku cijenu struje i
povrat je bio 10-
9.4. Zakljucak 11 godina. Nakon
energetske krize
2022. ponovno
Kroz zasebne intervjue sa direktorima odjela ustanovljeni se razmatra
su osnovni ucinci Terma na okoli$ i drustvo te je vidljivo ova mogucnost,
. y . . : - uz dodatno
jasno stratesko, ali i osobno opredijeljene svih dionika ..
. . v . . smanjivanje CO2
infervjua prema odrzivom poslovanju Terma. Intervjui su el
bitni i s aspekta utvrdivanja svih djelatnosti unutar Terma U capex troskovima

za iducu godinu
. . . - (2024.) planirana je
konzultantskog tima obzirom na steceni uvid u specifi¢ne nabava tri robotske

te su posluzili za analizu EU taksonomskih djelatnosti

aspekte poslovanja. Utvrdeni utjecaji su opisani u analizama kosilice i jednog
intervjua po svakom Odjelu, ali su direktori odjela iznijeli i vozila na struju.

svoje prijedloge kako u moguéem poboljSanju odrzivih praksi Terma tako i potencijalnih
odrzivih ciljeva ili ESG KPI-jeva. Prijedlozi se sublimiraju i na zasebnoj radionici sa cjelokupnim
timom se odlucuje o usvajanju zasebnih ciljeva odrzivosti. Potrebno je napomenuti da je osim
odrzanih intervjua, u dogovoru s Termama proveden i posjet konzultantskog tima Termama
u ulozi gostiju, u periodu od 21.-23. kolovoza 2023. u sastavu Vedran Luci¢, Jakov Kolega,
Bojan Todorovi¢ i llja Drmac. Opazanja sa ove posjete su djelomi¢no unesena u poglavlju 12.
Mapiranju ucinaka, rizika i prilika, a rezultat ovih opazanja su prijedlozi potencijalnih ciljeva
odrzivosti o kojima se raspravlja na c¢etvrtom radnom sastanku 22. sijecnja 2024. Opazanja
se odnose na situacije, procese ili na potencijalna unaprijedenja.
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10. Procjena
klimatoloskih rizika

Klimatske promjene trajuimogu se u potpunosti zaustaviti samo u slu¢aju brze i sveobuhvatne
dekarbonizacije. Mjere usmjerene na smanjenje emisija staklenickih plinova kljuéne su ako
se dugorocno zele izbjedi najgori ucinci. Medutim, neke promjene ved su dio klimatskog
sustava s neizbjeznim posljedicama. Bez odgovarajuéeg upravljanja ranjivostima i rizicima,
klimatske promjene ¢e imati sve vedi utjecaj na rezultate i ulaganja u projekte.

Procjena rizika i ucinaka klimatskih promjena je proces kojim se mijere ublazavanja i
prilagodbe integriraju u razvoj infrastrukturnih objekata. Izraduje se prema Tehnic¢kim
smjernicama za pripremu infrastrukture za klimatske promjene u razdoblju 2021. - 2027.45

Terme Sveti Martin su se u svom putu prema odrzivosti odlucile za izradu procjene
klimatoloskih rizika za period do 2050. godine sto se poklapa s Europskim zelenim planom
i namjerom da Europa postane prvi klimatski neutralan (CO; neutralan) kontinent 2050.
godine. Procjena klimatoloskib rizika je prvi korak pri odredivanju znacajnib tema, plana
dekarbonizacije i sagledavanja ucinaka, rizika i prilika.

Dokumentom je potrebno utvrditi zajednicke principe i praksu za identifikaciju, klasifikaciju
i upravljanje klimatskim rizicima pri planiranju, razvoju, provedbi i praé¢enju infrastrukturnih
projekata i programa. Proces je nuzno podijeljen u dvije kategorije (ublaZzavanje, prilagodba)
i dvije faze (provjera, detaljna analiza). Otpornost na klimatske promjene ostvaruje se
odgovaraju¢im mjerama prilagodbe na temelju procjene klimatskog rizika.

“Stehnicke smjernice za pripremu infrastrukture za klimatske promjene u razdoblju 2021.-2027,, poveznica
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https://mingo.gov.hr/UserDocsImages/UPRAVA-ZA-PROCJENU-UTJECAJA-NA-OKOLIS-ODRZIVO-GOSPODARENJE-OTPADOM/Puo/Climate_proofing_HRV.pdf

10.1. Klimatske promjene (gubitak i degradacija prirode) utje¢u na gospodarstvo

Tom utjecaju pridonose dvije vrste rizika:

Fizicki rizik
klimatskih promjena,
ukljucujudi cedce ili
ozbiljnije vremenske
nepogode, na primjer
poplave, suse i oluje te
smanjenje ekosustava
zbog smanjenja broja

Tranzicijski rizik
koji proizlazi iz prelaska
na uglji¢no neutralno
gospodarstvo ili
regulatornih promjena
kojima se ograni¢ava
iskoristavanje prirodnih
resursa.

kukaca oprasivaca i

kréenja Suma.

Rizici povezani s klimatskim promjenama utje¢u na makroekonomske pokazatelje, medu
kojima su inflacija, gospodarski rast, financijska stabilnost i transmisija monetarne politike.
Utjecu i na vrijednost i profil rizi¢nosti fizicke imovine trgovackih drustava.

Gubitak bioraznolikosti i degradacija prirodnib ekosustava vjerojatno ce povecati rizike povezane s
klimatskim promjenama. Drugim rije¢ima, pojavljivanje nekib od ovih rizika znatno ubrzava pojavljivanje
ostalib klimatskib rizika. Iz tog razloga potrebno je ste¢i uvid u te rizike i doznati kako oni utjecu na
djelatnost, ali i na Sire gospodarstvo pa i na sustavnu financijsku stabilnost. Upravo se iz tog razloga
pri donosenju dugorocnih financijskib odluka unutar sredisnjib banaka uzima u obzir utjecaj klimatskib
promjena na sve djelatnosti.

To uzimanje u obzir se prelijeva i na sve financijske i poslovne subjekte radi nuznih potreba
za financiranjem gospodarstva, a klimatoloske rizike je iz istih razlog vazno identificirati,

mjeriti i pratiti za svaku djelatnost.

Klima i priroda ovise jedna o drugoj: iz klimatskih promjena proizlazi dodatna opasnost za
nase ekosustave, a degradacija prirode ubrzava klimatske promjene.
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10.2. Fizicki rizici u hotelijerstvu

Hoteli koji posluju u podrug¢jima izlozenim klimatskim promjenama mogu biti pod utjecajem
fizickih klimatskih rizika, uklju¢uju¢i vremenske nepogode i poplave. LoSe vremenske prilike
mogu ostetiti imovinu i poremetiti rad, ¢ime se smanjuju vrijednosti imovine i prihodi. Osim
toga, hoteli se mogu suociti s vis§im premijama osiguranja za zgrade smjestene u obalnim
regijoma ili mozda ne¢e modi osigurati svoju imovinu. Hotelski operateri ¢e se vjerojatno
morati prilagoditi promjenjivim klimatskim trendovima, kao $to su porast razine mora,
uragani i poplave, kako bi zadrzali svoje objekte koji generiraju prihode izlozeni klimi.#6

Temperatura Cursta masa

. Promjene Promjene tokova Promjene u Erozija obale
KRONICNI temperature (zrak, vjetra obrascima i vrsti D daciia fl

slatka voda, morska oborina (ki$a, tu¢a, egradacija tla

voda) snijeg/led) Erozija tla

Temperaturni stres Varijabilnost Soliflukcija
oborinaili

Varijabilnost hidrologka

temperature varijabilnost

Otapanje vje¢nog Zakiseljavanje

leda oceana

Prodor slane vode

Podizanje razine
mora

Nestasica vode

Toplinski val Cikloni, uragani, Susa Lavina
tajfuni .
AKUTNI Hladni val/mraz ytunt Jake oborine Odron tla
& Oluje (ukljuéujuci (kisa, tuca,

Sumski pozar Slijeganje tla

mecave, olujne snijeg/led)
vjetrove s
prasinom i Poplave y
pjesane oluje) (obalne, rije¢ne,
oborinske,
Tornado podzemnih
voda)
1zljev
ledenjackih
jezera

Tablica 8. Klasifikacija opasnosti povezanib s klimatskim promjenama (Izvor: Delegirana uredba
Komisije (EU) 2021/2139)

4Bspsp - Sustainability Accounting Standards Board, poveznica
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https://sasb.ifrs.org/wp-content/uploads/2019/08/TCFD-Implementation-Guide.pdf?__hstc=105637852.c8aa5f78828a8ff22c16650ec62e93f8.1582824054969.1585058786292.1585132514669.7&__hssc=105637852.1.1585132514669

10.3. Zakljucak

S obzirom na lokaciju i dugoro¢nu opredijeljenost Terma prema odrzivom poslovanju,
usugladeno je da je potrebno izraditi kompletnu procjenu klimatoloskih rizike te da ¢e se

ova obveza ustanoviti kao jedna od ciljeva strategije odrzivosti (ESG strategija).
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11. EU
taksonomija

Definiranje prihvatljivosti i uskladenosti s aktivnostima koje su propisane kao okolisno odrzive
djelatnosti sukladno EU Taksonomiji, predstavlja dodatan vazan korak u mapiranju utjecaja,
rizika i prilika. U sklopu drugog radnog sastanka, provedeno je ispitivanje poduzeca o
taksonomskim aktivnostima te je provedena analiza prihvatljivosti i uskladenosti aktivnosti
s EU Taksonomijom. U nastavku je opisan zakonodavni okvir, metodologija procjene
prihvatljivosti/uskladenosti, popis prihvatljivih aktivnosti poduzeéa te zakljucak.

Zakonodavni okvir

Taksonomija EU-a temelj je okvira za odrzivo financiranje, odnosno usmjeravanje kapitala
u okolisno odrzive gospodarske aktivnosti. Uredbom o uspostavi okvira za olak$avanje
odrzivih ulaganja (Uredba (EU) 2020/852), poznatijom pod nazivom ,Uredba o Taksonomiji”
ili samo ,Taksonomija®, Europska unija dobila je jedinstveni okvir kojim se definiraju okolisno

odrziva ulaganja.

Uredba donosi osnovna nacela i definicije vazne za ocjenu odrzivosti ulaganja i sluzi kao
vazan alat za transparentnost trzista i novi zajednicki jezik investitora, financijskih institucija,
osiguravatelja i kompanija pri ulaganju u ekonomske djelatnosti koje su najpotrebnije za
zelenu tranziciju.

U oZujku 2020., Europska komisija objavila je konacnu verziju izvjeséa o taksonomiji sastavljenu od strane
TEG (technical expert group) za odrzivo financiranje. Izvjesée o taksonomiji predstavlja okvir koji navodi
ekonomske aktivnosti procijenjene i klasificirane prema njihovom doprinosu ciljevima politike EU-a,
a vezanim za odrZivost te daje sudionicima na trzistu smjernice o tome koje aktivnosti treba smatrati

,zelenim®
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Iz Uredbe o taksonomiji proizasle su dodatne delegirane uredbe kojima kriteriji prihvatljivosti
i uskladenosti aktivnosti s okolisnim ciljevima detaljnije definirani:

Delegirana uredba
o EU Taksonomiji
(2021/2178) koja
utvrduje sadrzaj i

prikaz informacija.

Dvije delegirane
uredbe kojima
se utvrduju
tehnicki kriteriji
uskladenosti, iz
kojih su proizasle:

Klimatska delegirana
uredba (2021/2139) koja
utvrduje kriterije za
prva dva okolisna cilja -

Ublazavanje klimatskih
promjena i Prilagodba

klimatskim promjenama;

Amandman Klimatske

delegirane uredbe
(2023/2485);

Okolisna delegirana
uredba (2023/2486)
koja utvrduje kriterije za
preostala Cetiri okolisna
ciljia - Odrziva uporaba
i zastita vodnih i morskih
resursa, Prelazak na
kruzno gospodarstvo,
Sprjec¢avanje i kontrola
onecis¢enja i Zastita i
obnova bioraznolikosti i
ekosustava.
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Gospodarska aktivnost i ulaganje u istu moze se smatrati okolisno odrzivom ako zadovoljava

sliedeca cetiri kriterija:

Aktivnost doprinosi
jednom od Sest
okolignih ciljeva

(ulaganjem
se ublazavaju
klimatske
promjene;
ulaganjem se
prilagodava
klimatskim
promjenamai;
ulaganjem raste
odrzivost uporabe
i zastite vodnih i
morskih resursa;
ulaganjem se
prelazi na kruzno
gospodarstvo;
ulaganjem
se sprjec¢ava
onecidcenje i
povecéava kontrola
oneciséenja;
ulaganjem se
stite i obnavljaju
bioraznolikost i
ekosustavi).

Primjena EU Taksonomije

2.

Aktivnost ne &ini
znadajnu Stetu
(eng. Do No
Significant Harm,
DNSH) bilo kojem
od Sest ekolosdkih
ciljeva.

4,

Aktivnost je u u
skladu s tehni¢kim
kriterijima provjere

koje je razvila
Tehnicka strué¢na
skupina EU-a za
svaki od okoli$nih
ciljeva.

3.

Aktivnost
zadovoljava
‘minimalne zastitne
mjere’ (eng.
minimal social
safeguards, MSS)
vezanima na
smjernice OECD-a
za multinacionalna
poduzeda i
vodeca nacela
Ujedinjenih naroda
u poslovanju i
ljudskim pravima,
ukljucujuci
nacela i prava iz
osam temeljnih
konvencija
prema Deklaraciji
Medunarodne
organizacije rada o
temeljnim nacelima
i pravima na radu
te Medunarodnoj
povelji o ljudskim
pravima.

Sukladno gore navedenim kriterijima, prilikom analize aktivnosti poduzeéa prema

taksonomskim odrednicama, ocjenjuje se jeli aktivnost:

a) Taksonomski prihvatljiva (eng. eligible activities) - djelatnost je obuhvac¢ena EU

Taksonomijom

b) Taksonomski uskladena (eng. aligned activities) - djelatnost je taksonomski uskladena ili

nisko uglji¢cna djelatnost

EU Taksonomija se primjenjuje na nacin da se prvenstveno utvrdi jesu li aktivnosti poduzeca

taksonomski prihvatljive, odnosno obuhvaé¢ene EU Taksonomijom (nalaze li se na popisu

aktivnosti koje Uredba smatra okoliSno odgovornim aktfivnostima). Nakon utvrdivanja

prihvatljivosti, aktivnosti se ocjenjuju sukladno kriterijima tehnicke provjere.
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U nastavku je naveden hodogram procjene prihvatljivosti/uskladenosti aktivnosti prema EU
Taksonomiji:

KORAK1. —> KORAK2. —— KORAK3. —>  KORAK 4.

Utvrdivanje Utvrdivanje Utvrdivanje Utvrdivanje
prihvatljivosti doprinosa uskladenosti zadovoljenosti
l aktivnosti aktivnosti minimalnih
sa DNSH zastitnim
Alko je utvrdeno da je principom mjerama

aktivnost pribvatljiva, slijedi
provjera prema tebnickim
kriterijima:

Bez dovrsetka koraka 1 do 4 iznad, za poslovnu djelatnost se ne moze tvrditi da je uskladena
s EU Taksonomijom. Samo gledanje na znacajan doprinos ili prihvatljivost aktivnosti nije
dovoljno da bismo aktivnost ocijenili uskladenom sa EU Taksonomijom. Sukladno pregledu
kriterija tehnicke provjere, utvrdeno je da Terme Sveti Martin provode gospodarske aktivnosti
koje su samo taksonomski prihvatljive. Pregled prihvatljivih aktivnosti je pripremljen na
nacin da su se aktivnosti obuhvac¢ene EU Taksonomijom, odnosno Klimatskim i Okolisnim
delegiranim uredbama, ocijenile uzimajudi u obzir sve aktivnosti kojima se Terme Svetfi
Martin bave i provode ili kojima ¢e se baviti i provoditi u buduénosti. Stoga je pripremljen
popis taksonomski prihvatljivih i potencijalno prihvatljivih aktivnosti poduzeéa u nastavku.

Pregled prihvatljivih aktivnosti Terma Sveti Martin sukladno EU Taksonomiji
Aktivnosti poduzeca su prepoznate u sljedec¢im okolisnim ciljevima: Ublazavanje klimatskih
promjena, Kruzno gospodarstvo i Bioraznolikost.

Ublazavanje klimatskih promjena

Terme svojim klju¢nim resursom vezanim za odrzivost poslovanja smatraju vodu (podzemnu
vodu) te posebnu brigu vode o potrosnji pitke vode i poticanju gostiju da se smanji potro$nja
gdje je god moguce.

Poduzete su razne mjere za smanjenje potro$nje vode u proteklom periodu, ukljucujudi
ugradnju $tednih nisko-proto¢nih perlatora za sve slavine, poboljSanje obrade otpadnih
voda iz kuhinja, redovnu provjeru unutar objekta (slavine i toaleti) - kako bi se sprijecilo
curenje vode, 83% tuSeva unutar objekta koji imaju protok vode manji od 91/min, u kuhinjoma
su ugradeni separatori masti, pokrivanje bazena kada su van upotrebe, &i¢enje bazena
sa sredstvima koja ne sadrze Stetne kemikalije, na mjestima s visokim stupnjem potrosnje
vode su postavljeni odvojeni vodomijeri radi kontrole te se otpadne vode procis¢avaju i
djelomi¢no ponovo koriste za zalijevanje zelenih povrsina. Ukupna potro$nja vode se mjeri
jednom mjesecno, a prilozen je dnevnik potrosnje u Green Key dokumentu. Poduzede ima
interni kanalizacijski sustav sa procista¢ima (biorotorima) kojim cilja na kontrolu otpadnih
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voda iz bazena u okoli§ i suzbijanje onecis¢enja voda i vodenih ekosustava. Dodatno, za

smanjenje biootpada, implementirani su komposteri i pametne vage.

Navedene aktivosti poduzeca se podudaraju sa sljedecim taksonomskim aktivnostima te

su ocjenjene kao prihvatljive:

5.1. — 5.3. 5.5.
Izgradnja, prosirenje Izgradnja, prosirenje i
i rad sustava za rad sustava za skupljanje
prikupljanje, i proCiséavanje otpadnib
prociscavanje i opskrbu voda:
vodom: lzgradnja, prosirenje Odvojeno prikupljanje
lzgradnja, prosirenje i rad i rad centraliziranih i prijevoz neopasnog
sustava za prikupljanje, sustava otpadnih voda, otpada u odvojeno
procis¢avanje i opskrbu ukljucujudi prikupljanje skupljenim ili mijeSanim
vodom. (kanalizacijska mreza) i frakcijoma radi pripreme
procis¢avanje. za ponovnu uporabu ili
recikliranje.

Terme su posvecene cilju smanjivanja ugljicnog otiska (emisija staklenickib plinova)
ulaganjem u obnovljive izvore energije, energetskom obnovom objekata i kupnjom
elektri¢nib prometnib sustava te smanjenju potrosnje elektricne energije iz fosilnib goriva
¢ime se poveca otpornost hotela na klimatske promjene. Terme i sada ulazu u smanjivanje
emisija staklenickib plinova te je zapoceto s voznim parkom, konkretno kupnjom novih
vozila na fosilna goriva, ali najvise kategorije s obzirom na koli¢inu emisija staklenickih
plinova. Poduzece koristi 50% vozila na fosilna goriva najvise kategorije od ukupno 100%
dizelskib vozila.
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Navedeno se podudara sa sljede¢im taksonomskim transportnim aktivnostima kao

prihvatljivim:

6.4.

Poslovanje uredajima
za osobnu mobilnost,
biciklisticka logistika:
Nabava, financiranje,
iznajmljivanje i davanje
u zakup te upravljanje
uredajima za osobnu
mobilnost ili prijevoz
koji se pokrecu fizickom
aktivnoséu korisnika,
motorom s nultom
stopom emisija ili
kombinacijom motora s
nultom stopom emisija
i fizicke aktivnosti.
Uklju€eno je i pruzanje
usluga prijevoza robe
(teretnim) biciklima.

7.3.

Pojedinac¢ne mjere
obnove koje se sastoje
od ugradnje, odrzavanja
ili popravka opreme za
energetsku ucinkovitost.
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6.5.

Nabava, financiranje,
davanje u zakup
i iznajmljivanje te
upravljanje vozilima
kategorije M1i N1 koja
su u podrucju primjene
Uredbe (EZ) br. 715/2007
Europskog parlamenta
i Vijeca ili kategorije L
(vozila na dva i tri kotaca
i ¢etverocikli)

7.4.

Postavljanje, odrZavanje
i popravak stanica za
punjenje elektricnib
vozila u zgradama (i
na parkirnim mjestima
povezanima sa
zgradama):
Postavljanje, odrzavanje
i popravak stanica za
punjenje elektri¢nih
vozila u zgradama (i
na parkirnim mjestima
povezanima sa
zgradama).

— 6.6.

Usluge cestovnog
prijevoza robe:
Nabava, financiranje,
iznajmljivanje i davanje
u zakup te upravljanje
vozilima kategorije N1, N2
ili N3 koje su obuhvacene
normom EURO VI, korak
E ili njegov slijednik,
za pruzanje usluga
cestovnog prijevoza
robe.

7.5.

Kupnja nekretnina

i izvr§avanje prava

vlasnistva nad tim
nekretninama.

Poduzede vodi sustavnu opcu evidenciju prometa, svojih posjetitelja i gostiju za potrebe

prac¢enja i statistike. U dijelu odnosa prema posjetiteljima Terma, identificiran je cilj za

¢imbenik pristupa proizvodima i uslugama pruzanjem digitalnog pristupa kroz online

check-in opciju. Ujedno bi se kroz takvu opciju prikupili i podaci o tipu vozila, preferencijoma

posjetitelja kao i omogucilo slanje poruka o odrzivosti. Navedeno je u skladu sa sljededim

taksonomskim aktivnostima.

8.1.

Obrada podataka, usluge
posluzitelja i djelatnosti
povezane s njima:
Pohranjivanje, rukovanje,
upravljanje, kretanje,
kontrola, prikaz,
prespajanje, razmjena,
prijenos ili obrada
podataka putem
podatkovnih centara,
uklju¢uju¢i ra¢unalstvo na
rubu mreze.

8.2.

Stru¢na znanja u
podrucju informacijskih
tehnologija: pisanje,
izmjene i testiranje
programa i programska
podrska; planiranje
i dizajniranje
racunalnih sustava s
integriranim ra¢unalnim
hardverom, softverom
i komunikacijskim
tehnologijama;
upravljanje na lokaciji i
rad klijentovih ra¢unalnih
sustava i objekata i
opreme za obradu
podataka; i ostale stru¢ne
i tehnicke racunalne
djelatnosti.

Poduzede je provelo provjeru poslovanja na klimatske rizike. Sukladno procjeni klimatoloskih
rizika, klimatske nepogode koje su identificirane kao relevantne za predmetnu infrastrukturu

Terma i lokaciju na kojoj se nalaze: susa, obilna oboring, toplinski val, Sumski pozar (pozar

otvorenog prostora), olujni vjetar i rije¢na poplava.
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Navedeno se podudara sa sljede¢om taksonomskom aktivnoséu:

9.3.

Savjetovanje za
upravljanje i prilagodbu
fizickim klimatskim
rizicima:
Djelatnost pruzanja ili
ugovaranja savjetovanja
kojim se poduzecima
ili organizacijoma
omogucduje upravljanje
fizickim klimatskim
rizicima.

Kruzno gospodarstvo

Terme aktivno upravljaju otpadom i poti¢u kruzno gospodarstvo mjerama za smanjenje
otpada prvenstveno od hrane (u procesu proizvodnje i konzumacije hrane), poveéavanjem
recikliranja, naglasavajudi financijski i reputacijski rizik i suradujudi s partnerima, uklju¢ujuci
dobavljace i tvrtke za odvoz i zbrinjavanje otpada, usmjeravajudi ih na rjesenja za ponovno
koristenje i recikliranje otpada u nove proizvode.

Udio otpada koji je odvojeno sakupljen i predan na recikliranje ili oporabu je izmedu 20-
50%. Radi daljnjeg smanjivanja svog negativnog utjecaja sukladno odredbama kruznog
gospodarstva i ciljeva zastite okolisa smanjenjem otpada koji nastaje u procesu koristenja
proizvoda/usluge, nabavljen je komposter za obradu biootpada koji nastaje u kubinjama,
te je nabavljena i pametna vaga koja mjeri koli¢ine biootpada po vrsti hrane. Specificni
ciljevi zastite okolisa su poboljsanje obrade otpadnib voda iz kubinja i izgradnja (izrada)
,zelenib otoka“ za selektivno odlaganje otpada. Navedeno je u podudarnosti sa sljede¢om
taksonomskom aktivnosti:

2.3.

Skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada:
Odvojeno skupljanje i prijevoz neopasnog i opasnog otpada
radi pripreme za ponovnu uporabu ili recikliranje, ukljuc¢ujuéi

izgradnju, rad i nadogradnju postrojenja koja sudjeluju u
skupljanju i prijevozu tog otpada, primjerice reciklaznih dvorista
i stanica za pretovar otpada, kao sredstava za oporabu
materijala.
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Bioraznolikost

Poduzece nudi hotelski i apartmanski smjestaj, sto je podudarno sa sljede¢om aktivnoséu:

2.1.

Hoteli, odmaralista, kampovi i slican smjestaj:
Pruzanje usluga kratkotrajnog smjestaja u furizmu uz povezane
usluge ili bez njih, ukljuc¢uju¢i usluge ciséenja, usluzivanje hrane
i pi¢a, parkinga, pranja rublja, bazena i dvorana za vjezbanje,
prostorija za rekreaciju te prostorija za konferencije i sastanke.

To ukljucuje usluge smjestaja u:

turistickim
hotelima i motelima ku¢ama za apartmanima,
svih vrsta odmor bungalovima,
seoskim kuéamai
kolibama
hostelima za mlade prostorima za prostorima i
i planinarskim kampiranje u objektima za
domovima Satorima i kamp- kampere
ku¢icama
. sklonistima ili
kampovima za praznim objektima
rekreqc.uu te za lov i za postavljanje
ribolov $atora ili vreéa za
spavanje

Ova kategorija ne ukljucuje:

pruzanje smjestaja u ku¢ama i
namjestenim ili nenamjestenim brodove za kruzna
stanovima ili apartmanima za stalni putovanja
boravak, koji se u pravilu iznajmljuju
mjesecno ili godisnje
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Kompenzacija utjecaja na ocuvanje ili obnovu odredena u fazi sluzbenog odobravanja
turisti¢cke djelatnosti ne smatra se doprinosom mjerama ocuvanja ili obnove.

Pregled potencijalno prihvatljivih aktivnosti Terma Sveti Martin sukladno EU Taksonomiji
Poduzece ¢e u buduénosti raditi na Sirenju infrastrukture za osobnu mobilnost, odrzavati
¢e infrastrukturu za cestovni prijevoz s nultim emisijama CO:2 iz ispusnih cijevi, te ce
odrzavati svoje prilazne ceste i puteljke. Navedeno se podudara sa sljededim taksonomskim
aktivnostima:

6.13.

Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika:
lzgradnja, modernizacija, odrzavanje i upravljanje infrastrukturom za osobnu
mobilnost, ukljuc¢ujudi izgradnju cesta, mostova i tunela na autocestama te drugu
infrastrukturu za pjesake i bicikle s elektri¢nim pogonom ili bez njega.

6.15.

Infrastruktura za niskougljicni cestovni i javni prijevoz:
lzgradnja, modernizacija, odrzavanje i upravljanje infrastrukturom koja je
potrebna za cestovni prijevoz s nultim emisijama CO: iz ispusnih cijevi te
infrastrukturom za pretovar i gradski prijevoz.

3.4.

Odrzavanje cesta i autocesta:
Odrzavanje ulica, cesta i autocesta, ostalih kolnih i pjesackih putova te povrsinski
radovi na ulicama, cestama, autocestama, mostovima, tunelima, uzletno-sletnim
stazama, stazama za voznju i stajankama zraénih luka, definirani kao sve mjere
koje se poduzimaju radi odrzavanja ili ponovne uspostave upotrebljivosti i
razine usluge cesta. Za mostove i tunele ekonomska djelatnost uklju¢uje samo
odrzavanje ceste koja prolazi mostom ili tunelom. Ne ukljucuje odrzavanje samog
mosta ili tunela. Ekonomska djelatnost uklju¢uje rutinsko odrzavanje, koje moze biti
planirano redovito. Ukljucuje i preventivho odrzavanje i sanaciju koji se definiraju
kao radovi radi o¢uvanja ili ponovne uspostave upotrebljivosti te radi produljenja
vijeka upotrebe postojece ceste. Odrzavanje je uglavnom namijenjeno upravljanju
kolnikom i odnosi se samo na sljedeée glavne elemente ceste: vezni i habajudi
sloj asfalta te betonske ploce. Ceste obuhvacene tom ekonomskom djelatnoséu
izradene su od asfalta, betona ili njihove kombinacije.
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11.1. Zakljuéak

Provedeno je utvrdivanje prihvatljivosti aktivnosti poduzeca s EU Taksonomijom. Aktivnosti
poduzeéa su ocjenjene kao prihvatljive. Za uskladenost s EU Taksonomijom, potrebno je
provesti temeljitu analizu uskladenosti aktivnosti sukladno kriterijima tehnicke provjere.
Analiza uskladenosti aktivnosti prema kriterijima tehnicke provjere je definirani KPlI ESG

Strategije.
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12. Mapiranje ucinaka, rizika, prilika
(IRO - Impacts, Risks, Opportunities)

Prirazmatranju formata izvje$éa o odrzivosti, inicijalno je usuglaseno da Terme namjeravaju
izvijestiti o odrzivosti za 2023. godinu kroz ESRS standard. Upravo iz tog razloga, potrebno je
pojasniti znacajan dio standarda, a to su udinci, rizici i prilike.

Pojam ucinci odnosi se na pozitivne i negativne ucinke u podrucju odrzivosti povezane s
poslovanjem poduzeda, kako su utvrdeni postupkom procjene znacajnosti u¢inaka. Odnosi
se na stvarne i potencijalne budude ucinke.

|zraz rizici i prilike odnosi se na financijske rizike i prilike za poduzecée koji se odnose na
odrzivost, $to ukljucuje i one koji proizlaze iz ovisnosti o prirodnim, ljudskim i socijalnim
(drustvenim) resursima, kako je utvrdeno postupkom procjene financijske znacajnosti.

Zajednicki se nazivaju ,ucinci, rizici i prilike” (IRO) i odrazavaju perspektivu dvostruke
znacajnosti.

12.1. Uéinak - (E) Okolis

Unato¢ nedostatku sluzbene ESG strategije ili strategije odrzivosti, jasno je opredjeljenje
Terma Sveti Martin prema odrzivom poslovanju. S fom namjerom poduzete su brojne
aktivnosti i preuzeti su brojni zadaci od strane raznih odjela. Obzirom na sve ve¢ postignute
cilieve i ono §to Terme na podrucdju pozitivhog utjecaja na okoli§ i drustvo namjeravaju
posti¢i, potrebno je pravilno mapirati sve ucinke Terma na okoli§ i drustvo, te sagledati i
upravljacke ucinke.
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Na infernetskoj je stranici vidljiva svijest Terma Sveti Martin da hotelska industrija ima izrazito
negativan utjecaj na okolis te da teze smanjenju svog negativnog utjecaja:

»Obzirom na velik utjecaj hotelske industrije na okolis, na§' straﬁes’ki cilj jve da to
svedemo na minimum. Redovitom edukacijom osoblja, pa 1 gostiju, poku'savamo
svima otvoriti vidike koliko je vazno ocuvanje okolisa. ProvodzTnO z?m]ektfe
tske utinkovitosti s ciljem smanjenja emisija staklenickib phnovcf.zz
stacionarnib uredaja za lozenje. Imamo pet procistaca .otpadnib- vvoda koji su-
razmjesteni po cijelom resortu. Sav otpad se prije predaje salatipqut:y selel.c.tlvra i
tada se predaje prema vrsti otpada, s ¢ime smo uvelike tsm.anﬂ.h kohgme muesc;ngg
komunalnog otpada koji je neselektivni i ne moze se n?akl.lratl:.Uveh smo korfal eiju
pH vrijednosti vode u bazenima pomocu ugljicnog dioksida, ¢ime smo lzf)zl;l iiz
tehnoloskog procesa jednu opasnu kemikaliju (sumpornu kiselinu).

energe

Terme u Politici upravljanja kvalitetom i okolisem primjenjuju okolisne elemente ESG
strategije koji se odnose na utjecaj poslovanja ili investicijskib aktivnosti na okolis, a
pritom vode(i racuna o pitanjima ocuvanja prirode, smanjenja negativnog utjecaja na
okolis te poticanja odrzivib praksi, sto je i javno vidljivo na internetskoj stranici, kao i
posjedovanjem certifikata Sustainable Hotel, EU Ecolabel te Green Key.

Politika upravljanja kvalitetom i okoliSem primjenjuje se na usluge smjestaja, ugostiteljstva,
wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora, kongresa i team buildinga.

#/Terme Sveti Martin - Odrivo poslovanje, poveznica
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https://www.termesvetimartin.com/hr/odrzivo-poslovanje/

U poslovanju se sustav upravljanja kvalitetom i okoli§em ocituje kroz:

osiguravanje visoke
razine svijesti i kulture
ponasanja u pogledu
zastite okolisa i zastite
na radu

uskladivanje sa
zakonskim zahtjevima iz
podrucja zastite okolisa

frajno smanjivanje
negativnog utjecaja na
okolis kroz preventivne
aktivnosti u upravljanju
energijom, vodom,
otpadom i opasnim
tvarima

pruzanje gostima hotela
uslugu na najvisoj razini
te odrzavanjem trajno

visoke razine zadovoljstva

posveclivanje zasfifi
prirodnog okolia i
prevenciji onecis¢enja fe
sigurnosti i zastiti zdravlja
pri realizaciji razvojnih
projekata

poticanje dobavlja¢a na
razvoj ekologko povoljnijih
roba i usluga.

Na razini poduzeéa imenovana je odgovorna osoba za okolis, odnosno voditelj odrzavanja
koji je zaduzen za nadzor selektivnog odvajanja otpada te vodenje brige o stanju zelenih
povrsina u vlasnistvu poduzeca te odgovorna osoba za energetsku ucinkovitost. Tijekom
poslovanja u 2022. i 2023. godini, poduzece je definiralo specifi¢ne ciljeve zastite okolisa
u okviru svojih godisnjih/visegodisnjih ciljeva i planova, a ciljevi su bili, izmedu ostalog,
usmijereni na poboljSanje obrade ofpadnih voda iz kuhinja te izgradnju (izradu) ,zelenih
otoka” za selektivno odlaganje otpada.

Specifi¢ni ciljevi i poduzete mjere vezano za smanjenje utjecaja na okoli§, tijekom 2022. i
2023. godine navedeno u Green Key certifikatu.
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Pojedinacni ciljevi

2022.

Poboljsanje uskladenosti
sa propisima i smanjivanje
negativnog utjecaja na
okolis

Poboljsanje upravljanja
otpadom

2023.

Pobolj$anje uskladenosti
sa propisima i smanjivanje
negativnog utjecaja na
okolis

Poboljsanje upravljanja
otpadom

Mjere

Smanjiti potencijalno
negativan utjecaj na
ozonski sloj

Pobolj$anje obrade
otpadnih voda iz kuhinje

Smanjivanje koli¢ine
opasnog ofpada

Dodatne investicije u
deponij ofpada

Izrada zelenih otoka u
apartmanskom naselju
na parkiralistu hotela

Smanjivanje koli¢ina
biorazgradivog
otpada predanog na
zbrinjavanje u odnosu
na 2022. godinu

Kupnja rashladnih
uredaja s ekoloski
prihvatljivom radnom
tvari

Investicije u energetsku
ucinkovitost i obnovljive
izvore energije

Dodavanje sredstava
na bioloskoj bazi koje
rastvaraju masnode

Odrzivo gospodarenje
otpadom - donacije

Investicija

Investicija

Investicija

Investicija

Mjere za dostizanje
pojedinacnib ciljeva

Smanjivanje koli¢ine Odrzivo gospodarenje
opasnog otpada otpadom - donacije

Izradivanje zelenih Investicija
otoka u apartmanskom

Metode pradenja
realizavije

Pracenje emisija
staklenickih plinova
u okoli§

Kvaliteta otpadnih
voda

Pracéenje kolic¢ina
opasnog ofpada

Realizacija investicije

Realizacija investicije

Pracéenje kolic¢ine
biorazgradivog
otpada

Pracenje kolic¢ine
opasnog ofpada

Realizacija
investicije

naselju na parkiralidtu
hotela

Tablica 9. Pojedinacni ciljevi zastite okolisa, mjere i metode

Zastita okolisa temelji se i na prilagodbi poslovnih procesa koji dovode do ustede energije, a
tijekom poslovanja u 2022. godini Terme su za ostvarenje ciljeva provele slijedeée aktivnosti:
zamjenu vanjske stolarije na zgradi apartmana, rad klimatskog sustava prilagoden je radnim
vremenima objekata, uvedene su dodatne kontrole tj. dnevno ocitanje brojila za vodu i plin
od ,velikih” potrosaca unutar sustava uz prijovu veéeg odstupanja u potros$nji energenata.

Svi usluzni procesi Terma temelje se na nacelima upravljanja kvalitetom, zastitom okolisq,

zastitom zdravlja zaposlenika i sigurnosti radnog mjesta. Time su procesi uskladeni s nac¢elom
“ne ¢ini znacajnu stetu” (,DNSH - do no significant harm”).
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Terme kontinuirano analiziraju svoje poslovanje i prakse te identificiraju i osmisljavaju
mogucnosti za poboljSanja u podrudju drustveno odgovornog poslovanja. U podrugju
razvijanja inovativnih usluga doprinose klimatskim izazovima, osiguravajuéi rjesenja
za ocuvanje okolida i odgovor na izazove, a koji se ticu prelaska na odrzivo i odgovorno
poslovanje. Kao partner nizu drustveno odgovornih organizacija, Terme provode aktivnosti
zastite okoliSa u svim aspektima kruznog gospodarstva kao doprinos postizanju odrzivog
razvoja temeljenog na znanju i konkurentnoj ekonomiji s niskom razinom ugljika i u¢inkovitim
koristenjem resursa.

12.1.1. E1 Klimatske promjene

Ovaj standard obuhvaca ucinke i aktivnosti koje se odnose na:

Navedene aktivnosti se sagledavaju kroz slijededi okvir:

planove i sposobnost
hotela da prilagodi
svoju strategiju i
poslovni model na
nadin da ih uskladi
s prelaskom na
odrzivo gospodarstvo
¢ime se doprinosi
ograni¢avanju

globalnog zagrijavanja

na 1,5 °C do 2030.

sve druge mjere koje
je hotel poduzeo i
rezultat takvih mjera
za spre¢avanje,
ublazavanje ili
uklanjanje stvarnih
ili potencijalnih
negativnih u¢inaka
te bavljenje rizicima i
prilikama.

Pri donosenju strateskih odluka, potrebno je razmotriti utjecaj istih na okolis. Kao najvaznije isticu se

smanjenje staklenickih plinova i o¢uvanje zelenih povrsina.

PRILAGODBU UBLAiAVANJE ENERGETIKU
KLIMATSKIM KLIMATSKIH - pitanja povezana s
PROMJENAMA PROMJENA energijom, u mjeri u

- opasnosti povezane
s klimom koje mogu

- kako hotel rjesava
problem svojih emisija

kojoj su relevantna za
klimatske promjene.

dovesti do fizi¢kih rizika stakleni¢kih plinova te
klimatskih promjena za povezane tranzicijske
hotel te tfranzicijski rizici rizike i

koji proizlaze iz potrebne

prilagodbe opasnostima
povezanima s klimatskim

promjenama

N7
-

Ostvarenje odrzive, klimatski neutralne i zelene Europe do 2050. godine jedan je
od prioriteta EU-a, stoga Terme Sveti Martin poslovanje usmjeravaju na smanjenje
posljedica klimatskib promjena. Kako bi to bilo postignuto, potrebno je izraditi Strategiju
dekarbonizacije kojom se detaljno planira prijelaz na nisko ugljicno gospodarstvo i
smanjivanje vlastitib emisija staklenickib plinova (vlastitib ali i u Opsegu 3 - duz svog
lanca vrijednosti). Drugi strateski vazan cilj je ocuvanje zelenih povrsina (na cemu Terme
aktivno rade unutar svog perimetra, ali i kroz razne suradnje duz lanca vrijednosti).

Prilagodba klimatskim promjenama

Infrastruktura obic¢no ima dug vijek trajanja i moze biti podlozna promjenjivim klimatskim
uvjetima te sve nepovoljnijim i ¢es¢im ekstremnim vremenskim i klimatskim utjecajima
tijekom godina. Pod nadzorom i kontrolom relevantnih javnih tijela, procjene ranjivosti
na klimatske promjene i rizika pomazu u prepoznavanju znacajnih klimatskih rizika. To je
osnova za identifikaciju, procjenu i provedbu ciljanih mjera prilagodbe koje pomazu smanijiti
preostali rizik na prihvatljivu razinu.

Sukladno procjeni klimatoloskih rizika, klimatske nepogode koje su identificirane kao

relevantne za predmetnu infrastrukturu Terma i lokaciju na kojoj se nalaze: susa, obilna
oboring, toplinski val, Sumski pozar (pozar otvorenog prostora), olujni vjetar i rije¢na poplava.
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Obzirom da nije identificiran visok ili srednji rizik povezan s lokacijom, niti u kratkoro¢nom,
srednjoro¢nom ili dugoro€¢nom vremenskom periodu - prilagodba klimatskim promjenama
¢e se razraditi kao dugorocan plan postupanja obzirom na strateske potrebe Terma.

Ublazavanje klimatskih promjena

UblaZzavanje klimatskih promjena obuhvaéa dekarbonizaciju, energetsku ucinkovitost,
ustedu energije i uvodenje obnovljivih oblika energije. Obuhvada i poduzimanje mjera za
smanjenje emisija staklenickih plinova ili poveéanje sekvestracije staklenic¢kih plinova, a
temelji se na politici EU-a o ciljevima smanjenja emisija za 2030. i 2050.

Terme su posvecene cilju smanjivanja ugljicnog ofiska (emisija staklenickih plinova)
ulaganjem u obnovljive izvore energije, energetskom obnovom objekata i kupnjom elektri¢nih
prometnih sustava te smanjenju potrosnje elekiri¢ne energije iz fosilnih goriva ¢ime se
povela ofpornost hotela na klimatske promjene. Obzirom na potrebu za mijerljivos¢u svih
ucinaka na okoli§, odlu¢eno je da se izradi mjerenje uglji¢nog ofiska radi ustanovljavanja
bazne godine potrebne za daljnji razvoj strategije i plana aktivnosti i potrebnih ulaganja u
slijedec¢em periodu. Odredeno je da je bazna godina 2022. te se kompletan izracun nalazi u
poglavlju 6 ovog dokumenta. Slijedeée mjerenje ¢e se napraviti s krajem 2023. radi provjere
potencijalnog pomaka i odredivanja konkretnog plana do 2030. i 2050. No, Terme i sada
ulazu u smanjivanje emisija staklenickih plinova te je zapoceto s voznim parkom, konkretno
kupnjom novih vozila na fosilna goriva, ali najvise kategorije s obzirom na koli¢inu emisija
staklenickih plinova.

Poduzece koristi:

50%

vozila na fosilna
goriva najvise
kategorije

od ukupno

100%

dizelskih vozila

oo

Pomocu prikupljenih podataka i emisijskih faktora napravljen je izracun ugljikovog otiska
kompleksa Terma kako bi se mogao utvrditi najvedi potencijal smanjenja emisija te pratiti i
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usporedivati emisije CO2 u buduénosti.

Emisije ukljucuju i izracun emisija uslijed koristenja elektri¢ne energije po
lokacijskom principu. Staklenic¢ki plinovi metan (CH4) i dusikov oksid (N20), kao i radne tvari
fugitivnih rashladnih emisija, svedeni su pomo¢u GWP-a na ekvivalentnu emisiju COz.

Terme Sveti Martin potvrduju i obvezuju se da je dosadasnji, sadasnji i buduéi rad
poduzeéa na ublaZavanju klimatskib promjena u skladu s Pariskim sporazumom (ili
azuriranim medunarodnim sporazumom o klimatskim promjenama) te je kompatibilan
s ogranicavanjem globalnog zagrijavanja na 1,5 °C.

Energetika
Terme utje€u na klimatske promjene, u smislu znacajnih pozitivnih i negativnih stvarnih i
potencijalnih u¢inaka, prvenstveno:

potrosnjom energije
iz fosilnih izvora

u svakodnevnom
poslovanju i 0
koristenjem poslovnih energetskom
vozila koja koriste fe ucinkovitosti zgrade
fosilna goriva hotela

Konkretno poduzete mjere za smanjenje potrosnje energije i upravljonje potro$njom su:

zamjena vanjske klimatski sustavi rade dnevna kontrola
stolarije na zgradi prema vremenskim wvelikih® potrosaca
apartmana programima uz prijavu veceg
prilagodenim radnim odstupanja u potrodnji
vremenima objekata energenata (aktivno

nadziranje potrosnje)

provodi se zamjena
elektri¢nih tijela s nisko
energetskim tijelima
(LED)
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Obzirom na znacajan utjecaj Terma na klimatske promjene postoji potreba za izradom
akcijskog plana za ulaganje u energetsku uéinkovitost. Izrada plana ¢e se uvrstiti u strategiju
odrzivosti, a cilj je plana poboljSanje energetske ucinkovitosti ulaganjem u:

L solarnu
dizalice | -
. elektranu
topline \ /
N -~ na krovu

solarnu elektranu solarnu elektranu

i nadstres$nice na na zemlji u okolici

parkingu hotela

Uprava je odredila predstavnika uprave za energetsku uéinkovitost s ciljem da:

osigura da je sustav izvje$¢uje upravu o planira i upravlja
upravljanja energijom pokazateljima sustava aktivnostima vezanim na
uspostavljen, odrzavan upravljanja energijom i poboljanje energetske
i unaprjedivan u skladu pobolj$anjima u sustavu ucinkovitosti te identificira i
sa zahtjevima ove upravljanja energijom kao dodjeljuje zadatke ostalim
medunarodne norme i potrebama za daljnje djelatnicima zaduzenim
(1ISO 14001) unaprjedivanje sustava za upravljanje energijom

definira i komunicira
odgovornosti za
upravljanje energijom

Energetski pregled Terma definiran je procedurom Energetski pregled - upravljanje
aspektima energije i dokumentom Registar aspekata energije. U okviru tih dokumenata:
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Identificirani su Ocjenjena trenutna Identificirana su mjesta
sadasnji i bududi izvori i prosla potros$nja znacajne potrodnje
energije energije fe procijenjena energije
buduca potrosnja

energije

|dentificirana

su podrucja za
poboljSanje energetske
ucinkovitosti

Pri provedbi energetskog pregleda definiraju se energetski pokazateljii polazni parametri za
svaki od znacajnih aspekata energije te se definiraju se u odnosu na koje se prati energetska
ucinkovitost. Energetski pokazatelji se ocjenjuju i po potrebi revidiraju prilikom redovitih i
izvanrednih ocjena aspekata energije.

Na osnovu energetskog pregleda, polaznih parametara, postavljenih pokazatelja energije i
primjenjivih zakonskih i ostalih zahtjeva uprava definira ciljeve unutar akcijskih planova za
unaprjedenje energetske ucinkovitosti. Ciljevi i akcijski planovi donose se najmanje jednom
godi$nje i navode se u obrascu Ciljevi i akcijski planovi.

Energetska ucinkovitost zgrade

Hotel je projektiran na nacin da ima mnogo staklenih pregrada i prozora pa postoji problem

u prijelaznom razdoblju u travnju i svibnju. Dio hotela okrenut je na jug (prema Sumi) pa
se pretfjerano zagrijava, a dio hotela okrenut na sjever (prema parkingu) je hladan. Tako
nastaju gubitci vezani uz grijanje i hladenje. Prijedlog mjere je uvodenje termo folija za
zastitu od pretjeranog zagrijavanja. Za potrebe bududih investicija, napravljena je ogledna
soba (“mock room”) sa smart-room sistemom (automatizirana potfro$nja koja pridonosi
ustedama).

Energetska ucinkovitost grijanja i hladenja

Ugradeni su sustavi za regulaciju grijanja i klimatizacije. Ventilacijski, klimatizacijski sustavi i
sustavi za grijanje kontroliraju se najmanje jednom godisnje, kako bi bili energetski ucinkoviti.
U najmanje 75% soba gase se automatski sustavi za klimatizaciju/grijanje/ventilaciju kada
se otvori prozor ili vrata. Rashladni uredadiji, ventilatori, bazen i dr. imaju ugradene sustave
za povrat topline radi sprje¢avanja daljnjeg negativnog utjecaja na okolis.
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Energetska ucinkovitost rasvjete

Koristi se energetski efikasna rasvjeta unutar objekta, 70% je LED rasvjete, a ostatak od
30% je energetski efikasna rasvjeta. Vanjska rasvjeta je minimalizirana i/ili ima ugradene
senzore za automatsko paljenje/gasenje. Vedina rasvjete na javnim povrS§inama nema
detektore pokreta, ali je intenzitet rasvjete smanjen u doba kada je prisutnost korisnika
(potrebe) za rasvjetom smanjena. Razvijaju se planovi za implementaciju mjera $tednje
energije na podrudju recepcije, kao sto su upotreba energetski ucinkovite rasvjete ili senzora
za prisutnost. Ovi planovi su podlozni financijskom oporavku poslovanja. Za sada, mjere
stednje se provode ruc¢no tj. no¢ni recepcionar je duzan prodi lobby hotela i ostale prostore
kako bi ugasio nepotrebnu rasvjetu i sustave, npr. vodeni zid.

Energetska ucinkovitost elektri¢nih uredaja i vozila

Poduzete mjere:

Elektri¢cna energija

Ukupna potrosnja elektricne energije se biljezi jednom mjesecno. Na strateskim mjestima
su postavljeni odvojeni elektri¢ni satovi i plinska brojila za mjerenje potro$nje energije i
plina. Unutar objekta je definirana standardna temperatura grijanja/hladenja u sobama
za goste. Energija koju trose mini-barovi (min.1kWh/dan) je 0,214 kWh/dan.

Implementacijom sustava upravljanja energijom Zeli se naglasiti frajna usmjerenost prema
energetskoj ucinkovitosti, zadovoljavanju zahtfjeva gostiju, ali i ostalih zainteresiranih
strana i ostvariti sve preduvjete za kontinuirano poboljSavanje energetske ucinkovitosti.
Sustav je zasnovan na zahtjevima medunarodne norme ISO 50001 te ima za cilj potpuno
ispunjavanje zahtjeva za energetski ucinkovitim poslovanjem. Primjenjuje se na usluge
smjestaja, ugostiteljstva, wellnessa i opustanja, sporta i aktivnog odmora, kongresa i team
buildinga te sve aktivnosti podrske koje se obavljaju na lokaciji.

Prema Politici upravljanja energijom, temeljna nacela i ciljevi upravljanja energijom su:

hladnjaci, filteri za 0 redovito se
zamrzivadi, masnodu odleduje
grija&i ormariéi u ispusnim oprema za
i pecnice su sustavima se zamrzavanje
opremljeni cCiste najmanje u svrhu
izolacijskim 4 puta godisnje odrzavanja
brtvama

0 postupanje novokupljeni 0 novokupljene 0 smjestajni
vezano uz elektriéni kosilice za objekt nudi
elektri¢ne uredaji u odrzavanje uslugu
uredaje u sobama za povrsina su punjenja
praznim goste, kuhinji, energetski elektri¢nih
smjestajnim praonici efikasne vozila

jedinicama (npr. rubljai sl. su
kada smjestajni svi energetski
objekti nisu efikasni

u upotrebi,

hladnjaci i

televizori moraju

biti iskljuceni iz

struje)

Terme Sveti Martin vode iznimnu brigu o zastiti okolisa i u pogledu potrosacaikorisnika usluge.
Smatraju bitnim povratnu informaciju svojih posjetitelja o okoli$nim aspektima i zadovoljstvu
istima. Stoga je na internetskoj sluzbenoj stranici postavljen Upitnik o zadovoljstvu okoliSnom
odrzivosti poslovanja te posjetitelji imaju moguénost iskazivanja vlastitog misljenja o
ucincima Terma. Detalji upitnika su navedeni u poglavlju 4. Desk analiza (str. 24).

152 Terme Sveti Martin u

Trajno drzati pod
kontrolom energetske
gubitke primjenom
preventivnih metoda
odrzavanja opreme i
investicijama u cjelokupni
kompleks Terma

Nabavljati energetski
ucinkovite strojeve,
uredaje i vozila, fe teziti
$to ve¢em udjelu energije
iz obnovljivih izvora

Konfinuirano
unaprijedivati metode
za analizu podataka

o vlastitoj potrosnji
energenata (elektri¢na
energija, voda, plin) fe
prepoznavati prilike i

primjenjivati aktivnosti za
poboljSavanje energetske
ucinkovitosti

Pri modernizaciji i
nadogradnji voditi brigu
o nabavi energetski
ucinkovite opreme i

materijala

Trajno podizati svijest
o vaznosti energetske
ucinkovitosti kod svih
zaposlenika i primjenjivati
operativne mjere
energetske ucinkovitosti

Kontinuirano unaprjedivati
sustav upravljanja
energijom u skladu s
zahtjevima norme ISO
500071,

v/

Trajno se uskladivati i teziti nadilazenju zakonskih

i ostalih zahtjeva u podru¢ju upravljanja energijom,

ali i u svim ostalim podrucjima primjenjivim na

poslovanje
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Smanjenje troskova energije i smanjenje emisija CO2 je glavni prioritet direktora financija
jer na troskove energenata otpada 18% prihoda. Uoceno je znacajno povecdanje troskova
elektricne energije (85%) i plina (131%) tijekom 2022. u odnosu na prethodnu godinu. Trend
rasta se zadrzao i tijekom 2023. godine. U Tablici 10 su podaci o potrosnji bez PDV-a.

Potrosnja energenata u EUR

2019. 519.591,00
2020. 371.162,00
2021. 502.542,00
2022. 1.009.660,00
2023. 1.502.824,00

Tablica 10. Potrosnja energenata

12.2.2. E2 Oneciséenje vode, zraka i tla

Prema standardu E2 potrebno je izvjestavati o emisijama u zemlju, zrak i vodu te o koristenju
opasnih i stetnih tvari. Podrucje primjena E2 standarda su:

\@% % %,

Oneciséenje Oneciséenje Oneciséenje Oneciséenje
zraka vode tla zivih organizama
i prehrambenih
resursa

_ A
E noQ

on®

Zabrinjavajuée Posebno Mikroplastika
tvari zabrinjavajuée
tvari

Oneciscenje zraka

Obzirom na djelatnost Terma kao i stvarne svakodnevne aktivnosti, jedino onecis¢enje zraka
je mogude u procesu pranja i ¢is¢enja pa sukladno informacijoma potvrdenim Green Key
certifikatom, navode se i slijedeci podaci:

154  Terme Sveti Martin U

u kupaonicama su
postavljene informacije
o promijeni plahtii
rucnika ,na zahtjev”

papirnati ru¢nici
i toaletni papir su
napravljeni od
izbijeljenog papira koji
ne sadrzi klor

za svakodnevno
¢is¢enje se koriste

kemijska sredstva koja
imaju sistem doziranja

najmanje 75%
kemijskih sredstava
za ¢is¢enje ima neku

eko-markicu

koriste se dezinfekcijska
sredstva samo onda
kada je to nuzno i u
skladu sa zakonom

unutar objekta
izbjegava se upotreba
mirisnih sprejeva i
parfema prilikom
¢is¢enja i pranja

Oneciséenje vode

unutar objekta
se upotrebljavaju
deterdzenti za pranje
suda koji posjeduju
eko-markicu

za cis¢enje se koriste

platnene krpe, kako bi

se smanjila potrosnja
vode i kemikalija

unutar objekta
se upotrebljavaju
deterdzenti za pranje
rublja oznaceni nekom
od eko-markica,

za pranje i dezinfekciju
se koriste metode
bez upotrebe

koncentriranih kemijskih
proizvoda

— @
hotel nudi svojim
gostima mogucénost da
odaberu ne koristenje
usluge sobarice i
¢is¢enja sobe radi
smanjivanja koristenja
sredstava za cis¢enje

Terme su 2021. usvojile Operativni plan interventnih mjera u slu¢aju izvanrednih i

iznenadnih zagadenja voda. Odgovorne osobe za organizaciju i provodenje interventnih
mjera, te koordinaciju svih aktivnosti kod provodenja istih su generalna direktorica i direktor

odrzavanja i sigurnosti — odgovorna osoba za zastitu voda.

U intervjuima je spomenuto da u Opcini ne postoji javni kanalizacijski sustav te da Terme

koriste interni kanalizacijski sustav sa procistac¢ima (biorotorima). Obzirom da je izgradnja
u etapama trajala od 2004. do 2009. godine te da se kompleks proteze skoro na 300.000
m2, nuzno je koristiti 5 biorotora. Biorotori su izvor neugodnih mirisa. Trenutno Terme ispituju
mogucénost dodatnog procis¢avanja otpadnih voda neutralnim kristalima.

7
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Mogucdi izvori opasnosti
Potencijalni izvori i mogudi uzroci iznenadnog i izvanrednog onecis¢enja okoliSa Terma te
potoka Gradis¢aka su:

Onecisc¢enja

uzrokovana
Oneciscenja iznenadnim
uzrokovana izlijevanjem Oneciséenja
iznenadnim otpadnih jestivih uzrokovana
izlijevanjem ulja i masti iznenadnim
opasnih izlijevanjem nafte i
kemikalija naftnih derivata

Oneciséenja
uzrokovana
havarijom
na internoj
kanalizacijskoj
mrezi

Vv s

Oneciséenja
kao posljedica -
akcidentnih Onediscenja
zbog nepovoljnih

situacija na
hidroloskih prilika

prometnicama u
blizini Toplica
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Naziv opasne/ Maksimalne kolicne
onecis¢ujuce opasne/ oneciscujuce Napomena
tvari tvari
1 Sumporna kiselina 180 kg Il skupina otrova
60%
2 Solna kiselina 33% 60 kg Il skupina otrova
3 Natrijev hipoklorit 15% 2t Il skupina otrova
4 Nafta i naftni detivati 50 kg

Jestiva otpadna ulja i

200 ki
& masti 9
6 Otpadne vode
7 Ostale otpadne/onecis¢ujuce tvari

koje se prevoze javnim prometom
Tablica 11. Popis opasnib i onecis¢ujucib tvari i odgovarajuée maksimalne koli¢ine

*maksimalne koli¢ine opasne/oneciséujuce tvari odredene su kao maksimalne koli¢ine koje se na
jednom mjestu mogui izliti/ispustiti u teren

U krugu Terma, potencijalna oneciséenja (rizici) sukladno evidentiranim dogadajima/
incidentima unutar sektora, mogu se pojaviti kao posljedica izlijevanja goriva ili ulja iz
motornih vozila na manipulativne povrsine, izlijevanja otpadnog jestivog ulja iz spremnika,
propusnosti internog kanalizacijskog sustava, neispravnosti separatora ulja i masti prije
pustanja tehnoloskih otpadnih voda u potok Gradis¢ak i kvara na neutralizaciji tehnoloskih
voda iz bazena, fe njihovo ispustanje u potok Gradiscak prije neutralizacije slobodnog
rezidualnog klora. Stupanj ugrozenosti voda proglasava drzavni vodopravni inspektor,
prema tri kategorije: |, Il i lll. Analizom ¢&imbenika relevantnih za nastajanje i Sirenje
izvanrednih zagadenja obzirom na polozaj Terma uz vodotok Il kategorije, potok Gradiscak,
postoji moguénost zagadenja potoka u sluc¢aju kvara na internom kanalizacijskom sustavu ili
u slu¢aju nekontroliranog izlijevanja opasnih tvari kroz interni kanalizacijski sustav. Dodatno,
postoji moguénost prosipanja opasnih i $tetnih tvari iz cestovnih motornih vozila uslijed
prometne nezgode odnosno nepaznje ili izlijevanjem odnosno curenjem iz spremnika za
otpadna ulja.

Preventivne mjere za sprjec¢avanje oneciséenja voda

Gore navedeni potencijalni incidenti nisu ocijenjeni s visokom vjerojatnos¢u dogadanja
obzirom da se akfivno provode mijere kojima se sprjeCava pojava nepredvidenih ili
nekontroliranih situacija kroz niz propisanih i provedbenih aktivnosti sukladno zakonskim
pozitivnim propisima i najboljim dostupnim praksama. Evidentirane opasne krute tvari i
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tekuce kemikalije skladiste se u odvojenim spremnicima i zasti¢ene su od curenja i zagadenja
okolisa. Odvoze se na siguran nacin, na odgovaraju¢e mjesto za prihvat takve vrste otpada.
Pod preventivnim mjerama, koje se provode periodicki u okviru djelatnosti tehnicke sluzbe
Terma, temeljem zakonskih i drugih obveza, a u cilju zastite voda od eventualnog zagadivanja
ili njegovog blagovremenog otkrivanja i otklanjanja, smatraju se posebno slijedeé¢e mjere i

aktivnosti:
sustavna kontrola kontrola rada biorotora redovno mjesecno
ispravnosti procesa i stanja otpadnih voda servisiranje biorotora
neutralizacije u komorama i pred- od strane ovlastenog
tehnoloske otpadne komorama biorotora, servisa
vode iz bazena te praznjenje i Cis¢enje
prema potrebi, a 0
najmanje dva puta

— ° e godiénje edukacija svih

redovna kontrola djelatnika koji

rade s opasnim/

stanja mastolova, te

v onecis¢uju¢im tvarima
praznjenje i ¢is¢enje o ) )

: o nacinima skladistenja
prema potrebi redovna kontrola

i postupanja s istima

stanja infernog

0 kanalizacijskog
sustava Q
provodenje svih Operativnim

ostalih mjera, s planom propisana
cillem unapredenja i je i organizacija
kvalitetnog provodenja Terme su uvele korekciju postupanja,
zastite voda od pH vrijednosti vode opseg i nagin
zagadenja, zastite na u bazenima pomocu zbrinjavanja opasnih
radu i dr. uglji¢cnog dioksida, ¢ime i oneciscujucih tvari

je iz tehnoloskog procesa

koje su prouzrokovale

izbacena jedna opasna onedidéenje o se
kemikalijo (sumporna provodi u skladu s

kiselina). posebnim propisima

12.2.3. E3 Voda i morski resursi

E3 standard adresira:

nacin na koji subjekt utje¢e na vodne i morske resurse u smislu znac¢ajnih pozitivnih i
negativnih stvarnih ili potencijalnih uc¢inaka
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sve poduzete mjere i rezultate takvih mjera za sprec¢avanije ili ublazavanje stvarnih ili
potencijalnih znac¢ajnih negativnih ucinaka te za zastitu vodnih i morskih resursa, medu
ostalim u pogledu smanjenja potrosnje vode te za bavljenje rizicima i prilikama

doprinos poduzeca ciljevima Europskog zelenog plana

planove i kapacitet hotela za prilagodbu svoje strategije i poslovnog modela te da
ih uskladi s promicanjem odrzivog koristenja vode na temelju dugoroéne zastite
dostupnih vodnih resursa

zastitu vodnih ekosustava i obnovu slatkovodnih i morskih stanista.

Obuhvacéa podatke povezane s vodnim resursima:

potro$nja vode u aktivnostima, proizvodima i uslugama poduzeda, kao i

povezane informacije o povlacenju i ispustanju vode.

Ovaj standard jednako obuhvaéa povrsinske i podzemne vode.

POTROSNJA VODE

Terme svojim klju¢nim resursom vezanim za odrzivost poslovanja smatraju vodu
(podzemnu vodu) te posebnu brigu vode o potrosnji pitke vode i poticanju gostiju da se
smanji potros$nja gdje god je moguce.

Poduzete su razne mjere za smanjenje potrosnje vode u proteklom periodu, ukljuc¢ujudi:

ugradnja $tednih nisko- poboljsanje obrade redovna provjera
proto¢nih perlatora za otpadnih voda iz unutar objekta (slavine
sve slavine kuhinja i toaleti) - kako bi se
Q Q sprijeilo curenje vode
83% tuseva unutar u kuhinjama su
objekta koji imaju ugradeni separatori
protok vode maniji od masti
9I/min
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0 0 Q Zastita i doprinos o¢uvanju bioraznolikosti

- ' ) o o Terme Sveti Martin nisu samo lokacija za opustanje i odmor, ve¢ i destinacijo ocuvanja
pokrivanje bazena bcuzem' s€ C'ST.e s na mJe.s‘nma S V|svolf|m bioraznolikosti i odrzivih praksi. Svi zaposlenici ¢vrsto vjeruju u vaznost zastite prirodnih
kada su van upotrebe sredstvima koja ne stupnjem pofrosnje stanis$ta i podrzavanja lokalnih ekosustava. Terme preuzimaju aktivnu ulogu u podrici
sadrze stetne kemikalije vode su postavljeni . R I v R 0 e L
s o i podizanju svijesti o ocuvanju bioloske raznolikosti. Razli¢itim inicijativama, edukacijskim
— 0 —_— odvojeni vodomjeri radionicama i vodenim obilascima nastoje upoznati svoje goste s bogatom raznolikosc¢u
radi kontrole .. oy . . .
otpadne vode Zivota okolisa koji nas okruzuje.

se procis¢avaju i

di oy Oc¢uvanje prirodnih ljepota koje okruzuju cijeli kompleks od iznimne je vaznosti. Aktivno se radi
jelomi¢no ponovo

koriste za zalijevanje Ukupna potrodnja vode se mjeri jednom mjesecno, a na odrzavanju i zastiti stanista koja okruzuju kompleks i cjelokupnu lokaciju, od bujnih Suma

zelenih povrding prilozen je dnevnik potroénje u Green Key dokumentu. do obala rijeke Mure. Prakticiranjem odgovornog upravljanja zemljistem i provodenjem
mjera za sprje¢avanje unistavanja stanista, osigurava se zastita flore i faune koja okruzuje

kompleks istovremeno omogucdujuéi gostima da uzivaju i cijene ¢uda prirode
na destinaciji u kojoj se nalaze. U Termama prepoznaju

neizmjernu vrijednost bioloske raznolikosti. Ne samo

Kategorija a. Ukupna potrosnja (s U fd 39.977 ) B ) ]
potrosnje vode da ona obogacuje njihovo okruzenje, vel [
pridonosi cjelokupnoj dobrobiti njihovih

Tablica 12. Informacije o potrosnji vode u 2022. godini gostiju. Upravo iz tog razloga se nastoji

stvoriti okruzenje koje potice suzivot biljnih

.....

i zivotinjskih vrsta, promic¢u¢i skladnu

. . . . ravnotezu njihovog ekosustava. Kao

12.2.4. E4 Bioraznolikost i ekosustavi . : .
dio predanosti Terma odrzivoj

praksi i lokalnoj opskrbi hranom,

Terme razmatrajuocuvanje zelenih povrsina prilikom donosenja strateskih odluka. Imenovana

odlucili su se za izgradnju  vlastitog

je odgovorna osoba za okoli$ koja vodi brigu o stanju zelenih povrsina u vlasnistvu hotela.

biodinamickog vrta. Ova organska

00za  pruza  svjeze, hranjive namirnice

pridrzavaju¢i  se nacela ekoloske ravnoteze i
raznolikosti. Svaka aromati¢na biljika  posadena  vrijednim
rukama zaposlenika Terma prica pri¢u o njihovoj posvecéenosti prirodi.

Njihov biodinamicki vrt kojeg njeguju u suradnji s Centrom Dr. Rudolfa Steinera (zacetnika
antropozofije, na kojoj se temelji cijeli koncept Terma Sveti Martin) pravi je prikaz njihove
predanosti koristenjem namirnica ekoloskog i organskog porijekla. Svaka biljka posadena,
ne samo u vrtu ved i u cijelom kompleksu, njeguje se s paznjom, koristedi sjemenje lokalnog
porijekla, prema strogim pravilima biodinamicke poljoprivrede.

U kompleksu se uvijek traze novi i inovativni nacini za povecanje predanosti odrzivim
praksama. Jedno od podrucja u kojem je isto tako napravljen pomak je koristenje cvijeca
u dekoriranju resorta. Uspostavljena je suradnja s lokalnim rasadnikom Stella Floris, s
kojim se dijele zajednicke okolisne i drustvene vrijednosti. Rasadnik osigurava lokalno
uzgojeno cvijece koje smanjuje utjecaj transporta i velikih udaljenosti na okolis. Zajednic¢kim
radom je osigurano da se u hotelu koristi samo najkvalitetnije, ekoloski prihvatljivo cvijece.
A podrzavajudi lokalne tvrtke i na ovaj nacin, Terme takoder pomazu ojacati lokalno
gospodarstvo i stvaranje odrzive zajednice. Predanost odrzivosti u Termama ima snazan
utjecaj na goste i zaposlenike te odrazava i predanost zdravijoj i odrzivijoj buduénosti. U
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skladu s prirodom i njenim o¢uvanjem, ne koriste se pesticidi za odrzavanje zelenih povriina
resorta Terme Sveti Martin. Izbjegavajuéi Stetne kemikalije, pruza se sigurno utociste za
oprasivace, njeguju se zdravi ekosustavi i osigurava se moguénost posjetiteljima da uzivaju
u netaknutoj prirodi tijekom svog boravka.

Zastita divljih vrsta

U Termama Sveti Martin je zastita prirodnih stanista u okruzenju i njegovanje raznolikosti
Zivotinjskih vrsta prioritetno. Implementirane su odrzive prakse i akfivno se podrzavaju
inicijative koje promic¢u ocuvanje i zastitu divljih Zivotinja. Jedna od obveza je sprijeciti
nezakonite postupke koji ugrozavaju vrste divljih Zivotinja. Strogo se osuduje Zetva,
konzumacija, izlaganje ili prodaja bilo koje vrste divljih Zivotinja, podupiru se lokalne
organizacije i inicijative za oc¢uvanje prirode te se informiraju gosti o vaznosti takve prakse.
Odsjedanjem u kompleksu Terme Sveti Martin svaki gost pridruzuje se zajednickoj misiji
zastite i oCuvanja okolisa.

Dobar primjer je i golf teren s 9 rupa i grijanim greenovima koji je od umjetne trave, i kao
takav je medu prvima u Europi koji zbog smanjene upotrebe pesticida osigurava ocuvanje
prirode, a omogucava igranje golfa tijekom cijele godine.

12.2.5. E5 Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

Kruzno gospodarstvo je model proizvodnje i potro$nje koji ukljucuje dijeljenje, posudbu,
ponovno koristenje, popravljanje, obnavljanje i reciklazu postojecih proizvoda i materijala
§to je dulje moguce. Na taj nacin produljuje se zZivotni vijek proizvoda.

U praksi to dovodi do smanjenja otfpada na najmanju mogucu mjeru. Kada proizvod
dosegne kraj svojeg zivotnog vijeka, materijali od kojih je nastao se, kad god je to moguce,
recikliraju. Oni se mogu koristiti iznova i iznova, stvarajudi time dodatnu vrijednost.

Time se poduzece udaljava od tradicionalnog linearnog modela u kojem se proizvodi
bacaju nakon koristenja. Takav model zahtijeva velike koli¢ine jeftinih materijala i energije.
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Kruzno gospodarstvo u Termama Sveti Martin

@)

I

Terme aktivno upravljaju
otpadom i potic¢u
kruzno gospodarstvo
mjerama za smanjenje
otpada prvenstveno
od hrane (u procesu
proizvodnje i konzumacije
hrane), povecavanjem
recikliranja, naglasavajudi
financijski i reputacijski
rizik, i suradujudi s
partnerima, ukljucujudi
dobavljace i tvrtke za
odvoz i zbrinjavanje
otpada, usmjeravajudi ih
na rjeSenja za ponovno
koristenje i recikliranje
otpada u nove proizvode.

Mjere za smanjivanje

Briga za okolis§ i uc¢inkovito
koristenje resursa
sastavni je dio poslovne
strategije poduzeda, a
svi zaposlenici poduzeca
kontinuirano vode
racuna o racionalnom
i u¢inkovitom koristenju
resursa (energija, voda,
materijali i otpad), u cilju
poslovanja u skladu s
Nacionalnom razvojnom
strategijom RH do 2030.
godine i Strategijom
Odrziva Europa do 2030.

Propisan je Pravilnik o postupanju s otpadom (01.03.2021.)

kojim se odreduje postupanje sa svim vrstama otpada

na lokaciji Toplice Sveti Martin d.o.o., Toplice Sveti Martin,

lzvorska 3.

Osnovni ciljevi postupanja s ofpadom su slijededi:

Udio otpada koji je
odvojeno sakupljen i
predan na recikliranje
ili oporabu je izmedu
20-50%. Radi daljnjeg
smanjivanja svog
negativnog ufjecaja
sukladno odredbama
kruznog gospodarstva
i cilieva zastite okolisa
smanjenjem otpada
koji nastaje u procesu
koristenja proizvoda/
usluge, nabavljen je
komposter za obradu
biootpada koji nastaje
u kuhinjama, te je
nabavljena i pametna
vaga koja mjeri kolic¢ine
biootpada po vrsti hrane.
Specifi¢ni ciljevi zastite
okolisa su poboljsanje
obrade otpadnih voda
iz kuhinja i izgradnja
(izrada) ,zelenih otoka”
za selektivno odlaganje
otpada.

0 izbjegavanje i smanjivanje 0 odlaganje otpada na
koli¢ine nastalog otpada samo za to predvidena
(pogotovo mijesanog mjesta
komunalnog otpada)

0 nadzor nad postupanjem s 0 saniranje otpadom
otpadom oneciscenih povrsina

0 sortiranje i selektiranje otpada
prema vrsti i recikliranje
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Otpad o kojem treba voditi brigu na lokaciji je slijededi:

Q oftpad od odrzavanja bazenske Q mijeSani komunalni otpad

tehnike, mastolova i bio-rotora

Q selektivni otpad

©,

Registrira se ukupna koli¢ina nastalog otpada te je usvojen plan za smanjenje ili ponovno
iskoristenje istoga. U tu svrhu usvojena je i Uputa za pravilno razvrstavanje i gospodarenje
otpadom. Sav ofpad koji nastaje potrebno je razvrstati prema vrsti ofpada i odloziti u
spremnike za pojedinu vrstu otpada. Svi spremnici su oznaceni nazivom otpada i klju¢nim

brojem otpada te se nalaze ispod nadstres$nice kod gospodarskog ulaza u hotel.

Biorazgradivi otpad
iz kuhinje odlaze
se u spremnike od
50 L (,balone) za
biorazgradivi otpad i
skladisti se u smetlarniku
kod gospodarskog ulaza.
Uskladisteni ofpad se na
dnevnoj bazi ubacuje u
komposter. Ubacivanje u
komposter vrsi tehnicko
osoblje koje je educirano
za rad s komposterom.

Odbacena ambalaza
od plastike, koja je
nepovratna, odlaze se
u spremnik za plasti¢nu
ambalazu.
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Otpadno jestivo ulje
iz kuhinja odlaze se
u spremnike od 50 L
(,balone”) za otpadno
jestivo ulje i skladisti
se u smetlarniku kod
gospodarskog ulaza.
Otfpadno jestivo ulje se
predaje ovlastenom
poduzecu za preuzimanje
te vrste otpada (Bio -
goriva d.o.0.) prema
pozivu.

Ambalaza od metala
odlaze se ispod
nadstresnice, te se na
dnevnoj bazi odvozi u
kontejner za ambalazu od
metala koji se nalazi na
infernom privremenom
odlagalistu ofpada.

Ambalaza od kartonai
papira se odlaze ispod
nadstresnice pored
stroja balirke. Tehnic¢ko
osoblje, osposobljeno
za rad s balirkom, presa
odlozeni karton i papir, te
u obliku bala na dnevnoj
bazi odvozi na interno
privremeno odlagaliste
otpada.

Sva povratna ambalaza
od stakla sortira se u za
tu ambalazu predvidenim
sanducima, te se predaje
dobavljac¢u (radi se
povrat) i ne smatra se
otpadom. Sva nepovratna
ambalaza od stakla
odlaze se u kontejner za
ambalazu od stakla.

7

Mije$ani komunalni otpad Za sav ostali otpad

se odlaZe u crne vrece koji nije gore naveden,

za smede, te se odlaze potrebno je nazvati sluzbu
u spremnik za mijesani odrzavanja. Osoblju
unutar smjestajnog

objekta su dostupne upute

komunalni otpad.

za pravilno razvrstavanje i
gospodarenje otpadom.

Recikliranje

Visokokvalitetno recikliranje ovisi o djelotvornom odvojenom sakupljonju ofpada. Za
zbrinjavanje otpada koriste se eurospremnici koji pridonose smanjenju otpada i povecanju
efikasnosti. Sav otpad se razvrstava i predaje sakupljac¢u otpada prema vrsti ofpada. U
zgradi hotela nalaze se kante za odvajanje otpada (sobe za goste, recepcija, javni prostor,
sobe za sastanke, soba za odmor, straznji dio kude, fithess centar, sve radne stanice,
racunovodstvo i administracija, kuhinja, restoran, bar). Otpad bilo koje vrste se razvrstava za
ponovnu uporabu ili recikliranje, a njegovo konaéno zbrinjavanje je verificirano ukljucujudi i

gradevinski otpad. Reciklira se:

=9

bijeli papir i novine, oL .
IS PAP staklo i boce aluminijske limenke

karton
AYA
L[

SIE | —

] koristene fluorescentne proizvodi ,teski

plastika N . . Sl

cijevi i druge zarulje za recikliranje

(elektronika, TV,
racunala, oprema,
mobiteli, baterije itd.)

Prati se mjese¢na stopa preusmjeravanja otpada (koliki se postotak otpada reciklira u
usporedbi s onim $to se Salje u kantu za smece). U 2022. su smanjene koli¢ine mijeSanog
komunalnog otpada koji je neselektivni i ne moze se reciklirati. Udio otpada koji je odvojeno
sakupljen i predan na recikliranje ili oporabu je 20 = 50% na razini godine, a u 2022. je

iznosio 41,3%.
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Biootpad

|zvor biootpada je priprema i konzumacija hrane za goste, a Terme iz tog razloga registriraju
ukupnu koli¢inu otpada nastalog od hrane. Obroci koje hotel posluzuje svojim gostima su
dorucak, rucak i vecera. U intervjuu s direktorom Odjela hrane i pi¢a su spomenute dvije
kategorije otpada - production i plate waste.

Za potrebe mjerenja i pradenja otpada, u proteklom razdoblju investirano je u komposter za
obradu biootpada koji nastaje u kuhinjoma, te u nabavu pametne vage koja mjeri koli¢ine
biootpada po vrsti hrane, §to je sukladno s pozitivnim odredbama kruznog gospodarstva.

Komposter se nalazi na gospodarskom dvoristu. Kamera fotografira i evidentira otpad koji
je usao u komposter. Analiza bacenog otpada je temelj za komunikaciju s djelatnicima s
ciliem smanjenja biootpada na nadin da se analizom odluci da se neka hrana upotrijebi za
druga jela ili priloge. Na taj se nacin cilja reducirati otpad od hrane.

U okviru projekta organiziranom
od strane Fonda za zastitu okolia i energetsku ucinkovitost, zaposlenici
Terma Sveti Martin proveli su i prvo i drugo mjerenje proizvedenog otpada
od hrane tijekom razdoblja od 7 dana. U razdoblju od 21. velja¢e do 27.
veljace 2022. godine izvr§eno je prvo mjerenje prosjecne kolic¢ine ofpada
od hrane po posluzenom obroku, te je utvrdeno kako koli¢ina otpada iznosi
0,13 kg po posluzenom obroku. U razdoblju od 27. ozujka do 2. travnja 2023.
godine izvr§eno je drugo mjerenje, kada je utvrdeno da prosjecna koli¢ina
otpada od hrane po posluzenom obroku iznosi 0,14 kg. Usporedbom analize
rezultata oba mjerenja uoceno je neznatno povecanje koli¢ine otpada od
hrane po posluzenom obroku, a kao glavni razlog poveéanja navodi se
struktura gostiju te povecani broj gostiju koji uzimaju vecu koli¢inu hrane na
tanjure koju u konacnici ne konzumiraju te ista zavrsi kao otpad.

Takoder, uoceno je smanjenje otpada od voca i orasastih plodova u odnosu na prvo
mjerenje, za §to je razlog da u periodu drugog mjerenja nije bilo voca koje se reze, poput
lubenice i dinje. Naime, u konkretnom vremenskom periodu konzumiralo se voée posluzeno u
komadima, poput krusaka i jabuka, slijedom ¢ega je manje hrane postalo ofpad. Napominje
se kako na bifeu za dorucak koriste mali desertni tanjuri kako bi se potaklo goste hotela da
uzimaju manje hrane (u skladu i s Healthness strategijom).

Od 01. listopada 2023. krenulo se s vaganjem plate waste-a i na taj nacin ¢e se vidjeti koliko
je hrane baceno od strane gostiju. Cilj je educirati i goste hotela o problemu bacanja hrane.

Terme su ulozile znatna sredstva i trud u organizaciju i uspostavu upravljanja otpadom koji
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nastaje kao posljedica vlastitih poslovnih aktivnosti. Uoc¢eno je da postoji jo§ niz moguénosti
za poboljSanja na ovom dijelu moguéeg gospodarenja otpadom. Utjecaj na gospodarenje
otpadom koji nastaje u lancu vrijednosti prije ili nakon poslovnih procesa, Terme za sada

vide iskljucivo kao osvjestavanje partnera u lancu i predlaganje potencijalnih mjera.

Uocene prilike:

odjel domacdinstva ne nabavlja odrzive i
lokalno proizvedene sadrzaje i posteljinu

odjel recepcijskih operacija ne upravlja elektroni¢kim otpadom,
poput starih kartica za otvaranje vrata ili elektronickih uredaja
(reciklira se samo papir)

Dobre prakse:

wellness - koristi
ekoloski prihvatljive i
odrzive proizvode za
tretmane i terapije, dio
preparata se dobavlja
lokalno, a dio (trazen
od strane gostiju) od
vecih dobavljaca

pokrenuta je inicijativa
o koristenju reciklabilne
ambalaze koja se

odnosi na papirnatu i
drvenu ambalazu

/\./\

sukladno Green Key
certifikatu - koriste se
ekoloski prihvatljiva

sredstva za ciséenje

gosti se poficu na
smanjenje negativnog
utjecaja upotrebom
pisanog osvrta
od pleksiglasa u
sobama na kojoj se
navode pogodnosti
za goste ukoliko ne
traze cis¢enje sobe ili
zamjenu posteljine.
Nagrada je npr. gratis
pi¢e u hotelskom baru.
Inace, posteljina se
mijenja svaka tri dana,
ru¢nici svaki dan.

jednokratna plastika je
izbacena iz upotrebe
sa 01. svibnja 2023.
godine - prema
izra¢unima, po svim
odlukama vezanim
uz jednokratnu
plastiku, izbaceno je
oko 300.000 komada
jednokratne plasti¢ne
ambalaze iz upotrebe

vezano za potrosnju
papira, uveden je
reciklirani papir (i
unajmljena su dva

nova printera koja su
efikasnija u pogledu
potrodnje tonera i
elektricne energije)
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12.3. Uéinak - (S) Drustvo

Svako poduzece djeluje unutar Sireg, raznolikog drustvenog skupa. ‘S’ u ESG-u oznadava
drustvene cimbenike, koji sluze ocjenjivanju interakcije poduzec¢a sa zaposlenicima,
zajednicama u kojima posluje i politickim okruzenjem. Drustveni ¢imbenici se bave odnosima
koje poduzece odrzava i ugledom koji njeguje medu osobama i institucijama s kojima
posluje, te ukljucuje i radne odnose te raznolikost i ukljucivost.

12.3.1. §1 Vlastita radna snaga

Kroz standard ESRS S1 sagledavaju se znacajni ucinci poduzeca na njegovu vlastitu radnu
snagu, kao i povezani znalajni rizici i prilike, uklju¢ujudi:

. a)

b)

nacin na koji

poduzece utjece

na vlastitu

radnu snagu u

smislu znacajnih

pozitivnih i

negativnih stvarnih
ili potencijalnih
ucinaka

c)

sve poduzete mjere
i rezultate tih mjera
za sprecavanje,
ublazavanje ili
saniranje stvarnih
ili potencijalnih
negativnih u¢inaka
te bavljenje
rizicima i prilikama

~d)

financijske
posljedice za
poduzece u
kratkoro¢nom,
srednjoro¢nom
i dugoro¢nom
razdoblju zbog
znacajnih rizika i
prilika koji proizlaze
iz ucinaka i
ovisnosti poduzeca
o vlastitoj radnoj

snazi
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prirodu, vrstu i
opseg znacajnih
rizika i prilika
poduzeca
povezanih s
njegovim ucincima
i ovisnostima o
vlastitoj radnoj
snazi te nadin na
koji poduzece
upravlja njima; te

Terme Sveti Martin

Vlastita radna snaga je za Terme klju¢na skupina dionika. Terme Zele ostati najpozeljniji
poslodavac svojim zaposlenicima, promicudi kulturu inovacija i stalna unapredenja na svim
podrucjima, uklju¢ujuéi radne vjestine i poslovne procese u proizvodima i uslugama.

Terme se svojom Politikom upravljanja kvalitetom i okoliSem obvezuju zaposljavati stru¢no
i ambiciozno osoblje koje ¢e imati moguénosti i obveze stalno se razvijati i usavrSavati te
preventivnim aktivnostima smanjivati rizik od ozljeda i bolesti zaposlenika.

Obzirom da su Terme po sluzbenoj i realnoj klasifikaciji srednje poduzede, nize navodimo
identificirane i znacajne utjecaje, dok preostale teme i podteme koje ne nose ucinak ne
navodimo.

Struktura zaposlenika na 31. prosinca 2022. - referentan podatak

O
M)

000 65
Na dan 31. prosinca (N seltoeE — muskaraca
2022. bilo je 1 71
@)
zaposlenika m
106
Zena
106 65
zaposlenika zaposlenika
na neodredeno na odredeno

000
0R
Od 171 —
zaposlenika 1 2
ukupno zaposlenik zaposlenice

—— iz MAKEDONIJE iz SLOVENIJE
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Segmentacya. zapgslemka ’.{"SM B R
po spolu i rezidentnosti

Zene 106 61,99%
Muskarci 65 38,01%
Drzavljani RH 146 85,21%
Strani drzavljani 27 15,79%
Ukupan broj zaposlenika 171 100%

Tablica 13. Struktura zaposlenika po spolu i rezidentnosti, 31. prosinca 2022.

Ulaskom u sezonu, mijenja se broj zaposlenika kao i struktura. Broj zaposlenika se penje sa
171 na 192, sto ¢ini sezonski rast od 12.3%.

Struktura zaposlenika na 31. kolovoza 2023.

Ovaj podatak je izdvojen obzirom da je referentan za sagledavanje strukture zaposlenika na
vrhuncu sezone. Na kraju kolovoza je zaposleno 192 zaposlenika, a od toga je na neodredeno
zaposlenih 160 zaposlenika. Svi su djelatnici na kolektivnom ugovoru (obaveza za sektor
ugostiteljstva na razini RH, a Terme to i podrzavaju i postuju).

Segmentacya_ zap.oslemka ’.{"SM Broj ' % od ukupnog broja
po spolu i rezidentnosti zaposlenika

Zene L 57,81%
Muskarci 81 42,19%
Drzavljani RH 153 76,69%
Strani drzavljani 39 20,31%
Ukupan broj zaposlenika 192 100%

Tablica 14. Struktura zaposlenika Terma Svetog Martina po spolu i rezidentnosti, 31. kolovoza 2023.

Segmentacyq zgposlemka po Broj . % od ukupnog broja
odjelima zaposlenika
8

Uprava 4,2%
Prodaja i marketing 14 7,3%
Odrzavanje i sigurnost 19 9,9%
Nabava i trgovina 6 3,13%
Financije i IT 8 4,17 %
Hotelske operacije 68 35,42%
Recepcija 7 3,65%
Domacdinstvo 42 21,88%
Wellness i bazeni 17 8,9%
Sport i sportski sadzaji 2 1,04%
Upravljanje ljudskim potencijalima 1 0,52%
Hrana i pice 67 34,9%
Hrana 43 22,4%
Pice 24 12,5%
Ukupan broj zaposlenika 192 100%

Tablica 15. Struktura zaposlenika po odjelima, 31. kolovoza 2023.
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Radni uvjeti — Radno vrijeme

U intervjuu s direktoricom Upravljanja ljudskim resursima, pri razgovoru o detekciji postojecih
problema, visoko je rangirana situacija o postojanjuizuzetno velikog broja prekovremenih sati
kod najboljih radnika (pojedinci imaju i do 400 prekovremenih sati). Ukupno je evidentirano
12.000 prekovremenih sati. No, istovremeno se pojavljuje situacija da poneki zaposlenici ne
ostvare ni fond potrebnih sati. MenadZzment je izuzetno svjestan ove situacije te aktivno
trazi rjeSenje ovog problema, npr. obrazac u kojem se ispravno i provjereno evidentiraju
prekovremeni sati. Naime, u intervjuu s direktorom Hotelskih operacija ustanovljeno je da se
dolazak i odlazak s posla evidentira usmenom potvrdom voditelju, tj, ne postoji neovisan i
direktan unos u sustav o vremenu dolaska i odlaska s posla.

Donesena je odluka uprave da u sluc¢aju da se prijede brojka od 200 prekovremenih safi
zaposlenik mora koristiti visak sati/dana. Brojka od 200 prekovremenih sati uzeta je kao
gornja granica mogucih prekovremenih sati. U rujnu 2023. se krenulo sa smanjenjem sati te
je kroz isti mjesec smanjeno ukupno 1.485 prekovremenih sati $to indicira promjenu trenda.
Uz ve¢ spomenute situacije da poneki radnici ostvaruju nedovoljno radnih sati mjesecno,
postavlja se pitanje adekvatnog upravljanja radnom snagom u odjelima.

Napomena: Direktori Ljudskih resursa, Hotelskih operacija i Hrane i pi¢a smatraju da je

nuzna edukacija voditelja o komunikaciji i upravljanju svojim timovima.




Radni uvjeti - Odgovarajuce place

Redovita isplata placa je pravilo. Omjer izmedu srednje ukupne godi$nje naknade pojedinca
s najvisom pla¢om u Termama i ukupne godi$nje naknade svih zaposlenika (bez pojedinca
s najvisom pla¢om) je < 8.

Omijer prosje¢ne naknade muskaraca i prosje¢ne naknade zena je < 1,05. Place su
izjednacene izmedu muskaraca i zena kod istih pozicija/radnih mjesta.

Voditelji aktivho procjenjuju poslovne ciljeve i situaciju u timu te javljaju Odjelu ljudskih
potencijala broj potrebnih zaposlenika sukladno ciljevima i potrebama. Pri popunjavanju ovih
potreba se pojavljuju izazovi koji nisu specifi¢ni isklju¢ivo za Terme (nedostatak adekvatne
radne snage) te se mijenja struktura zaposlenika (domaci/strani radnici). U 2018. vecina
kuhara od 20 ukupno su bili domadi radnici tj. drzavljani RH. U 2023. vedina su nerezidenti
koji dolaze uglavnom iz Indije.

Obzirom na izazove upravljanja poslovnim aktivnostima u ovoj situaciji, odlukom Uprave
je poklonjeno povjerenje voditeljima timova te su im od 01.05.2023. povecane place (i
do 200,00 €). Uslijedilo je i povecanje placa i ostalim djelatnicima do 7%. Motiviranje
i nagradivanje zaposlenika se provodi na mjesecnoj bazi odnosno svaki voditelj odjela
predlaze osobe iz njibovog odjela koje su taj mjesec zasluzile nagradu te se na taj nacin
omogucava nagradivanje zaposlenika koji su se istaknuli iz svakog odjela na mjesecnoj
razini. Nagradivanje se provodi kroz obrazac za nagradivanje najboljeg radnika (npr. 100
€). U srpnju 2023. je kroz prijedloge nadredenih osoba isplaceno dodatnih 9.000,00 € na

place zaposlenika. @
o

Napomena: U intervjuu s direktorom hrane i pi¢a i direktoricom upravljanja ljudskim
potencijalima je zamije¢en disparitetizmedu primanja novozaposlenih kuhara nerezidenata
i domacih kuhara, radi poremedaja na trzistu rada.

Radni uvjeti — Sloboda udruzivanja, postojanje radnickih vije¢a i prava radnika na
informiranje, savjetovanje i sudjelovanje

Terme su uspostavile proces savjetovanja s predstavnicima radnika ili sindikata, vezano uz
znacajnije promjene u poslovanju, povremeno, na inicijativu Uprave, u slu¢ajevima vedih
promjena u poslovanju.

Tijekom prosle poslovne 2022. godine radniciili sindikat nisu tuzili/imali prituzbe na poslovanje
Terma, vezano uz povrede odredbi Zakona o radu ili Zakona o zastiti na radu.

Terme su usvojile programe ili aktivnosti koji olak§avaju novo zaposljavanje osobama koje
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napustaju organizaciju, u suradnji s agencijama za posredovanje u zaposljavanju ili drugim
institucijoma. No takvih sluc¢ajeva je iznimno malo, obzirom da se javlja i problem manjka
radne snage.

Radni uvjeti — Zdravlje i sigurnost
Sigurnost na radnom mijestu u vidu zastite na radu je u nadleznosti odjela odrzavanja.
Terme su razvile vlastiti sustav upravljanja zdravljem i sigurnosti na radnom mjestu.

Vezano uz ozljede na radu, sukladno dostupnim podacima zaklju¢ujemo da do sada:

postotak ozljeda na

nije bilo smrtnih “srlul U eeleau e

sluc¢ajeva broj zaposlenih je

1,5%

Terme Sveti Martin osim $to su 2021. godine postale prvi Healthness resort, znatno
ulazu i u zdravlje svojih zaposlenika te su 2023. godine ostvarile uvjete za certifikat
Tuvrtka - prijatelj zdravlja i to kao prve Terme u Hrvatskoj zbog visoko razvijene svijesti
0 vaznosti kvalitete radnog okruzenja.

U Termama se promice usvajanje zdravib Zivotnib navika, zdravlje na radnom mjestu i briga o zdravlju
zaposlenika te o¢uvanju okolisa. Da bi poduzeée ostvarilo ovakav certifikat potrebno je zadovoljiti niz
kriterija koji utvrduje tim strucnjaka Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u podrucjima prebrane,
promicanja tjelesne aktivnosti, zastite zdravlja zaposlenika na radnom mjestu, zabrane pusenja i
lonzumacije alkohola, kao i uredenja okolisa i zastite zdravlja zaposlenika.

Svim je zaposlenicima, ali i ¢lanovima njihovib uZib obitelji, omogucéeno besplatno koristenje bazena,
teretane i grupnib programa te su im osigurani i stalni popusti na svim poslovnim jedinicama Terma, od
masaza do konzumacije hrane i pica.

U ESG Strategija 173



Radni uvjeti - Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Terme Sveti Martin su svjesne ucinka koji imaju na zajednicu u kojoj posluju i u kojoj su
nositelj razvoja i pozitivnih odnosa te svojim primjerom zele potaknuti i druge poslodavce u
pomaganju uspostavi ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota. Uvodenjem certifikata
Tvrtka prijatelj obitelji, uveden je niz mjera za bolje upravljanje ljudskim potencijalima s
naglaskom na uskladivanje profesionalnog i obiteljskog zZivota zaposlenika. Ovaj projekt je
namijenjen potpori poslodavcima da svojim zaposlenicima omoguce ucinkovito uskladivanje
poslovnihiobiteljskih obveza. Uvodenje certifikata ima niz kratkoro¢nihi dugoroénih pozitivnih
ucinaka, poput priviacenja i zadrzavanja najboljeg kadra, ja¢anja lojalnosti zaposlenika
tvrtki, unaprjedenja organizacijske kulture i suradnje, kao i smanjenja dana bolovanja. Terme
Sveti Martin zalazu se za zdravo poslovanje, eticno i odgovorno prema svim ¢lanovima
tima, ali i prema lokalnoj zajednici. Aktivni angazman kroz razli¢ite programe, volonterstvo,
uklju¢ivanje lokalnih stanovnika u proces otkupa domacih proizvoda, poticanje stanovnika
na osnivanje OPG-a, podrdka u razvoju lokalnih turisti¢kih atrakcija, donacije potrebitima,
sponzoriranje udruga, podrzavanje inicijativa i sli¢no, samo su dio aktivnosti koje se provode
s ciljem rasta zajedno s okolinom koja okruzuje ovaj kompleks.

Zaposlenicima kojima
djeca krecu u prvi razred
osnovne $kole, na dan
polaska u prvi razred
osiguran je dodatan
slobodan dan, a djeci
zaposlenika koja krecu u
prvi razred osnovne $kole
pripremaju se mali pokloni
za §to uspjesniji prvi skolski
dan. Zaposlenici takoder
imaju pravo na dodatan
slobodni dan posljednjeg
dana prvog razreda
osnovne kole.
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Dodatan slobodan
radni dan omogudava
se zaposlenicima
za sudjelovanje na
informativnom danu za
srednju skolu njihove
djece.

v/

U Termama se podrzavaju
i o¢evi na nacin da im
poduzece, uz zakonski
placdeni ocinski dopust,

osigurava dodatne dane
dopusta uz naknadu
pla¢e najmanje u visini
naknade za bolovanje.
Dodatni dani se mogu
koristiti do polaska djeteta
u prvi razred osnovne
Skole. Isto tako, podrska
oc¢evima se odrazava kroz
osiguravanje dodatna 3
dana pla¢enog dopusta
pri rodenju djeteta.

v/

Zaposlenicima se priznaje
dodatni dan odsutnosti
uz naknadu place zbog
praéenja tesko bolesnog

djeteta u bolnici, a za koji
uobicajeno i propisano

zakonom ne pripada
naknada za njegu i
pratnju djeteta (5 dana
godisnje).

v/

Projekt ,Radi i dodatno
zaradi” je osvojio i
nagradu za 2. mjesto
najbolje hrvatske
HR prakse - primjer

odgovorne prakse vezane

uz zaposlenike i radnu
okolinu na koju su Terme
posebno ponosne.

Radni uvjeti - Kolektivho pregovaranje, ukljucujuci broj radnika obuhvaéenih kolektivnim
ugovorima

Svi zaposlenici su obuhvaceni krovnim Kolektivnim ugovorom za sektor ugostiteljstva na
drzavnoj razini.

Jednako postupanje i mogucénosti za sve - Rodna ravnopravnost i jednaka plaéa za rad
jednake vrijednosti

|z aspekta ravnopravnosti dio Zena u ukupnom broju upravljackih pozicija raste (uprava +
visoki menadzment) te iznosi vise od 30 %.

Jednako postupanje i moguénosti za sve — Osposobljavanje i razvoj vjestina

Radi poboljSavanja upravljanja, u 2022. godini dodatna osposobljavanja su se namijenila
upravljackoj strukturi. Prosje¢ni godisnjiizdatak (u EUR) po zaposleniku Terma za obrazovanje
zaposlenika u prosloj financijskoj godini iznosio je 23 EUR.

Razvijeni su planovi profesionalnog razvoja u Termama, na razini hotela, odjela ili poslovnih
jedinica. Dodatno, kada se pojavi potreba za radnim mjestom, prvenstveno se oglasava
interno fe se ta potreba pokusava zadovoljiti internom preraspodjelom, a tek ukoliko se ne
uspije na taj nacin, onda ide javna objava.

U smislu povecanja odaziva na dostupne edukacije za povecanje kompetencija, potrebno
je kreirati plan edukacija koje je nuzno pohoditi kao uvjet za daljnju financijsku stimulaciju. U
takav plan je mogude uvrstiti i educiranje osoblja odjela kuc¢anstva o odrzivim praksama pri
svakodnevnom obavljanju radnih zadataka.

Jednako postupanje i moguénosti za sve — Zaposljavanje i ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom
Terme u politici ili praksama zaposljavanja primjenjuju pozitivne mjere za osobe koje
dolaze iz skupina u nepovoljnom drustvenom polozaju, odnosno u nepovoljnom polozaju
na trzistu rada, na razini ukupne politike. Na zakonsku obvezu poticanja zaposljavanja
osoba s invaliditetom u protekle tri godine odgovoreno je koristenjem zamjenske kvote i
ugovaranjem poslova s organizacijama koje zaposljavaju osobe s invaliditetom.

Jednako postupanje i moguénosti za sve - Mjere protiv nasilja i uznemiravanja na radnom
mjestu

Terme su zauzele jasan stav i poduzeti su konkretni koraci kako bi zastitili svoje zaposlenike
od diskriminacije i omogudili im da na radnom mjestu budu ono §to jesu. Terme posjeduju
razvijene interne mehanizme za postupanje u slu¢ajevima diskriminacije. Ti slucajevi se
smaftraju teSkom povredom ugovora o radu, a za posljedicu imaju izvanredni otkaz ugovora
o radu.

2022. godine je prijavljen slu¢aj diskriminacije jednog zaposlenika. Zaposlenik koji je bio

odgovoran za diskriminaciju je sporazumno napustio poslodavca 1j. prekinut mu je radni
odnos.
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Terme aktivno provode interne edukacije, kao i druge aktivnosti podizanja svijesti s ciljem
suzbijanja predrasuda i diskriminatornih praksi uz poticanje raznolikosti u radnom okruzenju
i radnim procesima, npr. LGBTIQ+ Radnopravni poslodavac - edukacija za direktore i
voditelje.

Jednako postupanje i moguénosti za sve - Raznolikost

Termama kao poslodavcu je izuzetno vazno da se zaposlenici medusobno postuju i cijene
jedni druge te svoja razli¢ita iskustva i znanja koriste u timskom radu §to doprinosi pozitivnim
rezultatima cjelokupne organizacije.

U okviru vizije da Terme Cine pozitivne pomake u svakodnevnom Zivotu za sto veci broj direktnib dionika,
Terme preuzimaju obavezu (ali i privilegiju) zalagati se za pravednije i ravnopravnije drustvo i doprinositi
pozitivnim promjenama. Iz godine u godinu raste broj zaposlenika nerezidenata iz dalekib zemalja. Terme
ulazu znatne napore u poticanje uklapanja ovib zaposlenika u vecinski lokalne zaposlenike, uz poucavanje
hrvatskog jezika do kompetencijskib edukacija. U tu svrbu se u kodeksu profesionalnog ponasanja nalazi i
politika raznolikosti i nediskriminacije u pisanom obliku. Kodeksom se propisuje i pribvatljivo ophodenje
na radnom mjestu s ciljem uklanjanja diskriminacije i nepovoljnog postupanja, te zastite ljudskog
dostojanstva.

Pozitivni primjeri zaposljovanja su i zaposljavanje izbjeglica iz Ukrajine, zaposljavanje
stranaca iz tre¢ih zemalja te zaposljavanje pripadnika romske nacionalne manjine.

IS

Promicanje odrzivih praksi, zastita ljudskih prava i dostojanstva
Terme osiguravaju financijsku ili drugu materijalnu pomo¢ i podrsku organizacijoma
ili grupama koji se bave unapredivanjem poloZaja drustveno marginaliziranih skupina
(osobe s invaliditetom, osobe s intelektualnim tesko¢ama, pripadnike nacionalnih manjing,
pripadnike romske nacionalne manjine, LGBTIQ+ osobe, osobe starije Zivotne dobi).
Podrzavaju se i Udruge zlostavljanih Zena - no donacije koje se ticu ovakvih tipa udruga ne
isti¢u se javno, prvenstveno zbog zastite korisnika navedenih udruga. Za samohrane majke/
oceve organizira se izlet u Terme u vidu cjelodnevnog kupanja na bazenima s uklju¢enim
ruckom u jednom od restorana te im se daruje mali poklon paznje kao uspomenu na Terme.

Za zastitu dostojanstva su zaduzene dvije osobe, Sara Posavec, direktorica odjela za
upravljanje ljudskim potencijalima i Josip Karlovéec, voditelj internog poslovanja.
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Terme nemaju definiranu politiku zastite ljudskih prava u zasebnom dokumentu, vec¢ je
zastita ljudskih prava opisana u pravilniku od radu, a neformalno postoje strogi kriteriji po
pitanju postovanja ljudskih prava i u praksi se o fome dosljedno vodi rac¢una. Navode se i
mehanizmi obestecenja u slu¢aju kréenja ljudskih prava koji su definirani ¢lankom 78. i 83.
Pravilnika o radu.

Najznacajniji iskorak Terma u zastiti i promociji ljudskih prava:

Tijekom lipnja koji se obiljezava kao mjese? Po.nosg IfGBz;IQ]; .
zajednica na svim drustvenim mrezama promue.nje.n Je 080 L% b
u verziju s duginim bojama, ispred ulaza u hotel lzv]esen‘c} )I;OLAZI
zastava, napravljene su naljepnice s tekstom: L]vUBA et
U MNOGO BOJA I ZELIMO VAM DOBRODOSLICU

NIJANSOM NASEG SRCA.

Uz sve navedeno Terme javno iskazuju podrsku svim marginaliziranim skupinama, a uz to
su i nositelj certifikata ,LGBTIQ+ Radnopravni poslodavac” radi sudjelovanja u programu
yRadnopravnost svimal”. Cilj programa je podizanje svijesti o diskriminaciji LGBTIQ+ osoba
na radnom mjestu i pri zaposljavanju, kao i o nuznosti izgradnje uklju¢ivog i ravnopravnog
drustva temeljenog na solidarnosti i jednakih prava za sve.

Vezano uz promicanje prava djece, vr§e se donacije udrugama i domovima za nezbrinutu
djecu - donacije koje se ticu ovakvih fipa udruga ne isticu se javno, prvenstveno zbog
zastite korisnika navedenih udruga. Za djecu se najcesée organizira posjeta Termama u
vidu cjelodnevnog kupanja na bazenima s uklju¢enim ruc¢kom u jednom od restorana,
te im se daruje mali poklon paznje kao uspomenu na terme. Primjer je Obiteljski dom
Bogar - organizacija kupanja i ru¢ka u termama, s poklonom iznenadenja za svako dijete
ili doniranje cjelokupnog smjestaja s uklju¢enim obrocima i kupanjem na bazenima uz
posebno iznenadenje u vidu filmske veceri - odnosno gledanje crti¢a u prostorima Terma
- primjer Djecji dom Maestral.

Odnos sa zaposlenicima

Terme prate organizacijsku klimu i zadovoljstvo zaposlenika kontinuirano interaktivnim
komunikacijskim kanalima (intranet, interne ankete). Povratne informacije o zadovoljstvu
zaposlenika za poboljSanje radne okoline i organizacijske klime se koriste za izvjeStavanje
zaposlenika i planiranje korektivnih aktivnosti za poboljSanje radne okoline i organizacijske
klime.
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Preporuke mjera za naredno razdoblje:

& 4

povedati vjestine i smanjenje broja edukacija voditelja
kompetencije radnika - prekovremenih sati iz komunikacijskih i
najvedi prioritet upravljackih vjestina
= O
@ — Q@@
uvodenje ciljeva/ uvodenje uvodenje novih
pokazatelja uspjesnosti sistematizacija nefinancijskih beneficija
za voditelje radnih mjesta, plada, za zaposlenike nakon
koeficijenata i dr. istrazivanja njihovih
(radi izbjegavanja potreba
potencijalnih
nejednakosti i
nezadovoljstva)

12.3.2. §2 Radnici u lancu vrijednosti

Lanac vrijednosti pokazuje ukupnu vrijednost koju stvara poduzeée. Koncept mjerenja
zasniva se na promatranju poduzeéa kao skupa odvojenih, ali povezanih aktivnosti, kojima
se stvara vrijednost za kupce, odnosno, kojima se oblikuju, proizvode, promicu, prodaju i
distribuiraju proizvode ili usluge.

U ovom smislu promatra se dobavlja¢ki lanac, tj. sagledava se postupanje poslovnih
partnera sa svojim zaposlenicima. Obzirom na vedinu poslovanja s lokalnim mikro i malim
poduzetnicima ovaj utjecaj se u ve¢em dijelu vidi kroz odnos s lokalnom zajednicom.

12.3.3. §3 Odnos s lokalnom zajednicom

Uz investiranje u objekte i razvoj vlastitih proizvoda i usluga, Terme neprekidno suraduju s
lokalnom zajednicom §to smatraju vrlo vaznim u kontinuiranom razvoju turizma Medimurske
Zupanije. Jedan od nacina suradnje s lokalnom zajednicom je i dobavljanje namirnica
od lokalnih proizvodaca koji Terme svakodnevno opskrbljuju sa svjezim i kvalitetnim

namirnicama, a koje vjesti kuhari pretvaraju u zdrava jela.
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Pogodene zajednice klju¢na su skupina pogodenih dionika Terma. U protekle tri godine se
prati i poti¢e odnos s lokalnom zajednicom u kojoj su izravno prisutni kroz:

000
| acn |

povremene sastanke s odazivanje na dogadaje pismene odgovore i/ili
lokalnim vlastima i drugim organizirane u zajednici sastanke s predstavnicima
lokalnim institucijoma gradana na njihov zahtjev

v/

organiziranje povremenih

dogadaja za javnost u
kompleksu Terma radi
otvaranja prema lokalnoj
zajednici.

Potencijalni rizici vezani uz drustveni utjecaj koji se razmatraju su:

otpor nekih lokalnih ovisnost lokalnog ovisnost lokalnoga
zajednica prema gospodarstva o kulturnog, drustvenog
poslovnim planovima poslovanju Terma i sportskog zivota
Terma o sponzorstvima i
donacijoma

ovisnost lokalnog
proracuna
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Suradnja s lokalnim

domacdim proizvodacima

Postoji razvijena inicijativa za podrsku lokalnim zajednicama ili promociju lokalnih
kulturnih dozivljaja za goste tijekom njihova boravka. Osim dostupnih promo materijala u
prostorima Terma, ukoliko je prigodno, osoblje uvijek sugerira posjet lokalnim ponudacima
proizvoda i usluga.. N

S~

Suradnja sa OPG-ovima je krenula u 2015. godini. Proizvodi se nabavljaju od oko
111 lokalnib OPG-ova. Neki od zaposlenika su vlasnici OPG-ova koji su dobavljaci,
npr. za bucino ulje. Utjecaj Terma na lokalne OPG-ove pa tako i na ekonomiju
regije je znacajan. Neki OPG-ovi ostvaruju i do 80% svojih priboda poslujuci
sa Termama. Otkupljuju se proizvodi gotovo svib lokalnih vinara, kao i od
proizvodaca vola, povrca, jaja i drugih domacih proizvoda.

Uvedena je praksa snimanja promotivnih filmova u suradnji sa OPG-ovima na kojima se
vide aktivnosti na terenu poput branja proizvoda, dostave i pripremanja istih - od vrta do
stola.
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Doprinos lokalnoj zajednici kroz donacije i sponzorstva
Odreden je iznos za donacije u proracunu za proslu 2022. financijsku godinu u iznosu 0,1%
ukupnih prihoda hotela, a odredeni su i prioriteti/glavna podrucja doniranja:

1. lokalne sportske i volonterske udruge

Aktivan nadin Zivota - i goste i zaposlenike se poti¢e na bavljenje aktivnostima,

& kako unutar kompleksa, tako i van njega. Donacijama sportskim udrugama se

istice koliko je aktivan nacin Zivota bitan za zdravlje duha i tijela koje je u samoj
srzi poslovanja Terma - prvog Healthness resorta u Europi.

2. lokalne udruge za zastitu zivotinja

Udruge za napustene zivotinje - uvijek se traze nacini kako materijale i sredstva
iskoristiti na najbolji mogudi nacin te ukoliko za to postoji moguénost reciklirati
iste. Tako se deke ili tepisi koji se vise ne mogu koristiti u kompleksu doniraju

se kako bi se pomoglo u zbrinjavanju napustenih Zivotinja. Zastita Zivotinjskog
svijeta, kao i okoli§a u kojima oni borave vrlo je vazna te se tako tijekom
novogodi$njih praznika ne ispaljuje vatromet kako bi kuéni ljubimci gostiju na

QOO smjestaju, ali i sve zivotinje u blizini kompleksa mogle bez ometanja obitavati.
O Novac koji je prije bio namijenjen kupnji vatrometa sada se donira udrugama,

a isto tako se i goste moli da ne koriste pirotehnicka sredstva ne samo zbog
zastite zivotinja, ve¢ i zbog ocuvanja okolisa te im se nudi moguénost da i sami
doniraju istim udrugama ukoliko Zele. Takoder, sva sredstva koje gosti uplacuju
za smjestaj svojih kuénih ljubimaca Terme doniraju udrugama za zastitu
zivotinja.

Udruge osoba s invaliditetom i posebnim potrebama - donacije koje se ticu
socijalnog aspekta prema osobama se ne isti¢u promotivno, jer Terme vjeruju

@ kako nema potrebe da se na taj nadin isticu. Potrebitima se pomaze financijski ili

u vidu pruzanja usluga te proizvoda, a ¢esto i s istim udrugama suraduju tako da
se otkupljuju njihovi proizvodi (primjer je udruga Humana nova koja je proizvela
pregace za osoblje).

v ESG Strategiia 181



Sponzorstva
U provedbi programa sponzorstva, pojavljuju se 3 tipa aktivnosti koji Terme promicu u skladu

a kriteriji su: aktivnost u drustvu, stupanj potrebitosti i angazman volontiranja sa svojim vrijednostimar

Udruge i domovi za nezbrinutu djecu - kao i prethodno navedeno, donacije =[=

koje se ti¢u ovakvih tipa udruga ne isti¢u se javno, prvenstveno zbog zastite - —|=
korisnika navedenih udruga. Za djecu se najé¢edée organiziraju izleti u Terme $to Amaterski sport Zabavna kultura Obrazovanje i znanost

je opisano iznad u dijelu zastite djecjih prava.

Uz poslovne i strateske interese, Terme sagledavaju i kriterije opée drustvene koristi pri

Terme usmjeravajusvoja podrucjainteresaisvrhudoniranjapovezujus misijomi/iliposlovnom . o . y .
J J Jap ) Jjap ) ) P dodjeli sponzorstava. Primjeri takvih, drustveno evaluiranih sponzorstava su:

strategijom. Proces dodjele se odvija prema internom postupku obrade zaprimljenih upita,
dok za interventne donacije u slu¢aju iznenadne potrebe lokalne zajednice ili dogadaja 0 nagradivanje najvrjednijih 0 sponzorstvo lokalnoj zajednici

kao §to su npr. potresi, poplave, pozari - ne postoji predvidena procedura ved se odreduje ucenika lokalne osnovne skole za poticanje razvoja sportskih

klub i tskih daj
prema potrebi. Praé¢enje rezultata/ucinaka doniranih aktivnosti se odvija: ubova i sportskih dogadaja

! i i i

neformalnim

kontaktom s pracenjem terenskim sastancima s
medijskih posjetima

zajednickim

primateljima

donacija napisa primateljima

donacija
12.3.4. §4 Potrosaci i krajnji korisnici

. - T . . . . .. Ovaj standard obuhvad ¢aj cink teid korisnike usl T
U protekloj 2022. godini su pruzeni i sljededi oblici nefinancijske pomodi: vaj standdra obtinvacd zndcajne ueinke nd goste | druge Korisnike Usiiga termd povezane

— 0 donacije u robi ili opremi,

s poslovanjem i kreiranim lancem vrijednosti do konacnog korisnika usluge/proizvoda.

I I b dinternih Za Terme su potrosaci i/ili krajnji korisnici kljuéna skupina pogodenih dionika. Cilj poslovne
@ S E— 0 E,rrzjé:jr:"(;q internt strategije je gostima ponuditi najbolju kvalitetu usluge, kako bi zadovoljili oc¢ekivanja
svakog pojedinog gosta te da svaki individualan posjetitelj napusti Terme zadovoljan, sa

S 0 f;:gig':;‘:lzz:ﬁ:fers'wg Zeljom za povratkom. Uz ljekovitu termalnu vodu koja je temelj poslovanja Terma, gostima
se osim potpunog opustanja i zdravog odmora Zeli pruziti i dodatan feelgood osjecaj, stoga
se svake godine investira u parcijalne renovacije. Tako su nedavno u Aquaparku ugradeni
novi fobogani, uvedena maskota i dano novo ime, djecja igraonica dobila je novi izgled i

U 2022. Terme su sudjelovale i u partnerskim projektima s javnim ustanovama il postala jedna od najmodernijih hotelskih igraonica u regiji, a obnovljeni su i restorani.

udrugama:

0 pruzajuéi besplatni smjestaj
ratnim izbjeglicama iz Ukrajine
I
0 pruzajuéi besplatni smjestaj

obitelji zahvaéenih potresom u
Petrinji
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Pristupacnost i ukljucivost za sve goste

Osim dobrodoslice, podrske i edukacije zaposlenika o pravima LGBTIQ+ osoba, Terme
posebnu pozornost pridodaju paznji na prava i potrebe osoba s invaliditetom ili posebnim
potrebama. U hotelu postoje tri sobe za osobe s invaliditetom. Hotelsko osoblje je uvijek na
usluzi osobama s invaliditetom ili intelektualnim poteskocama.

Marketing i komunikacija

U marketindkoj komunikaciji se primjenjuje Kodeks oglasavanja i marketinske komunikacije.

Elementi marketinske komunikacije Terma obuhvadaju pozitivne prakse:

*

neomalovazavanja
konkurentskih hotela i
proizvoda

%)

promocije zdravog nacina
Zivota, bavljenja sportskim

aktivhostima i boravka u
prirodi

%)

promocije drustveno
pozitivnih projekata
koji promicu pozitivhe
vrijednosti, aktivnosti i
ponasanja

*

promocije zastite ljudskih

prava i politike raznolikosti
kroz podrsku ranjivim
skupinama (LGBTIQ+,

*

primjene zelenog
marketinga koji promice
eko-proizvodniju,
recikliranje, kupovinu
lokalnih proizvoda i odrzivi
razvoj

*

edukacije gostiju hotela
o pojedinim sastojcima
i karakteristikama

osobe s invaliditetom, proizvoda i usluga koji
starije osobe i sl.), te mogu imati ili imaju
utjecaj na zdravlje,
sigurnost ili dobrobit
gostiju hotela.

12.4. U¢inak - (G) Upravljanje

Pri opisivanju postupka utvrdivanja znacajnih u¢inaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima
poslovnog ponasanja, poduzede objavljuje sve relevantne kriterije koriStene u postupku,
uklju¢ujudi lokaciju, djelatnost, sektor i strukturu transakcije.

12.4.1. Uloga administrativnib, nadzornih i upravljackih tijela

Potrebno je utvrditi kakvu ulogu u tranziciji prema odrzivom poslovanju imaju tijela
poduzeca. Na ¢elu Terma je generalna direktorica Nusa Korotaj. U ovom slucaju odrzivost
je izravno podrucje odgovornosti generalne direktorice. Djelomi¢na odgovornost se prenosi
i na uzi upravljacki tim fj. na direktore odjela i njihove timove. Ukljuceni su svi odjeli, ali
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po provedenoj procjeni ucinka, najvedi ucinak ima Odjel odrzavanja, a zatim slijede: Odjel
upravljanja ljudskim potencijalima, Odjel hrane i pi¢a, Odjel prodaje i marketinga, Odjel
nabave i trgovine te Odjel hotelskih operacija i Odjel Financija i IT-ja.

Generalna direktorica i direktori odjela se sastaju jednom tjedno. Na tjednim sastancima
se prolaze sve bitne operativne stavke s predstavnicima odjela. Raspravlja se i o temama
odrzivosti, a o njima i o odrzivom razvoju ili drustvenoj odgovornosti se olituje u misiji, viziji
i poslovnoj strategiji hotela.

Preporuka: Terme interno mogu odrediti doprinos ostvarenju odabranih UN Ciljeva odrzivog
razvoja.

Upravljacki tim je prepoznao slijedece utjecaje kao znacajne utjecaje Terma:

Utjecaj na Utjecaj na okolis - Utjecaj na prilagodbu
zaposlenike smanjenje staklenickih ili ublazavanje
plinova ugradnjom klimatskim
dizalica toplice i promjenama
0 suncane elektrane
Utjecaj na dobavljace i 0
kooperante
0 Utjecaj na ljudska

Utjecaj na zdravlje | prava u dobavljackom

sigurnost potro$aca lancu

Utjecaj na lokalne
zajednice i drustvo

12.4.2. Poslovna etika i korporativna kultura

Prema Poslovniku o upravljanju kvalitetom i okoliSem, korporativna kultura Terma obuhvaca
poticanje na zadovoljavanje potreba drustva tj. konkretnije lokalne zajednice, bilo
financijskim doprinosom ili dobrovoljnim aktivhostima zaposlenika. Promic¢e odgovornost
prema zastiti prirodnog okoli$a te sigurnosti i zastiti zdravlja zaposlenika i gostiju kao jedne
od korporacijskih vrijednosti, na nacin da ohrabruje razvoj inovativnih i fleksibilnih rjeSenja
koja ¢e donijeti pozitivhe promjene.
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Glavni podrugja aktivnosti i samim time utjecaja Terma, ali i temelji korporativne kulture su:

0
& R4

edukacija
zaposlenika, gostiju, kontinuirano . . . :
MilTelies investiranje koristenje prirodnih
stanovnistva o u energetsku sredstava u
aktivnom nacinu ucinkovitost odrzavanju
zivota
kontinuirano koristenje §to koristenje lokalno
smanjivanje vise reciklirajucih uzgojenih
neselektivnog materijala namirnica
otpada

0Q0O
B RN

ukljucivanje

ovecanje .
P ) J ) lokalne zajednice
suradnje s lokalnim "

L u pozifivan
dobavlja¢ima, te ey
razvoj turistickog

kompleksa

—Y7—} Usvojen je dokument Priru¢nik korporativne kulture kojim se propisuju ciljevi
—
|: ~—|| poslovanja i pozeljno ponasanje zaposlenika u svrhu $irenje pozitivne poslovne
kulture Terma.

12.4.3. Upravljanje rizicima i interna kontrola

Rizicima se upravlja u Odjelu Financija i IT-ja, a jedna od predlozenih ciljeva strategije je
izrada Procjene klimatoloskih rizika.
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12.4.4. Odnosi s dionicima

Za potrebe izrade procjene dvostruke znacajnosti, potrebno je definirati dionike i provesti
ispitivanje njihove ocjene predlozenih znacajnih tema. Za sada su klju¢ni identificirani dionici
zaposlenici, lokalna zajednica, posjetitelji, vlasnici i regulatorna tijela. Upravo s regulatornim
tijelima se provodilo najvise konzultacija o temama odrzivosti i fo na nacin da su delegirane,
odnosno prenesene na direktora Odjela odrzavanja koji je odgovoran i za pitanja odrzivosti
te izvjestava Upravu o rezultatima rasprave i oc¢ekivanjima dionika.

12.4.5. Borba protiv korupcije i podmicivanja i zastita zvizdaca

PredlaZe se da se donesu potrebni akti kojima se ova podrucja reguliraju.

12.4.6. Dobrobit zivotinja

Terme Sveti Martin ponosni su pet friendly turisticki kompleks koji ¢ini sve kako bi osigurao
dobrobit ku¢nih ljubimaca i drugih Zivotinja. Predani su promicanju dobrobiti Zivotinja i
proveli su nekoliko inicijativa kako bi podrzali ovaj cilj. Jedan od nacina na koji doprinose
sklonistima za Zivotinje je recikliranje starih materijala. Umjesto da odbacuje predmete,
prenamijene ih i doniraju lokalnim skloni§tima za Zivotinje. To pomaze osigurati prijeko
potrebne resurse i udobnost za Zivotinje o kojima skrbe. Prioritet im je sigurnost i dobrobit
njihovih ¢etveronoznih gostiju. Tijekom slavlja i dogadanja, odludili su ne koristiti vatromet
jer ti glasni zvukovi mogu uznemiriti Zivotinje. Odlu¢ujudi se za alternativne oblike proslave,
stvaraju mirno okruzenje bez stresa kako za kuéne ljubimce tako i za njihove vlasnike, kao i sve
Zivotinje koje obitavaju u susjedstvu. Osim toga, kada gosti svog ljubimca

dovedu u Terme Sveti Martin, sav prihod doniraju sklonistima za

zivotinje. Na taj nacin boravak ljubimca izravno doprinos

dobrobiti zivotinja u potrebi. Aktivhnom podrskom
sklonistima za  Zivotinje i provodenjem  politika
prijateljskih odnosa prema kuénim ljubimcima,
cilj im je stvoriti ukljucivo i suosje¢ajno  okruzenje.
Terme Sveti Martin su mjesto gdje se ljubimci
postuju, njeguju i gdje svaki boravak pozitivho utjece na
Zivote zivotinja u destinaciji. Terme Sveti Martin predano
brinu o Zivotinjoma lutalicama osiguravajudiim hranu i smjesta;.
Vjeruju u iskazivanje suosje¢anja prema zivotinjama u potrebii nastoje
stvoriti sigurno i njegujuéi okruzenje za njih unutar kompleksa. Kako bi promovirali vaznost
zastite zivotinja, Terme Sveti Martin su za svoju maskotu odabrale koSutu Martinu i jelena
Martija. Ove simboli¢ne maskote sluze kao podsjetnik gostima na potrebu postivanja i brige

za divlje Zivotinje.
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12.4.7. Dobavljali i prakse placanja

Terme su snazno fokusirane na lokalnu i domadu proizvodnju, kao $to je navedeno u dijelu
ovog teksta 9.3.3. u intervjuu s Odjelom nabave i trgovine. Terme su definirale obveze
pla¢anja na vrijeme, sukladno preuzetim ugovornim obvezama, prema dobavlja¢ima, kao
nepisano pravilo kojeg se Cvrsto i bez odstupanja drze. Terme su svjesne svoje odgovornosti
kao iznimno znacajnog gospodarskog subjekta u regiji. Nekim mikro dobavlja¢ima (OPG)
se preko 80% prihoda odnosi na poslovanje s Termama te je odgovornost (koja se ozbiljno
shvaca) na Termama da ne dovede svoje dobavljace, partnere i lokalnu zajednicu u rizik
likvidnosti. Terme ulazu i u poslovni razvoj klju¢nih dobavlja¢a, konkretno u unapredivanje
poslovnih procesa, a dijele i svoje znanje (know-how) kao i najbolje prakse (best practice
sharing) s njima.

12.4.8. Politicki utjecaj i lobiranje

Terme su protiv bilo kakvog materijalnog i financijskog podupiranja politickih stranaka.
Zabranjeno je izravno politicko lobiranje mimo poslovnih organizacija. Tijekom protekle tri
godine su sudjelovali u drustvenom dijalogu na razini cijele industrije.

12.5. Rizici

Kao jedan od stupova strategije odrzivosti, izrada studije procjene klimatoloskih rizika je
jedan od prvih kratkoro¢nih ciljeva strategije. Svi rizici se sagledavaju u podrucjima utjecaja
tj. znacajnim temama ili standardima izvjes¢ivanja. Nize iznosimo i opisujemo potencijalne
fizi¢ke i tranzicijske rizike specifi¢ne za turisti¢ki sektor i poslovanje Terma.
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12.5.1. Klimatske promjene

Za svaki uocen rizik povezan s klimatskim promjenama potrebno je zaklju¢iti smatra li se
on fizi¢kim rizikom povezanim s klimatskim promjenamai ili tranzicijskim rizikom povezanim
s klimatskim promjenama. Terme su potfencijalno podlozne ekstremnim vremenskim
prilikama (ekstremne vrudine ili hladnode) i prirodnim katastrofama (pozari, poplave i sl.)
koji predstavljaju fizicke rizike povezane s klimatskim promjenama na lokaciji na kojoj se
nalazi kompleks. Fizicki rizici mogu uzrokovati povecanje operativnih troskova, ukljucujudi
troskove energije i osiguranja te fizicke Stete na zgradi hotela te mogu sprijeciti ili ograniciti
rad hotela i tako znacajno utjecati na koli¢inu prihoda. Izdaci za poboljSanje energetske
ucinkovitosti zgrade hotela i dodatne aktivnosti i ulaganja hotela kako bi se povecala
otpornost na klimatske promjene i ublazio njihov negativan ucinak, predstavljaju dodatni
troSak poslovanja. Ovakvi termalni kompleksi zahtijevaju znacajnu koli¢inu energije za
rad, §to je znacajan dio operativnih troskova Terma. Vedina elekiricne energije se kupuje
komercijalno. Ta kupljena elektricna energija neizravno rezultira emisijoma staklenickih
plinova (GHG), $to znadajno pridonosi klimatskim promjenama.

Tranzicijski rizici

Na poslovanje Terma utjecu i tranzicijski rizici ukljucujuéi promjene zakona i propisa koje
se odnose na odrzivost, kao i promjene preferencija potrosaca koje utje¢u na ucestalost
putovanja i veli¢inu potfraznje za smijestajem u hotelu. Uskladivanje sa zakonskom
regulativom koja se odnosi na odrzivost te dobrovoljni napori koje hotel poduzima kako bi se
postigli zadani ciljevi odrzivosti, uklju¢uju¢i smanjenje emisija, predstavljaju dodatni troSak
poslovanja. Propisi koji su na snazi ili su u izradi obvezuju investitore i investicijske fondove
da uzmu u obzir utjecaj klimatskih promjena na organizacije i postavljaju stroga pravila o
procjeni ESG (Environmental, Social, Governance) kriterija. Taksonomija, SFDR (Sustainable
Finance Disclosure Regulation) i ESRS (Europski standardi izvje$¢ivanja o odrzivosti), i
odgovarajuéi povezani propisi u Europi i glavnim svjetskim financijskim sredistima, snazni
su ogranicavajuci ¢imbenici. Poveéanje obveza izvjeStavanja najnovijom regulativom nije
aktualno za Terme te ne postoji takav rizik.

QY

Samoinicijativna izrada izvjestaja i
strategije o odrzivosti predstavlja dodatni
operativni trosak poslovanja, ali i tu
Terme pokazuju svojom inicijativom
izrade strategije odrzZivosti i podnosenja
izvjeséa o odrzivosti da unatoc nepostojanju
obveze snazno podupiru ocuvanje okolisa i
pozitivne utjecaje na drustvo.
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Porast svijesti javnosti u odnosu na $tetne ucinke klimatskih promjena i drugi problemi vezano
za odrzivost, utjec¢u na odluke potrosaca o putovanjima i njihov odabir destinacije i smjestaja.
Jedna od posljedica moze biti smanjena potraznja, znacajno povedanje operativnih tfroskova
i froskova uskladenosti, smetnje u radu ili ograni¢enja pa Cak i fizicka ostedenja hotela, sto bi
sve moglo nepovoljno utjecati na dobit i bududi rast.

12.5.2. Oneciséenje vode, zraka i tla

Potencijalno se mogu javiti fizi€ki rizici, npr. iznenadni prekid pristupu cistoj vodi, kisele kise ili
drugi slu¢ajevi oneciséenja koji bi mogli dovesti ili su vec doveli do onecis¢enja s naknadnim
ucincima na okolis i drustvo. No, Terme ovise o termalnoj vodi koja dolazi iz Cistih izvora, 1j.
voda se samoprociséuje, a i postuju se sve obveze zastite okolisa te se ovaj rizik ne smatra
znacajnim.

12.5.3. Voda i morski resursi

Hotelske zgrade zahtijevaju relativno velike koli¢ine vode za rad, a termalni kompleksi vrlo
velike koli¢ine vode. lako voda nije najvedi operativni tfroSak za hotele, smanjena dostupnost
vode ili znacajno povecanje cijena mogu utjecati na financijske rezultate. Ovaj u¢inak moze
biti osobito akutan u regijoma s nedostatkom vode zbog ograni¢enja opskrbe. Primjenjuju
se najbolje prakse upravljonjo vodama za smanjenje operativnih troskova i utjecaja na
okoli§ te za pruzanje dodatne vrijednosti svojim posjetiteljima, koji su sve vise zabrinuti za
odrzivost okolisa.

Kompleks Terma se ne nalazi u podrucju s velikim nedostatkom vode. Stoga ovaj rizik
od smanjenja dostupnosti vode ili znacajnog povecanja cijene nije znacajan. Dodatno,
Terme koriste termalnu busotinu kao izvor te se ne oslanjaju na opskrbu vodom s velikim
troskovima.

U dugorocnom perioduy, i ne nuzno na lokaciji Terma ve¢ generalno, postoji potencijalna
mogucnost pojave akutnih i kroni¢nih fizickih rizika koji proizlaze iz opasnosti povezanih s
vodom i oceanima prouzrocenih ili dodatno pojacanih klimatskim promjenama, ukljucujudi
rast temperature vode, promjene u obrascima i vrstama oborina (kisa, tuca, snijeg/led),
varijabilnost oborina ili hidrolosku varijabilnost, zakiseljavanje oceana, prodor slane vode,
porast razine mora, susu, veliki nedostatak vode, obilne oborine, poplave i izljeve ledenjackih
jezera.

12.5.4. Bioraznolikost i ekosustavi

Zdravi ekosustavi povezani su s ekonomskim i financijskim rezultatima lokalnih zajednica i
poduzeca. Priljev turista i ofpad koji proizvode hoteli mogu predstavljati rizike za osjetljive
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ekosustave kao $to su koraljni grebeni i prirodni rezervati. LoSa praksa zastite okoliSa mogla
bi sprijeciti hotele u dobivanju novih gradevinskih dozvola u ovim osjetljivim podrugjima i
mogla bi, dugoro¢no gledano, umanijiti prirodne atrakcije za turiste koje pomazu u stvaranju
prihoda za zajednice i hotele. Nasuprot fome, zastita okoli§a moZze uciniti turisticka odredista
privlia¢nijim i povecati potraznju za rezervacijom soba. Koristenje ekosustava u poslovne
svrhe se temelji na transformaciji prirodnih dobara (tla, biljoka, Zivotinja, zraka i vode) u
sirovine/proizvode/usluge koje se izravno financijski vrednuju.

......

7

~{

N
akutni rizici (npr. prirodne
katastrofe pogorsane gubitkom
zastite obale iz ekosustava, koje
dovode do froskova zbog Stete
od oluja na obalnoj infrastrukturi,
bolesti ili nametnici koji utjec¢u na
vrstu ili raznolikost usjeva na koje
se poduzece oslanja, posebno
kad je rije¢ o nikakvoj ili maloj
genskoj raznolikosti, gubitak vrsta
i degradacija ekosustava) te

kroni¢ni rizici (npr. gubitak
prinosa usjeva zbog smanjenja
oprasivanja, sve vec¢a oskudica ili
promjenjiva proizvodnja kljué¢nih
prirodnih sirovina, degradacija
ekosustava zbog poslovanja koje,
na primjer, dovodi do erozije
obale i fragmentacije Suma,
zakiseljavanje oceana, gubitka
zemljista zbog dezertifikacije i
degradacije tla te posljedi¢nog
gubitka plodnosti tla, gubitka
vrsta).

Potencijalni tranzicijski rizici ukljucuju:

politike i pravna pitanja: npr.
uvodenje propisa ili politike
(npr. promjene kao sto je vec¢a
zastita zemljista); izlozenost
sankcijama i sudskim
postupcima (npr. izlijevanje
onecisc¢ujucih otpadnih voda
koje stete zdravlju ljudi i
ekosustava; krsenje prava,
dozvola ili dodjela povezanih
s bioraznolikos¢u ili nemar
prema ugrozenim vrstamaiili
njihovo ubijanje); pojac¢ane
obveze izvjestavanja o
bioraznolikosti, ekosustavima i
povezanim uslugama;

tehnologije: npr. zamjena
proizvoda ili usluga
proizvodima i uslugama

s manjim u¢inkom na
bioraznolikost ili ovisnoséu

o uslugama ekosustava,
nedostatak pristupa podacima
ili pristup podacima lose
kvalitete koji otezavaju
procjene povezane s
bioraznolikos¢u, prelazak na
ucinkovitije i ¢is¢e tehnologije
(tj. s manjim uc¢inkom

na bioraznolikost), nove
tehnologije praéenja (npr.
sateliti), zahtjevi za upotrebu
odredenih tehnologija (npr.
usjevi otporni na klimatske
promjene, mehanicki
oprasivaci, proc¢is¢avanje vode,
zastita od poplava);
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trzista: npr. promjena ponude,
potraznje i financiranja,
volatilnost ili poveéanje
troskova sirovina (npr. ulazni
elementi koji stvaraju pritisak
na bioraznolikost ¢&ija je cijena
porasla zbog degradacije
ekosustava);

ugled (reputacijski): npr.
promjene u percepciji drustva,
potrosacaiili zajednice zbog
uloge organizacije u gubitku
bioraznolikosti, kr§enje prava
koja se odnose na prirodu u
okviru poslovanja, negativni
napisi u medijima zbog

ucinaka na klju¢éne vrste i/ili
ekosustave, drustveni sukobi
povezani s bioraznolikoscu i
ugrozenim vrstama, zastiéenim
podrugéjima, resursimaili
oneciséenjem.

12.5.5. Gospodarenje otpadom i kruzno gospodarstvo

Ovo podrugje je zasigurno od interesa za Terme. Naime, u smislu koriStenja resursa i
umanjivanja utjecaja na financije poduzeéa, uvodenje praksi kruznog gospodarstva
osigurava dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

Gospodarenje otpadom je nuzno u kompleksu poput Terma, obzirom da je izuzetno bitno da
posjetitelji ne vide i nemaju doticaja s bilo kakvom vrstom otpada (radi ugodnog osjecaja,
Zelje za ponovnim dolaskom i uvjerenja o brizi Terma za svoje okruzenje), a istovremeno
iscrpljivanje zaliha i upotrebu neobradenih i obradenih obnovljivih resursa te neobnovljivih
resursa; ali i tranzicijski rizici u poslovanju i na vi§im i nizim razinama lanca vrijednosti, u
kategorijama pravnih, tehnoloskih, trzisnih i reputacijskih ¢imbenika (vidi Tranzicijske rizike u
poglavlju 12.5.4.).

12.6. Prilike

Cimbenici odrzivosti zna&ajni su iz financijske perspektive ako izazivaju ili ako bi se
moglo opravdano ocekivati da ¢e uzrokovati znacajne financijske posljedice za poduzece.
To je slu¢aj kad ¢imbenici odrzivosti stvaraju ili mogu stvoriti rizike ili prilike koji znacajno
utjecu ili bi se moglo opravdano ocekivati da ¢e znacajno utjecati na razvoj, financijski
polozaj, financijske rezultate, novéane tokove poduzedéa, njegov pristup financiranju ili
troSak kapitala u kratkoro€nom, srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju. Rizici i prilike mogu
proizlaziti iz proslih ili budu¢ih dogadaja. Drugim rijec¢ima, tamo gdje ¢imbenici odrzivosti
imaju znacajan ucinak, stvaraju se potencijalno i rizici i prilike (potencijalno negativan ili
pozitivan ucinak) - ovisno o mjerama koje ¢e poduzece poduzeti.

Dugorocni cilj Terma je integriranje odrzivosti duz cijelog lanca vrijednosti, sto Ce dovesti

do povecane ucinkovitosti, otpornosti i boljeg zadovoljavanja potreba raznib dionika.
Unatoc visokoj razini interakcija, planiraju dodatno poboljsati suradnju i komunikaciju
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sa svim klju¢nim dionicima i redovno ih informirati o prioritetima i planovima Terma te
0 napretku u ostvarenju ciljeva odrzivosti.

Reputacijska prilika za povedanje ugleda - samoinicijativna izrada izvjestaja i strategije
o odrzivosti doprinijeti ¢e povecanju ugleda Terma u odnosu na odrzivost, ali i prodajnu
priliku obzirom da sve vise potrosaca percipira odrzivost kao klju¢an ucinak poduzeca.
S obzirom da suvremeni potrosadi sve vise uzimaju u obzir ¢imbenike odrzivosti prilikom
odabira destinacija i hotela, Terme planiraju zauzeti vedi trzisni udio prelaskom na odrzivo
poslovanje.

12.6.1. Klimatske promjene/energetika

Terme Zele investirati u odrzivo poslovanje kako bi ublazile rizike povezane s
klimom i stvorile dodanu vrijednost za lokalnu zajednicu u kojoj posluju. Fokus
je nainvestiranju u obnovljive izvore energije i energetsku ucinkovitost ¢ime ¢e
se pridonijeti smanjenju potrosnje energije i povezanih operativnih troskova,
povecavajudéi otpornost Terma na klimatske promjene.

Vaznost okolisa je iznimno vidljiva u samom okruzenju Terma, te se u ovom dijelu
pruza prilika za smanjivanje koli¢ine aktivnih kemijskih upotrijebljenih tvari i
prelazak na odrziva sredstva za ¢isé¢enje, dezinfekciju i odrzavanje bazena i
prostorija.

12.6.3. Voda i morski resursi

Terme izuzetno ovise o vodi i dostupnosti termalne vode. Bazenski kompleks,

~>_— vanjski i unutarnji, wellness zona i posljedi¢no dolazak posjetitelja 1j. cijeli hotel

ovise o dostupnosti vode. Istovremeno se pruza i prilika ukoliko se investira u
novu busotinu geotermalne vode za prelazak na grijanje putem tog izvora.

Ciljevi koji Terme Zele postiéi su zastita, obnova i regeneracija ekosustava te
odrzivo iskoristavanje prirodnih resursa. Kroz biodinamicki vrt i nacin koristenja
zemljista u okolici hotela se ve¢ aktivno radi na postizanju ciljeva, no pruza se
prilika i dodatnog poSumljavanja, $to bi osim poveéanja apsorpcije CO2 emisija
(COz2 pribijanje) omogucilo i veéu bioraznolikost.
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12.6.5. Gospodarenje otpadom i kruzno gospodarstvo

Cilj boljeg gospodarenja otpadom je svakako smanjivanje koli¢ine otpada koji

se generira unutar Terma, a osim same koli¢ine cilj je i poveéanje postotka

recikliranog otpada. Veliku priliku u ovom podruéju Terme vide u smanjivanju

koli¢ine otpada hrane u kuhinji, ve¢ spomenuti production waste i plate waste.

Osim otpada hrane, kao znaéajna tema namede se slijedom povedenoga

postupka duzne paznje i briga o lokaciji za otpad unutar samog kompleksa.

12.7. Mapa utjecaja, rizika i prilika

Mapiranje se moze prikazati u obliku tablice u kojoj se usporeduju klju¢ni elementi postupka
duzne paznje, kad je rije¢ o ucincima na ljude i o ucincima na okoli§ te odgovaraju¢im

povezanim rizicima i prilikama. Ovakvo mapiranje je pocetni korak u utvrdivanju inicijalnog

popisa znacajnih tema o kojima se nuzno savjetovati sa odredenim bitnim dionicima.

Kriterij Ucinci

Rizici

Prilike

Potro$nja energije
Potro$nja vode
Oneciscenje vode
Bioraznolikost

. Upravljanje otpadom
OKOLIS (E)

Vlastita radna snaga

Utjecaj na lanac
vrijednosti

Utjecaj na lokalnu
zajednicu

Potrosaci
DRUSTVO (S)

Rast cijena energenata
Nedostatak vode

Zagadenje podzemnog
izvora vode

Nestajanje vrsta

Nezadovoljstvo posjetitelja

Gubitak
zaposlenika

Pretjerana
ovisnost o
Termama

Nezadovoljstvo
lokalne zajednice

Neispunjena
ocekivanja

Smanjivanje emisija

CO;

Promjena ponasanja
posjetitelja osjetljivin
na klimatske
promjene

Nova geotermalna
busotina

Obogativanje
ponude za
posjetitelje

Smanjivanje troska
zbrinjavanja otpada

Povecanje
raznolikosti i
pozitivan utjecaj
na fim

Pozitivna promjena
u cijelom lancu

Generiranje
rasta lokalnog
gospodarstva

Pruzanje vrhunske
usluge i stjecanje
novih posjetitelja
putem preporukaili
recenzijo (klijenata
kojima je odrzivost
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bitna)

UPRAVLJANJE (G)

Dobro poslovno
ponasanje

Reputacijski rizik

Nemoguénost
sklapanja novih
ugovora

Otezan pristup
financiranju

Stjecanje novih
poslovnih partnera

Potencijalno
povoljniji uvjeti
poslovanja

Povoljniji uvjeti
zaduZivanja

Tablica 16. Podjela u¢inaka sukladno ESG kriterijima i identificirani rizici i prilike
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13. Treéi radni sastanalk
— Znacajne teme

Terme Sveti Martin, iako nisu obveznik Uredbe o korporativnom izvjes¢ivanju o odrzivosti
regulative i ESRS standarda izvjedcivanja o odrzivosti, zele izvijestiti o ¢imbenicima odrzivosti
i na temelju nacela dvostruke znacajnosti kako je definirano i opisano u ovom poglavlju. U
svrhu potrebnih predradnji, dogovoren je i tre¢i radni sastanak, koji se odrzao putem online
video poziva 09. studenog 2023. godine, a prisustvovali su mu sa strane Terma Sveti Martin,
generalna direktorica Nusa Korotaj i direktor odrzavanja i odrzivosti g. Vedran Augusti¢, a sa
strane Greengreen- Earthyficial Anita Knezovi¢, Jakov Kolega i Vedran Luci¢. Cilj sastanka je
bio odrediti znacajne teme za Terme, odrediti klju¢ne dionike te operativno dogovoriti nacin
na koji ¢e se ispitati stavovi i misljenja dionika vezano uz navedene teme. Nize se navodi
dogovoreni proces i nacin provodenja, a zaklju¢ci i matrica zna¢ajnosti su dio Izvjedca o
odrzivosti za 2023. godinu.

13.1. Definiranje liste potencijalno znacajnih tema

Terme po prvi puta provode ovaj postupak na ovaj nacin, propisan od strane Uredbe o
izvjeS¢ivanju o korporativnoj odrzivosti. Na sastanku su prezentirane sve znacajne teme
i predlozeni nacin provodenja ispitivanja dionika, kroz kreiranje upitnika koji ¢e Terme
distribuirati. Obzirom na poslovne aktivnosti Terma, njihov ucinak na okoli§ i lokalnu
zajednicu, ukljucujudi i zaposlenike, na sastanku je dogovoren opseg tema temeljem kojeg
je konzultantski tim predlozio znacajne teme unutar upitnika.
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13.2. Odredivanje kljuc¢nib dionika - Identifikacija, nacin i opseg suradnje

s dionicima

Dionici su osobe koje mogu utjecati na poduzece ili osobe na koje poduzeée moze utjecati.

Postoje dvije glavne skupine dionika:

pogodeni dionici:
pojedinci ili skupine na cije
interese utjecu ili bi mogle,
pozitivno ili negativno,
utjecati aktivnosti
poduzeda i njegovi izravni
i neizravni poslovni odnosi
u cijelom lancu vrijednosti
te

korisnici izjava o
odrzivosti:
primarni korisnici
financijskih izvjestaja
opce namjene (postojedi
i potencijalni ulagatelji,
zajmodavci i drugi
vjerovnici, ukljucujuci
upravitelje imovine,

kreditne institucije,
drustva za osiguranje)
te drugi korisnici izjava
o odrzivosti, ukljucujudi
poslovne partnere
poduzeda, sindikate i
socijalne partnere, civilno
drustvo i nevladine
organizacije, drzavna
tijela, analiticare i ¢lanove
akademske zajednice.

Provedba procjene znacajnosti je nuzna kako bi poduzece moglo utvrditi znacajne ucinke,
rizike i prilike o kojima namjerava izvijestiti. Procjena znalajnosti pocetna je tocka za
izvjestavanje o odrzivosti u skladu s ESRS-om. Sluzi za utvrdivanje znacajnih informacija
koje treba ukljuditi u Izjavu o odrzivosti, a temelji se na suradniji s klju¢nim dionicima. Koncept
klju¢nog dionika (ili relevantnih dionika u medunarodnim instrumentima) temelji se na ideji
da sve aktivnosti organizacije nece utjecati jednako na sve dionike, a cilj je prepoznati dionike
cije stavove treba uzeti u obzir u vezi s odredenom aktivnos¢u (ili podru¢jem odrzivosti).
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Vrsta dionika

KLUCNI

Uprava Terma

Zaposlenici

Vlasnici

VANJSKI

Gosti hotela

Dobavljadi

Lokalna zajednica

Predstavnici viasti,
regulatori i zakonodavci

Industrijska udruzenja i
nevladine organizacije

Kreditne institucije

Terme Sveti Martin

Opis utjecaja

Upravljacka struktura Terma ulaze napore kako bi se poslovanje uskladilo s
nacelima odrzivog poslovanja. Sastaju se jednom tjedno i predano rade na
ostvarenju zadanih ciljeva poslovanja, uklju¢ujuéi odrzivost. Terme Zele svoje
odrzive inicijative i ciljeve objediniti u odrZivu poslovnu strategiju i tako postati
vodedi u svom sektoru u podrudju odrzZivosti.

Upravo zaposlenici imaju klju¢nu ulogu u primjeni svih principa odrzivosti koje
Terme namjeravaju provesti. Kako bi ih se potaklo, posebno se nagraduju oni
pojedinici koji zna¢ajno pridonose odrzivosti u svakodnevnom radu te posebno
oni koji svojim volonterskim radom daju dodatan doprinos zajednici u kojoj
rade i Zive.

Vlasnici Terma su uklju¢eni u operativno budgetiranje, §to ima znacajan utjecaj
na poslovni model, pa samim time i strategiju odrzivosti.

Suvremeni gosti Terma su sve vise osvijesteni o ESG pitanjima te biraju
destinacije i objekte koji primjenjuju odrzive principe poslovanja. Terme
nastoje pribaviti $to vise povratnih informacija od svojih gostiju kroz redovita
istrazivanja o zadovoljstvu uslugama hotela, kako bi prepoznao potrebe svojih
gostiju i omogudio im nezaboravne usluge tijekom njihovog boravka u hotelu.
Online upitnik je dostupan na: Upitnik o ekoloski odgovornom poslovanju i
zadovoljstvu boravkom u Termama Sveti Martin (google.com) Uz zaposlenike,
tvrtka ulaze velike napore i u edukaciju gostiju o malim stvarima koje oni mogu
udiniti kako bi svojim djelovanjem zastitili okolis u kojem borave.

Poticanje odrzivih praksi svojih dobavlja¢a jedna je od osnovnih moguénosti
utjecaja na lanac vrijednosti poduzeca. Terme snazno utjeu na lokalnu
zajednicu inzistiranjem na suradnji s lokalnim proizvodadima hrane i pi¢a.

Terme Sveti Martin se zalaZu za zdravo poslovanje, eti¢no i odgovorno prema
svim zaposlenicima, pa tako i prema lokalnoj zajednici. Aktivni angazman kroz
razli¢ite programe, volonterstvo, ukljucivanje lokalnih stanovnika u proces
otkupa domacih proizvoda, poticanje stanovnika na osnivanje OPG-a, podrsku
u razvoju lokalnih turisti¢kih atrakcija, donacije potrebitima, sponzoriranje
udruga, podrzavanje raznih inicijativa i manifestacija, samo su dio aktivnosti
koje se provode s ciljem rasta zajedno s okolinom koja okruzuje ovaj kompleks.

Terme Sveti Martin sudjeluju u oblikovanju javnih politika kroz pisane
komentare i prijedloge upucéene strukovnim organizacijoma i sektorskim
udrugama, javnim medijskim nastupima i stru¢nim raspravama.

Terme sudjeluju u promociji odrzivosti i razvoja turizma kroz aktivno
sudjelovanje u sekforskim udruZenjima i institucijama. Akfivno sudjeluju u radu
turisticke zajednice opéine Sveti Martin na Muri te pridonose radu tijela ove
op¢ine aktivnim sudjelovanjem svojih predstavnika u Skupstini i Vijeéu turisticke
zajednice.

Kao pokretadi ESG izvjeséivanja, kreditne institucije su iznimno zainteresirane
za odrzive prakse svojih klijenata, uklju¢ujuéi i Terme. Ovdje je jo$§ znalajniji
¢imbenik ¢injenica da je kreditna institucija ujedno i vlasnik Terma.

7

Pogotovo lokalni, koji s obzirom na velik utjecaj Terma na gospodarstvo kraja
Mediji prate vijesti, dogadaje i aktivnosti u Termama te aktivno izvjestavaju ciljanu
lokalnu populaciju.

Tablica 17. Identifikacija dionika sukladno opisu znacajnosti

13.3. Anketni upitnik o znacajnim temama

Nakon definiranja potrebe ispitivanja znac¢ajnih tema i definiranja dionika od kojih je
potrebno pribaviti misljenje o vaznosti pojedine teme, potrebno je izraditi anketni upitnik.
|deja ovakvog upitnika je da je na jednom mjestu, po moguénosti digitalno, moguée saznati
misljenja i stavove ispitanih dionika o pojedinim znacajnim temama, utjecaju tih tema kroz
razlicite vremenske periode i ocijeni znacajnosti.

13.3.1. Opis procesa izrade upitnika

Sukladno dogovoru na tre¢em radnom sastanku, nakon prezentiranih zahtjeva i potreba za
izradu upitnika, Greengreen- Earthyficial tim je sastavio pitanja u upitniku koji se sastoji od

prvi dio upitnika

dva dijela:

drugi dio upitnika se
odnosi se na osobne odnosi na odredene
preferencije dionika znacajne teme

prema odrzivosti

Odluceno je da se popunjavanje upitnika provede na platformi google forms, obzirom na
mogucnosti koje se pruzaju, dostave poveznice na sam upitnik digitalnim putem (email),
mogucénostima interpretacije dobivenih podataka i moguénosti pristupa vise ovlastenih
osoba istodobno.

13.3.2. Podaci u upitniku

Vezano uz podatke koji su nuzni za kreiranje upitnika, tj. za postavljenje pitanja na koja ¢e
se traziti odgovor sukladno inicijalnom dogovoru razdvajomo dva razlicita seta podataka:

popis dionika kojima je
upuéena zamolba za
doprinosom kroz odgovaranje.
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postavljaju pitanja; i




Obzirom na navedeno, upucen je poziv dionicima: ,Uklju¢enost svih dionika je klju¢ poslovne
i strategije odrzivosti Terma Sveti Martin. Kroz interaktivne odnose sa svim dionicima, Terme
Sveti Martin pronalaze dugoro¢no odrziva poslovna rjesenja i definiraju svoj poslovni
model. Stoga Terme Sveti Martin pozivaju sve relevantne dionike da pridonesu procjeni
vaznosti pojedine znacajne teme kako bi se kreirala odgovaraju¢a matrica znacajnosti koja
¢e istaknuti one teme koje su najvaznije relevantnim dionicima i nama u Termama Sveti
Martin.

13.4. Ocjena znacajnosti

Ocjenjivanje znacajnosti tema se provodilo elektronskim putem tj. slanjem upitnika na
razli¢ite skupine dionika od strane Odjela prodaje i marketinga, a procesom je upravljala gda
Jelena PetroSanec, Voditeljica marketinga i evenata sa strane Terma, uz potporu i u suradnji
s Vedranom Luci¢em iz konzultantskog tima. Upitnik je usugla$en 10. sijecnja 2024. godine i
odaslan dionicima. Konzultantski tim je provodio chekpointove i izvje$¢ivao o prikupljenim
podacima i dinamici popunjavanja 26. sije¢nja 2024., 13. veljace 2024., 19. veljale 2024. i
23.veljace 2024., a svi ostali potrebni podaci u suradnji sa Odjelom prodaje i marketinga su
se prikupljali do 19. ozujka 2024.

Rezultati ocjene znacajnosti ¢e biti objavljeni u Izvjes¢u o odrzivosti
za 2023. godinu.
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14. Strategija
dekarbonizacije

U sklopu izrade ESG Strategije, izra¢unat je ugljikov ofisak poduzeda, §to je za poduzece
preliminarni korak za usmjerenje poslovanja prema odrzivosti i klimatskoj neutralnosti.
Kako bi poduzecée postiglo klimatski neutralno poslovanje do 2050., §to je dugorodni cilj
poduzeca u skladu sa smjernicama EU-a, potrebna je izrada akcijskog plana s predlozenim
mjerama za smanjenje staklenickih emisija, odnosno strategija dekarbonizacije. Strategija
dekarbonizacije definira ciljne vrijednosti smanjenja ugljikova otiska poslovanja, te propisane
aktivnosti i mjere kojima ¢e se u definiranom buduéem razdoblju smanjiti ugljikov otisak
poslovanja.

Kao jedan od KPI-eva ESG Strategije, definirana je izrada Strategije dekarbonizacije
poduzeéa Toplice Sveti Martin d.o.o. do 2050.

Metodologija izrade Strategije dekarbonizacije

Akcijski plan Strategije dekarbonizacije se izraduje za smanjenje emisija Opsega 1i Opsega
2 ugljikovog ofiska. Potom je potrebno postaviti kratkoro¢ne i dugorocne ciljeve smanjenja
emisija. Kratkoro¢ni cilj moze biti odredeno smanjenje emisija u iduc¢ih pet do deset
godina. Kroz periodi¢ko godisnje pracdenje ugljikovog ofiska te pracenje ucinkovitosti mjera
za smanjenje u poslovanju, razvit ¢e se usporedivi podaci i jasan trend kretanja emisija
staklenickih plinova za definiranje dugoro¢nog cilja koji obuhvaca postizanje klimatske

neutralnosti i eliminiranje gotovo svih izvora emisija do 2050. godine.
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Uskladenost s nacionalnim strategijama dekarbonizacije

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine“®

temeljni je strateski razvojni dokument Republike Hrvatske, usvojen 5. veljace 2021. godine.
Jedan od strateskih razvojnih smjerova je Zelena i digitalna tranzicija, a jedan od strateskih
cilieva je Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost, kroz koji ¢e se poticati
cjelovita obnova zgrada koja osim mjera energetske obnove obuhvaca i mjere za osiguranje
zdravih unutarnjih klimatskih uvjeta, zastite od pozara i rizika povezanih s poja¢anom
seizmi¢kom aktivnoséu.

Strategija niskougljicnog razvoja do 2030. s pogledom na 2050.4°

donesena 2. lipnja 2021, uskladena je sa ciljevima Pariskog klimatskog sporazuma i
Europskog zelenog plana te planira posti¢i odrzivi razvoj temeljen na znanju, konkurentnom
niskougljicnom gospodarstvu i u¢inkovitom koristenju resursa, poveéanje sigurnosti opskrbe
energijom i odrzivosti energetske opskrbe, povecanje dostupnosti energije i smanjenje
energetske ovisnosti, solidarnost izvrSavanjem obveza Republike Hrvatske prema
medunarodnim sporazumima u okviru politike EU-a, kao dio nase povijesne odgovornosti
i doprinos globalnim ciljevima te smanjenje onecdis¢enja zraka i utjecaja na zdravlje te
kvalitetu Zivota gradana

Strategija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na

2050.50

donesena 28. velja¢e 2020, ima za ciljeve povecdanje energetske ucinkovitosti u svim
dijelovima energetskog lanca (proizvodnja, transport/prijenos, distribucija i potro$nja svih
oblika energije), kontinuirano povecanje udjela elektricne energije u potrosnji energije s
ciliem smanjenja potrosnje fosilnih goriva, kontinuirano povecanje proizvodnje elektricne
energije sa smanjenom emisijom staklenickih plinova - prvenstveno iz OIE, utemeljenje
razvoja na komercijalno dostupnim tehnologijoma, posebno na iskoristavanju energije vode,
sunca i vjetra i ostalih OIE, usmjeravanje financijskih potpora na razvoj biogospodarstva i
odrzivog gospodarenja otpadom i osiguravanje fondova za smanjenje rizika za zahtjevne
tehnologije i grani¢no komercijalne tehnologije.

posebnu pozornost posvecuje ispunjavanju klimatskih ciljeva do 2030. godine koji ukljucuju
smanjenje emisija staklenickih plinova, poveéanje energije dobivene iz obnovljivih izvora,
energetsku ucinkovitost i elektroenergetsku medusobnu povezanost.

Uskladenost sa medunarodnim strategijama, sporazumima i aktima

Europski zeleni plan®2

sadrzava okvirni plan s mjerama za unapredenje ucinkovitog iskoristavanja resursa
prelaskom na cisto kruzno gospodarstvo te za zaustavljanje klimatskih promjena, obnovu
bioloske raznolikosti i smanjenje onecis¢enja. U njemu se navode potrebna ulaganja i
dostupni financijski alati i obja$njava kako osigurati pravednu i ukljucivu tranziciju.

Pariski sporazum o klimatskim promjenama®3

plan je djelovanja za ograni¢avanje globalnog zagrijavanja te cilja na zadrzavanje
globalnih temperatura unutar sigurnih razina i postizanja klimatske neutralnosti do 2050.
U skladu sa zahtjevima iz tog sporazuma EU je prije kraja 2020. predao svoju dugorocnu
strategiju smanjenja emisija i azurirane klimatske planove (nacionalno utvrdeni doprinos),
u kojima se obvezao da ¢e svoje emisije do 2030. smanijiti za najmanje 55 % u odnosu na
njihove razine iz 1990. EU i drzave ¢lanice 2023. azurirali su klimatske planove EU-a.

Cilj odrzivog razvoja 13 - Zastita klime>4

zagovara poduzimanje hitnih akcija u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

51lmegrironi energetski nacionalni i klimatski plan za Republiku Hrvatsku za razdoblje od 2021. do 2030. godine, poveznica

48N acionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, poveznica 52Europski zeleni plan, poveznica

498fr01egijo niskouglji¢nog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu, poveznica S3pgriski sporazum o klimatskim promjenama, poveznica

SOSfrctegija energetskog razvoja Republike Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu, poveznica 54Ci|j odrzivog razvoja 13 - Zastita klime, poveznica
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_13_230.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_06_63_1205.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_03_25_602.html
https://mingo.gov.hr/UserDocsImages/UPRAVA%20ZA%20ENERGETIKU/Strategije,%20planovi%20i%20programi/hr%20necp/Integrirani%20nacionalni%20energetski%20i%20klimatski%20plan%20Republike%20Hrvatske%20%20_final.pdf
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_hr
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement
https://sdgs.un.org/goals/goal13

15. Identifikacija i prijedlog
cilieva i SDG-a

Sukladno svim do sada provedenim koracima, a s namjerom postavljanja ciljeva za strategiju
odrzivosti - konzultantski tim pristupio je identifikaciji potencijalnih ciljeva odrzivosti ili ESG
KPI.

Odrziva tranzicija je kompleksna tema, a prijelaz na odrzivo poslovanje je izazovan radi
visekratnih parametara koji utje¢u jedan na drugi. Upravo se iz tog razloga mora primijeniti
i DNSH kriterij koji se koristi za provjeru da se implementacijom jednog cilja i mjerama koje
se poduzimaju, ne nanosi §teta na drugom osjetljivom podrugju.

|z tog razloga prvo su identificirane potrebne izrade i objave dokumenata koje su nuzne za
siguran put prema odrzivom poslovanju.

Prvi identificirani cilj je izrada Izvje$éa o odrzivosti. Nakon izrade strategije odrzivosti (ESG
strategije) koja odreduje kako ¢e se strateski pristupiti tranziciji prema odrzivom poslovaniju,
godi$nja izvje$¢a o odrzivosti sluze kao checkpointovi tranzicije, godisnje provjere kako plan
tranzicije napreduje i jeli se ostvaruje. Prvo Izvje$c¢e o odrzivosti ¢e se izraditi za 2023. godinu
u 2024. godini sukladno ESRS standardu izvjescivanja.

Sukladno ESRS standardima izvjeséivanja, potrebno je izraditi i procjenu dvostruke
znacajnosti, utemeljenu na provedenom postupku duzne paznje i dijalogu s dionicima.

Procjena dvostruke znacajnostii ispitivanje identificiranih dionika ¢e se izraditi u 2024. godini.

Nadalje, u dijelu nuznih dokumenata, identificiran je i cilj izrade procjene klimatoloskih
rizika za kompleks Terma Sveti Martin. Ova procjena sluzi i za identifikaciju potencijalnih
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potrebnih mjera za prilagodbu klimatskim promjenama. Procjena klimatoloskih rizika ¢e se
izraditi u 2024. godini, a ovaj prijedlog se veze na SDG broj 13 O¢uvanje klime.

Jo§ jedan cilj koji je povezan s djelatnostima i aktivnostima samih Terma, identificirana
je potreba za uskladivanjem s EU taksonomijom nakon inicijalnog provodenja analize
prihvatljivih djelatnosti.

Obzirom na odluku o koristenju ESRS standarda, operativne ciljeve svrstavamo i po samim
standardima.

E1 standard Klimatske promjene

Za C¢imbenik ublazavanja klimatskih promjena identificirano je smanjivanje emisija CO2
koje je dugoro¢no potrebno svesti na neto nulu te je identificirani cilj izrada Strategije
dekarbonizacije ili smanjivanje emisija CO2. Strategijom ¢e se tocno definirati nadin
postizanja neto nula emisija stakleni¢kih plinova, $to je i propisano Europskim zelenim
planom, a predlozena mjera je ugradnja solarne elektrane na krov hotela. Strategija
dekarbonizacije ¢e se izraditi tijekom 2024. godine. Prvi izracun CO: ofiska Terma je
napravljen u sklopu ovog dokumenta za 2022. godinu, a za prvo Izvje$ce ¢e se napraviti
izracun i za 2023. radi sagledavanja godisnje promjene. Ovaj prijedlog se veze na SDG broj
7 Pristupaéna energija iz &istih izvora.

Za ¢imbenik prilagodbe na klimatske promjene identificirana je mjera posumljavanja na
zemljistu Terma u okruzenju hotela, a predlaze se cilj sadnje 1.000 novih stabala do 2026.
godine. Osim na smanjivanje CO: otiska, ova mjera doprinosi i poveéanju bioraznolikosti.

Za cimbenik energetske ucdinkovitosti identificirana je mjera ugradnje LED rasvjete sa
ciliem prelaska na 100% rasvjetnih tijela u periodu do 2026. godine. Predlaze se i ugradnja
(lijepljenje) termo-izolacijskih naljepnica na staklene povrsine hotela koje su izlozene
djelovanju suncevog zagrijavanja. Prijedlog se veze na SDG cilj broj 13 O¢uvanje klime.

E2 standard Oneciséenje vode, zraka i tla

U ovom dijelu za ¢imbenik smanjivanje oneciséenja identificirana je mjera ugradnje info
kristala u biorotore s ciliem smanjivanja zagadenja $to se veze na SDG cilj broj 6 Cista voda
i sanitarni uvjeti.
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E3 standard Vodni i morski resursi

Upravljanje vodom kao znacajnim resursom za Terme je vrlo bitan cilj. Za ¢imbenik potrosnja
vode identificiran je cilj smanjivanja potro$nje/gubitka na slavinama od 25% kroz mjeru
ugradnje nisko protoénih perlatora za slavine i to ugradnjom na 100% mogudih slavina.
Mjera se veze na SDG cilj broj 6 Cista voda i sanitarni uvjeti.

Identificirana je mjera o€uvanja i prosirenja vlastitog biodinamickog vrta sa prijedlogom
prosirenja za 30% do 2026. godine koja se reflektira na ¢imbenik poveéanja bioraznolikosti.
Ovdje sekundaran u¢inak ima i identificirana mjera poSumljavanja, a obje djeluju na UN cilj
15 Oc¢uvanje zivota na kopnu.

E5 standard Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

Za ¢imbenik upravljanja otpadom koji je u hospitality sektoru izuzetno znacajan radi dojma
posjetitelja identificirano je vise ciljeva:

©] & ©]

smanjivanje koli¢ine smanjivanje ukupne potpuno uklanjanje
otpada hrane - kroz koli¢ine otpada kroz mjere jednokratne plastike do
mjeru smanjivanja plate promjene ambalaze (npr. 2030. godine
i production waste te micanje plasti¢nih boca
edukaciju osoblja kuhinje i zamjena staklenim koje 0
o odrzivijim nacinima se vracaju dobavljacu)
pripreme hrane i kroz edukaciju gostiju i @
0 zaposlenika o odrzivom
gospodarenju povecanje koli¢ine
recikliranog i
° kompostiranog otpada

kroz mjeru uvodenja
razdvajanja otpada na
svim mjestima nastajanja
- kuhinja, sobe, fizicko
prikupljanje od strane

Svi ovi ciljevi i mjere imaju utjecaj na SDG broj e

12 Odgovorna potrosnja i proizvodnja. Q
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$1 standard Vlastita radna snaga

Za ¢imbenik radni uvjeti - radno vrijeme identificiran je cilj smanjivanja broja prekovremenih
radnih sati kroz predlozenu mjeru edukacija voditelja timova s temama komunikacije i
upravljanja timovima, s prijedlogom provodenja kroz 2024. i 2025. te ¢e se stanje evaluirati
2026. uz praéenje napretka, a povezano je sa SDG ciljem 8 Dostojanstven rad i gospodarski
rast.

Za ¢imbenik radni uvjeti — odgovarajuée plaée identificiran je cilj izjednaéavanja placa kroz
mjeru donosenja politike pla¢a sukladno potrebama posla i kompleksnosti radnih mjesta,
uz povezanost sa SDG ciljem broj 10 Smanjenje nejednakosti.

Dodatno za ¢imbenik radni uvjeti identificirana je potreba za implementacijom dva sustava
koji bi:

a) pratili dolaske i odlaske s posla automatski i

b) automatski javljali o bitnim predstojeé¢im dogadajima vezanim uz radnu snagu (npr.
istek sanitarne iskaznice ili potrebe za zdravstvenim pregledom).

Ove dvije mjere su vezane uz ciljeve 8 Dostojanstven rad i gospodarski rast i 3 Zdravlje i
blagostanje.

S$2 standard Radnici u lancu vrijednosti

Za S2 standard u potpunosti, dakle za sve ¢imbenike unutar standarda identificiran je jedan
cilj - utjecaj na lanac vrijednosti kroz mjeru uvodenja upitnika za dobavlja¢e o bitnim
¢imbenicima.

S3 standard Pogodene zajednice

Standard pogodene zajednice se odnosi na lokalnu zajednicu, na koju Terme ostvaruju
znacajan ucinak kroz koristenje lokalnih dobavlja¢a, zaposljavanje, donacije i kao destinacija
koja privlaci potroSace u ovaj kraj. Identificiran cilj za ¢imbenik gospodarska, socijalna i
kulturna prava zajednica je pruzanje besplatnog odmora djeci iz drustveno ranjivih skupina
kroz mjeru ugoscéavanje 100 djece godisnje u programu podrske djeci u potrebi. Ovime se
djeluje na cilj broj 10 Smanjenje nejednakosti.
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S4 standard Potrosacdi i krajnji korisnici

U dijelu odnosa prema posjetiteljima Terma $to je jedan od temelja poslovne strategije
Terma - pruzanje vrhunskog iskustva posjetiteljima identificiran je cilj za ¢imbenik pristupa
proizvodima i uslugama pruzanjem digitalnog pristupa kroz online check-in opciju.
Ujedno bi se kroz takvu opciju prikupili i podaci o tipu vozila, preferencijama posjetitelja kao
i omogucilo slanje poruka o odrzivosti.

G1 standard Poslovno ponasanje

Za ovaj standard identificirana je potreba za stvaranjem popisa sa indeksom svih aktivnih
propisa, procedura, politika i akata na jednom mijestu do kraja 2024. Dodatno, identificirana
je i potreba za osnazivanjem korporativne kulture kroz mjeru usvajanja Politika koje
promicu djedja i ljudska prava, kao i Politika za promicanje raznolikosti i nediskriminacije
koje utje¢u na SDG cilj broj 10 Smanjenje nejednakosti.

16. Cetvrti radni sastanak
— Usvajanje ciljeva i mjera

Cetvrti radni sastanak se odrzao 22. sije¢nja 2024. u Termama, a cilj sastanka je bilo
izvjes¢ivanje o dosadasnjem napretku izrade strategije te iznosenje prijedloga od strane
konzultantskog tima o ciljevima odrzivosti koji ¢e biti prihnvaceni unutar strategije. Sa strane
narucitelja, Terma Sveti Martin, prisustvovali su ¢lanovi upravlja¢kog tima Katja Zadravec,
Sara Posavec, Nikola Mikac, Danko Piknja¢, Igor Huhoja i Vedran Augusti¢, predvodeni
generalnom direktoricom NuSom Korotaj, uz iznimku direktora hrane i pi¢a, Stanislava
Simeonova. Sa strane izvrsitelja Greengreen Advisory i Earthyficial bili su prisutni Vedran
Luci¢ i Jakov Kolega.

16.1. Izvjesée duzne paznje

Konzultantski tim je izvijestio o opsegu provodenja postupka duzne paznje. Unatoc velicini
poduzeca Toplica Sveti Martin d.o.o. (srednje poduzede, bez obveze izvjes¢ivanja po ESRS
standardu) obzirom na ambiciju Terma da budu predvodnici u industriji i inovacijama unutar
sektora usuglaseno je da se Izvjesée o odrzivosti napravi sukladno ESRS standardu koji se
primjenjuje na velika poduzeda.

Predstavljaju¢i metodologiju izrade ESG strategije po koracima, koja je u vlasnistvu
Greengreen Advisory i Earthyficial, predstavljene su cjeline potrebne za sastavljanje lzvjeséa
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duzne paznje, koje je sastavni dio dokumenta ESG strategije koji se isporucuje narucitelju
nakon usuglasavanja svih iznesenih podatak i zaklju¢aka. Dokument ESG strategija je
strateski dokument koji predstavlja osnovu za kasnije izvjes¢e o odrzivosti.

lznoSenje je zapocleto sa pregledom i usuglaSavanjem opcih podataka koji nisu bili
jednoznacni te ih je bilo potrebno pojasniti konzultantskom timu. Radi se o specificnim
podacima kao $to su:

tko predstavlja

kada se koristi naziv kako funkcionira sustav

zaposlenike pred

Toplice, a kada Terme, kontrola, revizije,

vlasnikom,

postoje li eficka
postoje li odbori i povjerenstva, potrebne
pododbori unutar politike, zastita

Nadzornog odbora, dostojanstva radnika i

sli¢no.

Druga adresirana tema je bila revizija dostavljenih dokumenta, koje je konzultantski tim
predstavio te je dodatno prezentirana mapa politika i procedura uz usporedbu za ESRS
zahtjevima te je provedena gap analiza na sastanku. Zaklju¢eno je da ¢e se izraditi procjena
klimatoloskih rizika kao strateski dokument. Terme suraduju s tvrtkom Altacon d.o.o. koja je
izradivala procjene vezano uz certifikate i EU projekte te je dogovoreno da konzultantski tim
pruzi know-how podrsku Termama u dogovoru za izradu navedene procjene.

Ustanovljeno je da je uspje$no zavrsen postupak provodenja ESG upitnika samoprocjene.
Ustanovljeno je i prezentirano da je uspje$no zavr$en postupak provodenja intervjua s

identificiranim osobama, dostavom svih ESG upitnika samoprocjene, uz sve zapisnike koji su
potpisani i dostavljeni Greengreen-Earthyficial zaklju¢no s 24. studenim 2023.

16.2. Usuglasavanje znacajnib tema

Ustanovljeno je da je zapocet postupak ispitivanja klju¢nih dionika o znacajnosti pojedinih
tema. Na ovom sastanku su navedene teme koje su za prvi upitnik definirane kao znacajne
a to su:

| smanjivanje

&

N,
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obnovljivi izvori prilagodba
emisija CO2 .. . .
energije klimatskim
promjenama
(==
gy 7|
X~
Uzl ocuvanje gospodarenje
VERIeTE bioraznolikosti ofpadom i kruzno
gospodarstvo
N O A
[ @D”E'
radni uvjeti osposobljavanje zastita ljudskih
i razvoj vjestina
) prava
zaposlenika
@} 000 N
(N
rodna :
. podrska lokalnoj odgovorne
ravnopravnost i . -
jednaka placa za zajednici marketinske
sve prakse
NZ
000
e 18
upravljanje

korporativna

kultura odnosima s
dobavlja¢imai

prakse pla¢anja

Sukladno znacajnim temama, za koje ¢e se kroz ispunjeni upitnik dobiti ocjena znacajnosti od
strane dionika kojima je upitnik upucen, slijededi korak u izradi ESG strategije je postavljanje
ciljeva odrzivosti ili ESG KPI.
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16.3. Usuglasavanje ciljeva, mjera i SDG-ova

Konzultantski tim je prezentirao uz pojasnjenja i razgovor s upravljac¢kim timom identificirane
potencijalne ciljeve odrzivosti, usvajanjem i ostvarenjem kojih se provodi strategija odrzivosti.

Kroz cjelokupan proces duzne paznje je identfificirano i na sastanku prezentirano ukupno 33
potencijalna cilja i 22 mjere. Tijekom sastanka i procjene potencijalnih u¢inaka predlozenih
cilieva, moguénosti implementacije i uzimanjem u obzir DNSH kriterija usuglaseno je da se
u ESG strategiju ukljuci 25 ciljeva, kroz 17 mjera $to obuhvaca 8 UN ciljeva odrzivog razvoja.
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17. ESG strategija

Kako bi se shvatila vaznost izrade ESG Strategije, potrebno je razumijeti nove zahtjeve
koje donosi Direktiva o korporativnom izvjeséivanju o odrzivosti (CSRD). Primjena CSRD-a
zapocinje od 2025. godine i ima za cilj uiniti objave poduzeca sveobuhvatnijima i
medusobno usporedivima, poput financijsko-ra¢unovodstvenih izvjestaja. Navedeni
strateski i akcijski dokumenti usmjereni su na stvaranje zajedni¢kog jezika i dosljednijeg
protoka standardiziranih informacija od poduzedéa do investitora i drugih dionika.

Drzave ¢lanice Europske unije, uklju¢ujuci Hrvatsku, duzne su prenijeti CSRD u nacionalno
zakonodavstvo najkasnije do 6. srpnja 2024. godine, a od 2025. godine novi zahtjevi EU-a
za izvjeStavanje o odrzivosti pocet e se primjenjivat na sve velike tvrtke, ukljucujuéi tvrtke
u javnom vlasnistvu te SME tvrtke na dobrovoljnoj bazi. Bez obzira na veli¢inu i sektor
poslovanja poduzeca neizbjezna je implementacija ESG kriterija u poslovanje tvrtke iz
zakonskih razloga.

Medutim, implementacija ESG kriterija ima Siri opseg koristi od nuznog zakonskog
uskladivanja. Implementacijom ESG kriterija u poslovanje, poduzece postize poboljsano
korporativno upravljanje, poveéan interes investitora i kupaca, pripremljenost na buduce
zahtjeve, davanja i financijske prilike (primjerice otvoranje novih ‘zelenih’ prihodovnih
kanala, pristup povoljnijem financiranju, manje kreditne kamate za poduzeca koja imaju
implementiran ESG, zadovoljavanje kriterija za odabir izvodaca u zelenoj javnoj nabavi i
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sli¢no). Dodatno, poduzece postize smanjenje troskova, otpornost na klimatske promjene,
povecanu energetsku i resursnu ucinkovitost, povec¢anu produktivnost i drugo.

Naposlijetku, implementacijom ESG kriterija, poduzede podize svoju vrijednost. CSRD ima za
cilj uspostavljanje standardnih ESG zahtjeva za izradu izvjestaja koji zadovoljavaju potrebe
svih dionika. Prvi korak do uskladivanja tvrtke sa CSRD Direktivom i posljedi¢no izrade
lzvje$¢a o odrzivosti je izrada ESG Strategije o odrzivosti. Sukladno tome, ESG Strategija je
temelj za izradu lzvjes¢a odrzivosti.

ESG Strategija definira kako sustavno upravljati odrzivim razvojem poduzeca i ESG
¢imbenicima, u skladu s EU propisima. Europski standardi za izvje$¢ivanje o odrzivosti
(ESRS) predstavljaju okvir za izvjeséivanje o odrzivosti i postavljaju temelje standardiziranog
zajednickog jezika za pitanja vezana uz odrzivost u Europi. Direktiva o duznoj paznji za
odrzivo poslovanje (CSDDD) od kompanija zahtijeva prepoznavanje, ublazavanje i
sprecavanje stetnih utjecaja na ljudska prava i okolis duz svojih lanaca vrijednosti. U procesu
izrade ova regulativa se uskladuje s EU standardima za izvjestavanje o odrzivosti (ESRS),
a od kompanija se zahtijeva da se dubinska provjera ukljuci u politike, sustave upravljanja,
procjene rizika i $tetnih utjecaja. Jedan od zahtjeva ove regulative je i obvezna objava
klimatskih tranzicijskih planova uskladenih s Pariskim klimatskim sporazumom i zahtjevima
Direktive o korporativnom izvjes¢ivanju o odrzivosti (CSRD).

Izrada cjelokupne ESG strategije o odrzivosti ukljuc¢uje obaveznu dodatnu dokumentaciju:

° Izmjera emisija staklenickih Procjena Klimatoloskih
S / plinova Scope 1i Scope 2. rizika
— za 2023. godinu (referentna
- godina).

Buduce potrebe za uskladenje s CSRD Direktivom:

Strategija lzrada Izjave o |zracun emisija
dekarbonizacije sa odrzivosti sukladno staklenickih plinova
mjerama smanjenja ESRS Standardima Opseg 3

emisija staklenickih
plinova

Edukacije
managementa
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Sukladno navedenom, pripremljena je cjelokupna ESG Strategija odrzivosti Terma Sveti
Martin, u izradu koje su uklju¢ene sljedece klju¢ne cjeline:

Analiza Desk analiza ESG Financijska
okruzenja kriterija analiza

Postupak duzne

Izra¢un ugljikova Procjena klimatoloskih

paznje sukladno ESRS

otiska rizika
standardima
Analiza EU taksonomskih Mapiranje ucinaka, rizika Definiranje znacajnih
aktivnosti i prilika tema

Identifikacija KPl-eva i
razvoj ESG strategije

Postupak duzne paznje je proveden kroz radne sastanke sa odgovornim osobama iz Terma
Sveti Martin, ispunjavanjem i analizom ESG upitnika samoprocjene, analizom organizacijske
strukture, korporativnog upravljanja, politika i procedura poduzeca, certifikata, internih
kontrola i sustava upravljanja rizicima te kvantitativnih podataka. Potom su provedeni i
analizirani pojedinacni intervjui sa definiranim odgovornim osobama u poduzecu nakon
¢ega su mapirani ucinci, rizici i prilike za poduzeée u kontekstu ESG kriterija. Pomocu
provedbe duzne paznje definirane su znacajne teme i strateski ESG ciljevi koji su u nastavku
navedeni.

ESG strategija odrzivosti je neodvojivo i blisko povezana s osnovnom poslovnom strategijom
poduzeca tako da je prvi korak u kreiranju strategije sagledavanje temeljenih postulata
poslovanja i utvrdivanje na koji nacin Terme stvaraju vrijednost za svoje okruzenje.

Temelji: zdravo, domace,
lokalno, okolisno, odrzivo

Strategija: uvodenje odrzivih
praksi radi stvaranja ravnoteze
u prirodi i okolisu koji nas
okruzuje, uz zadovoljavanje
suvremenih potreba gostiju

Cilj: pruzanje vrhunskog
Healthness koncepta gositma
za stvaranje nezaboravnih
osobnih iskustava kojih ¢e se
rado sjecati i iznova vracati

Slika 15. Temeljne vrijednosti poduzeca, strategija i cilj
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| prije odluke o izradi ESG strategije odrzivosti, Terme su puno paznje posvetile ocuvanju
okolisa (E) i njihovom utjecaju na lokalnu zajednicu (S) te je iz tog razloga pocetna tocka
strategije ved prisutna u poslovnoj strategiji (Slika 15).

Terme Sveti Martin usvojile su Politiku upravljanja kvalitetom i okolisem kojom su definirane
temeljne postavke poslovanja: usmjerenost na goste i korisnike usluga uz istovremenu
brigu o kvaliteti, zastiti okoliSa i posebno energetskoj ucinkovitosti. Svojom se Politikom
upravljanja kvalitetom i okoli§em obvezuju:

Uz potencijalno negativan utjecaj kroz ova podrucja, poduzeca u industriji upravo u tim
podrucjima mogu dozivjeti i znacajan negativan utjecaj na svoje poslovanje §to ¢e se osjetiti
na financijskom rezultatu, a §to opet nije odrzivo za dugoro¢nu opstojnost poduzeda.

Potrebno je uzeti u obziri znacajnost utjecaja, rizika i prilika pojedinog poduzeda pri stvaranju
strategije odrzivosti. Naime, ukoliko poduzece ne napravi procjenu znacajnosti fe poduzima
razne pozitivne aktivnosti u dijelovima svog poslovanja koji nemaju znacajan utjecaj, a
dijelove poslovanja koji potencijalno imaju znacajan negativan utjecaj ne adresira i ne zeli
popraviti — zapravo strategijom izbjegava smanjiti svoj $tetan utjecaj, a samu strategiju
koristi kao greenwashing ili socialwashing. Nize navodimo identificirane ciljeve, mjere i UN-
ove ciljeve odrzivog razvoja na koje imaju utjecaj predlozeni ciljevi i mjere.

osigurati visoku
razinu svijesti i kulturu
ponasanja u pogledu
zastite okolisa i zastite

pri realizaciji razvojnih
projekata najvecu

paznju posvetiti zastiti
prirodnog okolisa i

primjenjivati i
stalno poboljSavati
djelotvornost sustava

upravljanja temeljenog

na radu, prevenciji oneciséenja na zahtjevima normi
te sigurnosti i zastiti ISO 9001, ISO 14001,
zdravlja, Codex Alimentariusa i
ISO 50001.

Primjenom certifikata ISO 14001 Sustav upravljanja zastitom okolisa Terme Sveti Martin
pokazuju povedanu svijest o odrzivom razvoju. Ovaj standard pruza jasan okvir upravljanja
za smanjenje ufjecaja na okoli§ i osigurava ispunjavanje zakonskih zahtjeva u pogledu
odrzivosti ¢ime se doprinosiizgradnji povjerenja dionika. Primjena standarda pruza sustavan
pristup planiranju, implementaciji i upravljanju sustavom zastite okolisa.

Vezano uz hotelsku, hospitality, turisticku industriju posebno je zna¢ajno u strategiji adresirati
podrucja najveéeg negativnog utjecaja sektora — a to su na industrijskoj razini:

energetska potrosnja smanjivanje zastita okolida
ucinkovitost, vode, koli¢ine otpada, na destinaciji,
zastita i podrska zadtita ucinkovito
lokalnoj zajednici, zaposlenika, i upravljanje.
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17.1.  Tablic¢ni prikaz ciljeva, mjera i SDG-jeva

UN cilj
ESG ¢imbenik Cilj odrzivog
razvoja
. Izvje$¢e o
1 Javne objave Transparentnost odr¥ivosti ESRS 07/2024
Dvostruka e
2 Javne objave Transparentnost .. 07/2024 povecanja
znacajnost "
transparentnosti
3 Informacije za Transparentnost Usklodivqnj? EU 07/2024
investitore taksonomija
" Procjena . .
4 Javne objave SiliElizge Klimatolozkih 04/2024 IO
odrZivosti - klime
rizika
UblaZavanje Smanjivanje Strategija 13. O¢uvanje
5 Klimatskih Jvany U 12/2024 - Ocuvan
. CO2 emisija dekarbonizacije klime
promjena
Ublazavanje 7. Pristupacna
6 klimatskih Cista energija  Solarna elektrana 2030 energija iz Cistih
promjena izvora
Prilagodba Prebijanje CO; Pogurnli . . .
7 klimatskim emisija / povecanje ?Zlggj(:vgmle - 2026 v_15< Ocuvanje
promjenama bioraznolikosti ’ stabaia Zivota na kopnu
8 Energetska Usteda energije 100% LED rasvjeta 2026 13. Ouvanje
ucinkovitost klime
Termo-izolacijske
. naljepnice 13. O¢ ;
€ Energefska Usteda energije R 2026 o NI}
uinkovitost 9 na izloZenim klime
staklenim
povrsinama
Onecdiscenje Smanjivanje Info kristali u 2024 6. Cista voda i
10 vode, zraka i tla zagadenja biorotoru sanitarni uvjeti
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il

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Potro$nja vode

Bioraznolikost i
ekosustavi

Upravljanje
otpadom

Radni uvjeti -
radno vrijeme

Radni uvjeti —
odgovarajuée
place

Radni uvjeti

Radnici u lancu
vrijednosti

218 Terme Sveti Martin

Smanjivanje
potrodnje

Povecanje
bioraznolikosti

Smanjivanje
koli¢ine otpada
hrane

Smanjivanje
ukupne koli¢ine
otpada

Jednokratna
plastika

Povecanje koli¢ine

recikliranog i
kompostiranog
otpada

Smanjivanja broja

prekovremenih
radnih safi

Izjednadavanje
plaéa

Ispravna evidencija
dolaska/odlaska

Programsko
upravljanje

zastitom na radu

Pozitivan

utjecaj na lanac

vrijednosti

Ugradnja
nisko protocnih
perlatora za
slavine (na 100%
dostupnih slavina)

Ocuvanje i
prosirenje vlastitog
biodinamickog
vrta za 30%

Smanjivanja plate
i production waste

Edukacija
kuhinjskog osoblja

Uvodenje
povratne
ambalaze gdje je
mogude

Edukacije gostiju i
zaposlenika

Potpuno
uklanjanje

Postupno
uvodenje
razdvajanja
otpada na
svim mjestima
nastajanja

Edukacija voditelja
timova s temama
komunikacije
i upravljanja
timovima

Usvajanje politike
plac¢a sukladno
potrebama posla
i kompleksnosti
radnih mjesta

Implementacija
sustava

Implementacija
sustava

Upitnik o odrzivim

praksama za
dobavljace

2024

2026

2030

2024

2030

godisnje

2030

2030

2025

2025

2027

2030

2026

6. Cista voda i
sanitarni uvjeti

15. O¢uvanje
zivota na kopnu

12. Odgovorna
potrosnja i
proizvodnja

8.
Dostojanstven
rad i
gospodarski
rast

10. Smanjenje
nejednakosti

8.
Dostojanstven
rad i
gospodarski
rast

3. Zdravlje i
blagostanje

Ciljevi utjecaja
na lanac
vrijednosti

7

24

25

26

Gospodarska,
socijalna i
kulturna prava
zajednica

Pristup
proizvodima i
uslugama

Poslovno
ponasanje

Pozitivan utjecaj na

lokalnu zajednicu

Poboljsanje usluge
i prikupljanje
podataka

Osnazivanje
korporativne
kulture

Domacinstvo
za 500 djece
iz zakinutih
drustvenih skupina

Uvodenje
online check-in
mogucnosti

Usvajanja politika
koje promicu
djecja i ljudska
prava, raznolikost
i ne-diskriminaciju

10. Smanjenje

2030 nejednakosti
Ciljevi utjecaja
2026 na kraljnje
korisnike
10. Smanjenje
2024

nejednakosti

Tablica 18. Prikaz ESG ¢imbenika, ciljeva, mjera, rokova i poveznica sa UN-ovim ciljevima odrZivog

razvoja
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Slika 16. UN-ovi ciljevi odrzivog razvoja (SDG - Sustainable Development Goals)
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17.2. Zakljucak

Strategija odrzivosti Terma Sveti Martin je izradena po najvis§im standardima uzevsi u obzir
tri bitne polazi$ne tocke:

1. 2, 3.

Temeljne vrijednosti Mapirani utjecaiji, rizici Globalno identificirani

Terma, poslovnu i prilike - strategija se najvedi utjecaji
strategiju i cilj - mora usredotoditi na hospitality industrije i

strategija odrzivosti podrucja koja imaju izazovi koje je nuzno

se mora uskladiti sa potencijalno najvedi adresirati na razini

ovom polazisnom negativan ili pozitivan industrije
to¢kom radi postizanja utjecaj,

i financijske odrzivosti,

Unatoc¢ klasifikaciji kao srednje veliko poduzece i nepostojanja obveze izrade lzvje$ca o
odrzivosti, Terme su se odlucile na izradu i strategije odrzivosti i izdavanje svog lzvjeséa
o odrzivosti po ESRS standardima koji se propisuju za velika poduzeéa podlozna Uredbi o
izvjesc¢ivanju o korporativnoj odrzivosti. Odluka je donesena upravo radi temeljne poslovne
strategije koja uvazava okoli$ i lokalnu zajednicu i u svom poslovanju ali i kao resurse za
postizanje svog cilja, a fo je pruzanje nezaboravnog i zdravog iskustva ispunjenog sportom,
koje pruza nenadmasan osjecaj posjetiteljima koji ¢e se radi toga zeljeti vratiti.

Odrzivom ESG strategijom Terme Sveti Martin ukljuc¢uju sve navedene polazi$ne tocke, svoje
specifi¢cnosti ali i svoje strateske poslovne ciljeve uz ciljeve odrzivosti. Zadaca ove strategije
je osim uklju¢ivanja svih ovih parametra i omogucéavanje financijski odrzive franzicije prema
odrzivom i niskougljicnom poslovanju uz postivanje DNSH (do no significant harm) kriterija
za svaku aktivnost koja se provodi temeljem ove strategije.

Strategija se izvrSava putem postavljenih (operativnih) ciljeva, s identificiranim utjecajem
na ESG ¢imbenike, mjerama i rokovima za postizanje ciljeva, te utjecajem na UN-ove ciljeve
odrzivog razvoja. Svi ovi elementi osiguravaju da je praéenje uspjesnosti strategije mjerljivo i
usporedivo §to je jedan od klju¢nih zahtjeva ESG strategije radi izbjegavanje greenwashinga
i/ili socialwashinga. Operativni ciljevi sluze za provodenje strategije, a za predstavljanje
i okvir strategije potrebno je postaviti i strateske ESG ciljeve Terma. Sukladno Europskom
zelenom planu, navedenim polazi$nim toc¢kama, provedenom postupku duzne paznje i
metodologiji rada, te uzevsi u obzir procijenjene ucinke, rizike i prilike, strateski ciljevi ESG
strategije za Terme Sveti Martin su:
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©)

1. DEKARBONIZACIJA
1.1. Smanjenje emisija
staklenickih plinova
(prvenstveno COy), i
1.2. Energetska
ucinkovitost

©

4. BIORAZNOLIKOST
4.. Povecanje Sumskih
povrsina
4.2. Zastita kopnenih
povrsina
4.3. Sirenje biodinamickog
vrta

©

5. ODGOVORNO
UPRAVLJANJE OTPADOM
5.1. Smanjivanje koli¢ine
otpada
5.2. Povecanje
udjela recikliranog i
kompostiranog ofpada

)

2. SMANJENJE
ZAGADENJA
2.1. Smanjenje oneciséenja
vode, zraka i tla

@

6. UTJECA] NA LOKALNU
ZAJEDNICU
6.1. Briga za zaposlenike
6.2. Utjecaj na lokalno
gospodarstvo i promociju
zajednice
6.3. Podrska zajednici kroz
donacije vremena, novca i
u naravi
6.4. Utjecaj na lanac
vrijednosti vrta

©

3. OCUVANJE VODA
3.1. Smanjivanje
potro$nje vode, i

3.2. Zastita Cistoce
voda

@

7. ODGOVORNO
| USKLADENO
UPRAVLJANJE
7.1. Promicanje
raznolikosti, ukljucivosti i
zabrana diskriminacije po
bilo kojem kriteriju
7.2. Uskladenost s
pozitivnim i
progresivnim propisima
7.3. Konstantno
poboljSavanje
cjelokupnog sustava
upravljanja ili njegovih
dijelova

Pratedi strateske ciljeve ESG strategije, kroz postizanje pojedinih operativnih ciljeva i pracenje
napretka, Terme osiguravaju uspjednost smjera poslovanja prema tranziciji na odrzivo i
nisko-ugljicno gospodarstvo, brinuc¢i se o okolisu i lokalnoj zajednici, promicudi inkluziju i
raznolikost uz pazljivo upravljanje i odgovorno promoviranje svojih tranzicijskih uspjeha.
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